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Introduction

Este documento lista as mensagens de erro, motivo e aviso da GUI do VPN Client junto com uma
descrigao/acdo. Essas mensagens devem ser usadas pelo Suporte Técnico e Suporte de
Engenharia da Cisco.

As informagdes permitem que o engenheiro do Suporte Técnico da Cisco resolva seu problema
de forma mais rapida e eficiente ao abrir uma solicitacdo de servigo do Suporte Técnico. Ela
também torna vocé mais familiarizado com o problema e as depuragdes associadas para
identificar a origem do problema.

Prerequisites

Requirements

Para se beneficiar dessas mensagens GUI do VPN Client, vocé precisa de acesso a sua rede e
da capacidade de ativar depuracdes e capturar saidas.

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

Conventions

Para obter mais informacgdes sobre convencgdes de documento, consulte as Convencdes de dicas
técnicas Cisco.
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Erros

[NGmero][Mensagem [Descri¢do ou acdo
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O parametro de linha de comando
%1 ndo pode ser usado em
conjunto com o parametro de linha
de comando %?2.

Os dois parametros de linha de comando indicados entre as
estdo em conflito entre si e ndo podem ser usados em conju
em qualquer linha de comando.

Nome de entrada de conexao
invalido.

Um caractere invalido foi inserido no campo de nome da ent

2 O nome da Entrada de Conexao |de conex&o da caixa de dialogo para criar entradas novas ot
nao pode conter nenhum dos modificar entradas de conexao existentes.
seguintes caracteres.. |
Porta TCP invalida especificada. O Um numero d.e’ porta TCP mvahdo foi inserido na gwa.'l.'rans;
3 . e 2 Ao o da caixa de dialogo para criar entradas novas ou modificar
intervalo valido é de %1 a %?2. ~ .
entradas de conexao existentes. |
Tempo limite de resposta de peer |Um tempo limite de resposta de peer invalido foi inserido na
4 invalido especificado. O intervalo |Transporte da caixa de dialogo para criar entradas novas ou
valido € de %1 a %2. modificar entradas de conexao existentes. |
. Uma tentativa de conexao foi feita usando uma entrada de
Nenhum hostname existe para ~ ~ ]
~ conexao que nao contém um nome de host/entrada de ende
5 esta entrada de conexao. Incapaz .
~ Um nome de host ou endereco deve ser especificado na ent
de fazer a conexao de VPN. ~ ~
da conexao para tentar uma conexao VPN. |
6 A entrada de conexao %1 nao A linha de comando especificou uma entrada de conexao qu
existe. existe.
~ Os campos de senha de autenticagao de grupo na guia
As senhas de grupo nao o . . i
. Autenticacdo da caixa de dialogo para criar entradas de cone
correspondem. Digite a mesma o ~ . o
7 , novas ou modificar entradas de conexao existentes tém valo
senha em ambas as caixas de . :
texto diferentes. Os campos Senha e Confirmar senha devem con
' mesmos valores. |
O VPN Client ndo pdode salvar o inicio antes da configuragac
Nao é possivel atualizar a logon da caixa de didlogo Propriedades de Logon do Windoy
8 configuracgao Iniciar antes do arquivo vpnclient.ini. Os atributos do arquivo podem ter sido
logon. alterados para somente leitura ou pode haver um problema ¢
sistema de arquivos. |
O VPN Client ndao pode salvar a configuragao Desconectar
Nao é possivel atualizar a conexao VPN ao fazer logoff da caixa de dialogo Propriedad
9 configuracao Desconectar Logon do Windows para o arquivo vpnclient.ini. Os atributos
conexao VPN ao fazer logoff. arquivo podem ter sido alterados para somente leitura ou po
haver um problema com o sistema de arquivos. |
O VPN Client ndo pode salvar a configuragao Permitir inicial
5 . . , . de aplicativos de terceiros antes do logon da caixa de dialog
Nao é possivel atualizar Permitir : ) ) ,
C o Propriedades de Logon do Windows no registro do Windows
inicializagado de aplicativos de - S "
10 : . ~ usuario deve ter privilégios de administrador para salvar ess:
terceiros antes da configuracéo de : ~ : ~ ) :
logon configuragao, mas a configuracdo deve ficar acinzentada se
' nao for o caso. E provavel que haja um problema de sisteme
o registro. .
O VPN Client ndo pode registrar seu CSGINA.DLL no sisten
11 Falha no registro de CSGINA.DLL. |operacional Windows. A DLL pode ter sido alterada ou
corrompida. |
O VPN Client nao pdde recuperar o status atual para determ
~ . se a iniciacao automatica de VPN deve ser iniciada. O servig
Nao € possivel recuperar o status . . .
12 AN e daemon do VPN Client pode ser interrompido, suspenso ou |
de iniciagao automatica. . o
estar em execugao; ou a comunicagao entre processos entre
servigo/daemon e o aplicativo GUI pode ter falhado. |
13 Nao é possivel atualizar a O VPN Client ndo pode salvar a configuragao Automatic VP!

configuragcao Ativagcdo automatica

Initiation Enable da caixa de dialogo Automatic VPN Initiatior




de inicializacdo de VPN.

o arquivo vpnclient.ini. Os atributos do arquivo podem ter sid
alterados para somente leitura ou pode haver um problema ¢
sistema de arquivos.

Nao é possivel atualizar a
configuracao de Intervalo de

O VPN Client ndo péde salvar a configuracao de Automatic \
Initiation Retry Interval da caixa de dialogo Automatic VPN

14 . . . Initiation para o arquivo vpnclient.ini. Os atributos do arquivo
Tentativa de Iniciagdo Automatica , .
de VPN podem ter sido alterados para somente leitura ou pode have
' problema com o sistema de arquivos. |
o Um intervalo de nova tentativa invalido foi inserido no campc
Intervalo de repeticao invalido : o e
" : .+ - |Intervalo de nova tentativa de inicio de VPN automatica da c
15 especificado. O intervalo valido & L, . "
o o de dialogo Iniciagdo automatica de VPN. O valor deve estar
de %1 a %2. . o
do intervalo especificado na mensagem de erro. |
A entrada de conexao %1 ja L . . ~
. O usuario esta tentando criar uma nova entrada de conexao
16 existe. Escolha um nome ~ .
: mesmo nome de uma entrada de conexao existente.
diferente. |
. , . O VPN Client ndo pode salvar a nova entrada de conexao el
Nao é possivel criar entrada de , ) . .
17 ~ arquivo no disco rigido. Pode haver um problema com o sist:
conexao. )
de arquivos. |
. . O VPN Client ndo pode renomear a entrada de conexao. O r
Nao é possivel renomear a s s _
18 ~ da nova entrada de conexao ja pode existir ou pode haver ul
entrada de conexao. . .
problema com o sistema de arquivos. |
O VPN Client ndo pdde salvar a entrada de conexao modific
19 Nao é possivel salvar a entrada de |em seu arquivo no disco rigido. Os atributos do arquivo pode
conexao modificada. sido alterados para somente leitura ou pode haver um proble
com o sistema de arquivos. |
s . . O VPN Client ndo pode duplicar a entrada da conexao. O no
Nao é possivel duplicar a entrada ~ : ., - L .
20 ~ entrada de conexao duplicado ja pode existir ou ser muito lol
da conexao. : .
ou pode haver um problema com o sistema de arquivos. |
O VPN Client ndao pode excluir a entrada de conexao. O arqt
21 Nao é possivel excluir a entrada |que contém a entrada da conexao pode nao existir mais ou |
de conexao %1. estar protegido, ou pode haver um problema com o sistema
arquivos. |
O VPN Client nao pdde importar a entrada da conexao. A en
. . de conexao que esta tentando importar pode nao existir. Ja |
Nao é possivel importar a entrada e ~
22 ~ o existir uma entrada de conexdao com o0 mesmo nome da entr
de conexao %1. . .
que esta sendo importada. Pode haver um problema com o
sistema de arquivos.
. . O VPN Client ndo conseguiu apagar a senha de usuario
Nao é possivel apagar a senha . ~ : .
. criptografada na entrada da conex&o. Os atributos do arquiv
23 criptografada para a entrada de ~ ;
~ o entrada de conexao podem ter sido alterados para somente
conexao %1. : .
ou pode haver um problema com o sistema de arquivos. |
O VPN Client ndo pdde gravar as modificagdes de entrada d
Nao é possivel atualizar a entrada |conexao no arquivo da entrada de conex&o no disco rigido. (
24 ~ o . ) .
de conexao %1. atributos do arquivo podem ter sido alterados para somente
ou pode haver um problema com o sistema de arquivos. |
A funcao especificada na mensagem de erro falhou ao tenta
o5 %1() para o arquivo de atalho %2 |um arquivo de atalho para a GUI do VPN Client para uma er
falhou com %3h. de conexéao especifica. O numero hexadecimal na mensagel
erro é o erro retornado pela fungao especificada. |
Nao é possivel criar um caminho |O VPN Client ndo pdde criar um caminho de arquivo totalme
26 de arquivo totalmente qualificado |qualificado para o arquivo de atalho. Pode haver um problen

ao criar o arquivo de atalho %1.

com o sistema de arquivos.

27

Nao é possivel criar o arquivo de

O VPN Client ndo conseguiu obter um ponteiro para a interfz




atalho %1.

ISinfernoLink do sistema para criar o arquivo de atalho.

Atingido o fim do log; nao foi

O VPN Client nao pdde encontrar uma correspondéncia pare

28 encontrada nenhuma . )
N string de pesquisa no log.
correspondéncia. |
. A O VPN Client ndo pdde iniciar o programa de discagem de
Nao foi possivel iniciar o programa : o ~
29 . ) terceiros especificado na entrada da conexao para estabelec
de discagem de terceiros. ~
uma conexao VPN. |
A .e.ntrada de_ ligagao sglgmonada O usuario esta tentando estabelecer uma conexao VPN ante
utiliza o arquivo de certificados ~ :
: logon usando uma entrada de conexao configurada para use
Microsoft CryptoAPI. Esta entrada " : LU .
30 . certificado Microsoft CryptoAPI para autenticacdo. Esse cert
de conexao nao pode ser usada ~ ; . : .
; n . . nao pode ser usado até que o usuario tenha feito login na es
até que vocé tenha feito login na
~ de trabalho.
sua estacao de trabalho.
— - . .
O certificado %1 a~ssoc~|ado a esta O usuario esta tentando estabelecer uma conexao VPN usal
Entrada de Conexao nao existe ~ : e
31 . ~ e . uma entrada de conexao configurada para usar um certificac
mais ou nao foi aberto. Selecione . ~ . ~
e para autenticacdo que nao existe ou nao pode ser aberta.
outro certificado. |
. . . Nao foi possivel verificar o certificado selecionado. Possivel
Nao é possivel verificar o : ~ .
32 e o problema de configuragao incorreta com o servidor de
certificado %1. o o
autenticacao de certificado (CA). |
33 Nao é possivel excluir o certificado |O VPN Client ndo pdde excluir com éxito o certificado selecit
%1 do repositério de certificados. |do repositério de certificados.
34 Nao é possivel mostrar detalhes  |O VPN Client ndo conseguiu abrir e acessar com éxito o
do certificado %1. certificado selecionado para exibir os detalhes do certificado
Nao é possivel exportar o . ~ . . f
35 certificado. Caminho %1 invalido. O caminho de exportagao fornecido para o certificado é |nval
36 Nao é possivel exportar o A origem ou o destino de exportagao do certificado era inval
certificado %1. certificado nao pbéde ser exportado. |
37 Um caminho de exportacao deve |O usuario nao forneceu um caminho de arquivo para exporte
ser especificado. certificado selecionado
As senhas de certificado nao
38 correspondem. Digite a mesma Os campos Senha e Confirmar senha da caixa de dialogo E
senha em ambas as caixas de certificado devem conter os mesmos valores.
texto. |
s N O VPN Client ndo pode importar o certificado. O caminho do
Nao é possivel importar , g :
39 g arquivo do certificado pode estar incorreto ou pode haver unr
certificado. . .
problema com o sistema de arquivos. |
40 Um caminho de importacao deve |O usuario nao forneceu um caminho de arquivo para importe
ser especificado. certificado.
As senhas de certificado nao
41 correspondem. Digite a mesma Os campos Nova senha e Confirmar senha da caixa de dialc
senha em ambas as caixas de Importar certificado devem conter os mesmos valores.
texto.
N&o é possivel criar a solicitacao |O VPN Client ndo pdde criar uma solicitacao de inscricao pa
42 ) . e . e ) i
de inscri¢ao de certificado. inscrever o certificado com uma autoridade de certificado.
43 Falha na inscricao do certificado  |A solicitacdo de inscricao de certificado falhou ou nao foi apr
ou nao foi aprovada. pela autoridade de certificado. |
O certificado n&o € valido ou nao é L . s .
o , - O usuario tentou retomar a inscricao de um certificado que n
44 uma solicitacao de inscrigao ‘1 ~ o : .
online. valido ou nao tem uma solicitagao de inscrigao pendente.
~ O valor inserido na caixa de dialogo Confirmar nova senha n
As senhas nao correspondem. . . . It )
45 corresponde ao valor inserido na caixa de dialogo Inserir no\

Tente novamente.

senha ao tentar alterar uma senha de certificado.




46 Falhg ao a'ﬁerar a senha do O VPN Client ndo pdde alterar a senha do certificado.
certificado %1. _ |
. O VPN Client ndo pdde iniciar o aplicativo ipseclog.exe. As
47 Falha ao carregar ipseclog.exe. ~ ~ )
mensagens de log nao seréo salvas no arquivo de log.
. . O VPN Client ndo conseguiu parar o servigo/daemon. O
Nao é possivel parar o . .
48 . servigo/daemon pode estar suspenso ou ha um problema co
servigo/daemon. : . )
gerenciamento de servigo/daemon do sistema. |
O VPN Client falhou ao enviar uma solicitacao de parada pa
GI_VPNStop falhou. N&o & encerrar a conexao VPN para o serylgo/daemon. O )
49 . servigo/daemon pode ser interrompido, suspenso ou nao est
possivel desconectar. ~ o .
execugao. A comunicagdo com o servigo/daemon pode ter
falhado. |
. ~ . O servigo/daemon do VPN Client ndo esta em execugao. As
O servigo/daemon nao esta em ~ ~ . :
50 4 conexdes VPN nao podem ser estabelecidas/terminadas atr:
execugao.
da GUI. |
O VPN Client falhou ao criar um soquete de comunicagao er
Falha na alocacio do soquete |PC [Processos para se comunicar com o servigo/daemon. As cor
51 o ¢ g VPN n&o podem ser estabelecidas/terminadas através da G
com o erro %1h. ~ ) .
Consulte Informacdes Relacionadas para obter um link para
pesquisar a ID de bug CSCed05004 da Cisco. |
O VPN Client falhou ao fechar um soquete de comunicacao
50 Falha na desalocagao do soquete |processos que € usado para se comunicar com o servigo/da
IPC com o erro %1h. durante a terminagao. O uso subsequente da GUI pode nao
conseguir se comunicar com o servigo/daemon. |
A conexao VPN foi perdida devido a algo diferente da termin
53 A ligacao segura a %1 foi pela GUI do VPN Client. A conexao poderia ter sido encerra
inesperadamente eliminada. pelo usuario via CLI, ou a conectividade com a Internet pode
sido perdida. |
As senhas de autenticagcdo nao O usuario foi solicitado a inserir uma nova senha de autentic
54 correspondem. Digite a mesma na caixa de dialogo estender autenticagao e nao inseriu 0s
senha em ambas as caixas de mesmos valores nos campos Nova senha e Confirmar senhze
texto. Ambos os campos devem conter os mesmos valores. |
L O usuario foi solicitado a inserir um novo PIN de autenticaca
Os PINs de autenticacido nao . ., o : - .
. caixa de dialogo de autenticagao estendida e nio inseriu os
55 correspondem. Insira 0 mesmo :
. mesmos valores nos campos Novo PIN e Confirmar PIN. Anr
PIN em ambas as caixas de texto.
0s campos devem conter os mesmos valores. |
O VPN Client falhou ao enviar uma solicitagao de inicio para
~ o ~ estabelecer a conexao VPN com o servigco/daemon. O
Nao é possivel iniciar a conexao . , ) ~
56 VEN servigo/daemon pode ser interrompido, suspenso ou nao est
' execugao. A comunicagao com o servigo/daemon pode ter
falhado.
Motivos
Numero|Mensagem Descrigdo ou agao
Ocorreu um erro nao
reconhecido ao A conexao VPN néo foi estabelecida devido a um motivo ndo reconhec
401 ~ e : )
estabelecer a conexao [Verifique os registros do cliente para obter detalhes.
VPN.
O Gerenciador de O perfil de conexao esta ausente ou ndo tem todas as informagoes. Pz
402 conexdes nao pode ler a|corrigir esse problema, vocé pode selecionar outro perfil de conexao ol
entrada da conexao ou |corrigir a entrada da conexao atual.
a entrada da conexao |Os perfis de conexao estao localizados nos perfis <diretorio de instalag




tem informacdes
ausentes ou incorretas.

cliente>. Na maioria das maquinas, este é o C:Arquivos de programas(
SystemsPerfis de clientes VPN. Para corrigir esse problema, substitua
arquivo de perfil de conexao do diretério de perfis. Esse arquivo pode ¢
copiado de uma maquina que tenha a entrada correta desse arquivo.

Unable to contact the

Isso pode acontecer por varios motivos. Um dos motivos pelos quais o

403 security gateway usuarios podem receber essa mensagem é porque as negociagoes de
' falharam. Verifique os registros do cliente para obter detalhes.
O peer remoto encerrou
404 a conexao durante a Verifique os registros de peer remoto (head-end) para determinar a cat
negociagao de politicas |dessa falha.
de seguranca.
A conexao remota
405 terminada por peer Este motivo ndo esta sendo usado no momento.
durante a autenticagao
do usuario.
Nao é possivel
406 estabelecer um canal de |[Este motivo ndo esta sendo usado no momento.
comunicagao seguro.
A aqtgntlc_ac;ao de Um usuario pressionou o botdao Cancelar (em vez de OK) na caixa de
407 usuario foi cancelada - L . .
. dialogo de autenticagao de usuario do VPN Client.
pelo usuario.
Uma conexdo VPN ja
408 esta sendo Uma conexao ja esta em andamento.
estabelecida.
409 il/aple\lmste UMa conexao |4 existe uma conexao VPN.
O Connection Manager
410 nao pod:a encaminhar a Nao esta sendo usado no momento.
solicitagao de
autenticagao do usuario.
O peer remoto nao . . N . ~ o
O peer remoto nao € um dispositivo Cisco ou ndo suporta a especificac
411 suporta o protocolo de )
. . . |protocolo VPN Client.
cliente VPN necessario.
O peer remoto nao esta respondendo a solicitagao do cliente para
412 O peer remoto nao esta |estabelecer a conexao. Certifique-se de que vocé pode fazer ping no p
mais respondendo. remoto ou verificar os registros de peer remoto para saber por que ele
esta respondendo ao cliente.
413 Falha na autenticacdo  |O usuario inseriu informacdes de autenticacao de usuario incorretas ol
do usuario. cliente nao pdde iniciar o processo XAuth (autenticagcado de usuario).
Falha ao estabelecer O VPN Client nao pdde estabelecer a conexao TCP para o modo de
414 ~ conexao IPSec sobre TCP. Tente IPSec sobre UDP ou IPSec direto.
uma conexao TCP. . :
Consulte os registros do cliente para obter detalhes.
Um componente
necessario PPPTool.exe|Verifique se ppptool.exe esta presente no diretério de instalagao do clie
415 nao esta presente no (geralmente C:Arquivos de programasCisco SystemsVPN Client. Se es
software cliente arquivo nao estiver presente, desinstale e reinstale o cliente.
instalado.
O peer remoto é o
416 balanceamento de O peer o aconselhou a usar um gateway diferente.
carga.
O software de firewall
417 necessario nao esta O firewall necessario ndo esta em execucao.

mais em execucao.




Nao é possivel

418 configurar o software de |O peer enviou uma mensagem de firewall ndo reconhecida.
firewall.
419 Nenhuma conexao Este é um erro inesperado. Verifique os registros do cliente para obter
existe. detalhes.
O aplicativo ndo pdde
420 alocar alguns recursos |O sistema ficou sem memaria. Se vocé acha que o sistema tem memo
do sistema e ndo pode |suficiente, reinicialize a maquina e tente novamente.
continuar. |
Falha ao esNtabeIecer Falha ao estabelecer uma conexao de discagem. Consulte os registros
421 uma conexao com o .
ISP cliente para obter detalhes.
Perdeu o contato com o |O endereco IP da maquina foi alterado ou a maquina nao esta mais
492 gateway de segurancga. |conectada a Internet.
Verifique a conexao de |Note: O VPN Client é necessario para desconectar o tunel VPN por mc
rede. de seguranga, se o endereco IP da maquina tiver sido alterado.
423 Sua conexao VPN foi O usuario desconectou o tunel VPN ou houve um erro inesperado.
encerrada.
424 Conectividade com o Conexao desconectada pelo peer. Verifique os registros de peer para «
cliente perdida por peer. |detalhes.
Desconectado
425 manualmente pelo O administrador desconectou manualmente o tunel VPN.
administrador.
Tempo de vida O VPN Client excedeu o tempo de vida maximo configurado para uma
426 . : ~ , . . o
configurada excedida. |sessao. Esse valor é configurado no dispositivo peer (head-end).
497 Ocorreu um erro Tunel desconectado de par. Verifique os registros de peer para obter
desconhecido no Peer. |detalhes.
428 Peer foi desligado. Peer foi desligado.
429 g:sg;enl:]gg? dir;%ggz\éi Verifique os registros de peer para obter detalhes.
Tempo maximo de
430 conexao configurado O VPN Client foi conectado por mais tempo do que o permitido pelo pe
excedido. |
Tem_po 0COSO MaxiMo {5 -,nexao VPN ficou ociosa por mais tempo do que o tempo permitido
431 configurado para sessao -
. administrador.
excedido.
432 O peer foi reinicializado. |O peer foi reinicializado.
433 Motivo ndo especificado |O peer ndo deu razao para desconectar o tunel. Verifique os registros «
pelo correspondente. peer para obter detalhes.
Falha na negociacio da As politicas de cliente e de peer ndo correspondem. Tente alterar as
434 politica politicas de colegas (tente usar 3DES, AES e assim por diante) e tente
| novamente. |
435 Incpmpatlbl!ldade da As politicas de firewall ndo correspondem ao que foi configurado pelo |
politica de firewall.
436 Os certificados usados |O certificado usado no perfil de conexao expirou. Atualize o certificado
expiraram. configurado no perfil do cliente e tente novamente.
437 Parametro invalido Verifique a ortografia e a sintaxe dos parametros do perfil ou da linha ¢
fornecido. comando.
Componentes diferentes
do cliente nao podem se |o Gy do VPN Client usa portas para se comunicar com o driver e o s
438  |comunicar. Tente parar |4 \/pN Client. Os firewalls estdo entre esses dois componentes e pod

qualquer firewall pessoal
que possa estar

bloquear o trafego. Permita todo o trafego para o enderego 127.0.0.1.




instalado na maquina
cliente e tente
novamente. |
Isso pode ser feito por _net start cvpnd_ no prompt de comando ou ind
0 service manager e iniciando o servigo VPN. _net start cvpnd_ e _net
Inicie o Cisco VPN cvpnd_ sdo usados para iniciar e parar o servigo VPN. O registro do sis
439 : . h . - :
Client Service. Windows também pode ser verificado para ver por que o servigo pode
ter sido iniciado.
Note: Nao digite o caractere _ ao inserir esses comandos. |
Nao é possivel iniciar o [Verifique se o driver DNE esta carregado. Va para o prompt de coman
driver. Verifique se o digite _net stop dne_. Nao deve poder ser parado. No entanto, se nao
DNE esta instalado possivel encontra-lo, ele ndo sera instalado. Se instalado, tente _net st
440 e ~ . .
corretamente. Verifique |cvpndrva_ e _net start cvpndrva_. Isso nao pode ser feito por meio do
se _cvpndrva_ esta gerenciador de servigos.
instalado corretamente. |Note: Nao digite o caractere _ ao inserir esses comandos.
Sem servidores de
backup. Tentou-se O VPN Client ndo conseguiu entrar em contato com um dispositivo hec
entrar em contato com . e . .
. apos verificar todos os servidores de backup. Garanta a conectividade
441 todos os servidores de ~ . e o ~
. . .. |resolucdo de nomes para os dispositivos finais principais da estagao d
backup (se disponiveis),
. : ~ : |trabalho.
mas ainda assim nao foi
possivel conecta-los. |
Tente reinicializar antes de tentar novamente. Ou va para as paginas ¢
442 Falha ao habilitar o propriedades de conexao de rede e tente ativar/desativar manualmente
adaptador virtual. _Cisco Systems VPN Adapter_. Tente também adicionar a seguinte lin|
vpnclient.ini: [main] VAEnableAlt=0.
O Smart Card associado
ao cerfuﬂcado.fm Os certificados que residem fora da estagao de trabalho devem permal
443 removido. Insira ~ .
~ conectados durante a sesséo do VPN Client.
novamente o cartao
inteligente.
Avisos
Numero|Mensagem Descrigao ou agao |
O parametro de linha de comando %1 COOst:oélz parametros de linha de comando indicados ne
nao pode ser usado ¢ . o
201 : A . marcas entram em conflito entre si e ndo podem ser u:
em conjunto com o parametro de linha .
o em conjunto
de comando %2. .
em qualquer linha de comando.
Se vocé desabilitar esse recurso, 0 %1
nao desconectara automaticamente sua |O usuario desabilitou a configuragao Desconectar con
202 conexao VPN quando vocé fizer logoff. [VPN ao fazer logoff da caixa de dialogo Propriedades
Como resultado, o computador pode Logon do Windows.
permanecer conectado apds o logoff. |
Vocé nao tem privilégios de gravagao O usuario esta tentando modificar uma entrada de cor
203 para esta entrada de conexao. Sera cujos atributos de arquivo foram definidos como some
aberto somente leitura. leitura. |
N0 foi ivel locall ificad O usuario esta tentando modificar uma entrada de cor
0/a10 o pqszlve O‘ia 'éa,: odcedl \cado que tem um certificado associado a ela. Mas o certific:
204 L(') as:socsla | oaestatn r?t'f? 3 associado ao perfil ndo foi encontrado. Pode ser que ¢
d!?agacta. © elcl:lone umé:e ! |c|:a ° certificado esteja em um cartao inteligente que nao es
ferente ou clique em L.ancelar. conectado ao sistema no momento. Portanto, clicar en




cancelar € uma opgao valida.

205

Vocé deve usar um Smart Card com
essa conexao. Insira o Smart Card antes
de tentar uma conexao.

Esse aviso significa que o perfil atual requer o uso de_
card e que nao ha nenhum smart card presente no sis
O usuario deve inserir o smart card correto e deve se
reconectar, ou deve selecionar um perfil diferente pare
conectar.

Informacoes Relacionadas

- Bug da Cisco ID CSCed05004 (somente clientes reqistrados)
- Pagina de Suporte de Negociacdo IPSec/Protocolos IKE
- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCed05004
https://www.cisco.com/c/pt_br/tech/security-vpn/ipsec-negotiation-ike-protocols/index.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html
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