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Este documento descreve como redefinir a autenticacdo mével de dois fatores do Duo nos servicos Cisco
gue usam o Cisco Security Cloud Sign-On.

Problema

Um usuario do Cisco Security Cloud Sign-On perdeu o acesso ao seu dispositivo mével ou aplicativo Duo e
ndo pode mais entrar.

Observacao: este guia so pode ser usado se 0 usuario tiver acesso ao nimero de telefone registrado
originalmente com o Duo.

Solucéo

1. Facalogin em um servico da Cisco que usa o Cisco Security Cloud Sign-On para autenticacdo, como
0 SecureX (Cisco SecureX).

Observagao: se vocé ndo se lembrar de sua senha, ela devera ser redefinida primeiro.

2. Apoésiniciar a sessdo com a senha, vocé sera levado para a pagina de autenticagdo Duo exibida
Escolha o menu Configur acdes e selecione Minhas configur acfes e dispositivos.


https://securex.us.security.cisco.com/

Duo Security Duo Security

Secured by Duo

3. Selecione a opcéo Call Me para autenticar - atender a chamadatelefonica e pressionar qualquer
tecla no teclado de discagem para aprovar o login.
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4. Procure o dispositivo com o numero de telefone listado - Clique no icone gear para navegar até a
pagina de configuracdes do dispositivo.
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5. Clique no link Reativate Duo M obile parainiciar ainscri¢éo do dispositivo.
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6. Para verificar apropriedade, selecione Ligar para mim ou Enviar SM S para mim.
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7. Instale 0 aplicativo DUO M obile em seu tel efone conforme instruido pelo prompt. Ao terminar,
selecione | have Duo Mobile.
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1. Launch the Google Play Store app
and search for "Duo Mabile”

2. Tap "Install” to install the app
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aEf 8. Utilize os avisos natela paradigitalizar o codigo QR com o aplicativo Duo Mobile. Depois de

digitalizar com éxito o codigo QR, uma marca de selecdo verde aparece no meio do codigo QR. Quando
terminar, selecione Continuar.
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aEf 9. Selecione o tipo de telefone que vocé tem conforme mostrado e selecione Continue.
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10. Selecione Voltar ao Login pararetornar ateladelogin.
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aEf 11. Selecione Send me a Push e aprove o login no aplicativo Duo Mobile.
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&€f  12. Aprovar o envio por push do Duo do seu telefone. A pagina o redireciona para o aplicativo e a
redefinicdo do seu Duo para portéteis esté concluida.

a€f
a€f



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



