Download de arquivos em dispositivos FTD na
GUI doFMC
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| ntroduction

Este documento descreve o procedimento parafazer o download de qualquer arquivo dos dispositivos FTD e
FMC paraa GUI do FMC.

Prerequisites
Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento sobre estes produtos:

» Centro de gerenciamento seguro de firewall (FMC)
» Firepower Threat Defense (FTD)

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

» Firepower Threat Defense para VMware versdo 7.0.4
» Secure Firewall Management Center for VMware versao 7.2.2

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the
devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se arede estiver ativa,
certifigue-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

| nfor magbes de Apoio

Quando ocorre a solucéo de problemas do FTD ou do FMC, ha momentos em que é necessario fazer o
download de arquivos desses dispositivos, como uma captura de pacotes para andlise em umaferramenta
externa ou para fornecer arquivos de seus dispositivos ao TAC da Cisco para andlise. Apds aidentificacéo
do arquivo a ser baixado, este se torna um procedimento em duas etapas. primeiro, mova 0s arquivos para o



local correto e, segundo, baixe os arquivos da GUI do FMC.

Procedimento

Mover arquivos para a pastacorreta

CVP

Neste exemplo, vocé faz download de um arquivo Core da GUI do FMC que o TAC solicitou para
solucionar problemas adicionais e analisar a causaraiz.

Mover arquivo para a pasta /var/common

Nesse caso, 0 arquivo Core ja esta na pasta /var/common. No entanto, Vocé pode mover o arquivo com oS
comandos cp ou mv para copiar ou mover, respectivamente, como mostrado naimagem.

<#root>

expert
sudo su

{cp | mv} /

[ var / common/



FTD

Neste exemplo, gere e faga download de um show tech-support do FTD e faga o download na GUI do
FMC.

Primeiro, execute o comando show tech-support e redirecione-o, como mostrado naimagem.

<#root>

show t ech-support | redirect diskO:/showtech.log

= o [sO

Mova o ar quivo para a pasta /ngfw/var/common

Nesse caso, conforme vocé salvou o arquivo no disk0, entdo voceé precisa mové-lo de /mnt/disk0 para
/ngfw/var/common, como mostrado naimagem.

<#root>

expert

sudo su



cd /mt/di skO

{cp | mv} /

/ ngf w/ var / conmon/
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Faca o download do arquivonaGUI do FMC

Na GUI do FMC, va para System > Health > M onitor e selecione o dispositivo do qual desgjafazer o

download do arquivo, como mostrado naimagem.
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Selecione aopcéo View System and Troubleshoot Details ..., que expande a op¢éo Advanced

Troubleshooting , conforme mostrado na imagem.
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Selecione a opcéo Advanced Troubleshooting, conforme mostrado naimagem.
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Vocé esta na guia Download de ar quivo, aqui, digite o nome do arquivo que desgja baixar e selecione

Download, como mostrado naimagem.

Firewall Management Center

Creervigw Analysis Policies Devices Objects Integration
I
Deavice
testiid118 L
File

Enter the name of the file to download from fngbe/var/common/

O download do arquivo éiniciado na GUI do FMC.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



