Falha ao atualizar o Secure Endpoint Linux
1.24.1 no Enterprise Linux (baseado em RPM)

Contents

Introducéo
Condicoes
Causa
Identificar

Uso

Resolucéo

Introducao

Este documento descreve informagdes sobre um problema conhecido com o upgrade relacionado
ao Secure Endpoint Linux Release 1.24.1.

Condicoes

Estas sdo as condi¢cdes que precisam ser atendidas caso vocé tenha este problema:

* Qualquer distribuidor compativel com Linux compativel:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/amp-endpoints/215163-amp-for-
endpoints-linux-connector-os-com.html

» Secure Endpoint Linux Versao 1.24.1

Causa

Devido a alguns problemas de analise identificados como parte da chave GPG do pacote com a
versao 1.24.1, isso causaria a falha na atualizagao do conector.

|dentificar

Para identificar se este é o problema que vocé esta observando, vocé seria capaz de identifica-lo
a partir do ampupdater.log (. O caminho deste Arquivo de Log no Ponto de Extremidade
seria: /var/logl/ciscolampupdater.log

[updater]:[error]-[updater.c@799]:[140577691532288]: failed to update amp from version 1.24.1.1027 to v


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/security/amp-endpoints/215163-amp-for-endpoints-linux-connector-os-com.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/security/amp-endpoints/215163-amp-for-endpoints-linux-connector-os-com.html

Uso

Siga estas etapas para utilizar o script Shell anexado para atualizar a chave GPG nos endpoints

1. Faga o download do script Shell anexado

2. Altere a Permissdo para tornar o script executavel:

chmod +x gpg-workaround.sh

3. Execute o script

sudo ./gpg-workaround.sh

4. Verifique se o script foi executado com éxito

Resolucéo

Para contornar esse problema, implemente estas etapas:

1. Verifique a Politica mapeada para o conector e certifique-se de que ajanela Atualizagéo de Produto ainda sgja vélida

2. Reingtale a chave GPG usando o script anexado e as instru¢des na segdo Uso.

3. Quando o script for executado, a chave GPG correta serd importada parao RPM DB e podera atualizar o conector. Na préximavez que o

conector executar a atualizagdo, ele usard anova chave GPG e a atualizagdo devera ser concluida conforme esperado

4.V océ também pode executar o atualizador manualmente:

sudo /opt/cisco/amp/bin/ampupdater



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



