URL invalida 'https:///vl/clouds: Nenhum host
fornecido apds a atualizacéo do Secure Email
Gateway paraaversao 15
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| ntroducéo

Este documento descreve como resolver o erro URL invalida 'https:///vl/clouds: Nenhum host fornecido
apos o Secure Email Gateway ser atualizado paraaversao 15.

Problema

URL invalida 'https:///vl/clouds: nenhum erro fornecido pelo host aparece apds 0 Secure Email
Gateway atualizar paraaversdo 15.

Solucao

O erro aparece sob as seguintes condicoes.

1. Se um arquivo de configuragéo mais antigo da versdo 14 for carregado no Secure Email Gateway verséo
15

2. Se o servidor de reputacéo de arquivos ndo estiver acessivel.
Para atenuar a segunda condic¢&o, vVocé precisa permitir as proximas portas no seu Firewall, dependendo da

regido em que areputacdo do arquivo esté definida. Caso sua configuragdo implique o uso de um proxy, o
servidor de reputacéo de arquivo precisa estar acessivel a partir do proxy, como mostrado naimagem.



Region

MNorth America

Europe

Asia Pacific,
Japan, China

Purpose

File Reputation

File Analysis

AP

Event Server
Management Server

File Reputation

File Analysis

AP|

Event Server
Management Server

File Reputation

File Analysis

AP
Event Server

Management Server

Hostname

cloud-esa-asn.
amp.cisco.com
cloud-esa-est.

amp.cisco.com
panacea.threatgrid.com
api.amp.cisco.com
intake.amp.cisco.com
mgmt.amp.cisco.com

cloud-esa-asn.
eu.amp.cisco.com
cloud-esa-est.

eu.amp.cisco.com
panacea.threatgrid.eu
api.eu.amp.cisco.com
intake.eu.amp.cisco.com
mgmt.eu.amp.cisco.com

cloud-esa-asn.
apjc.amp.cisco.com
cloud-esa-est.

apjc.amp.cisco.com

Use European or North American
hostnames

api.apjc.amp.cisco.com
intake . apjc.amp.cisco.com

mgmt.apjc.amp.cisco.com

| nfor magbes Relacionadas
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TCP
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TCP
TCP
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TCP

TCP

TCP
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» Guiado usuario do AsyncOS 15.0 para Cisco Secure Email Gateway - GD (General Deployment,

implantacéo geral)

» CSCwh30285 - Apbs a atuaizacdo paraaversdo 15, o AMP pode falhar ao ser executado em

determinadas condicdes especificas darede



/content/en/us/td/docs/security/esa/esa15-0/user_guide/b_ESA_Admin_Guide_15-0/b_ESA_Admin_Guide_12_1_appendix_0101111.html?bookSearch=true
/content/en/us/td/docs/security/esa/esa15-0/user_guide/b_ESA_Admin_Guide_15-0/b_ESA_Admin_Guide_12_1_appendix_0101111.html?bookSearch=true
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh30285
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh30285

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



