Solucionar problemas "Dados do cliente nao
atualizados" Erro no portal de administracao do
servico de criptografia de e-mail do CRES
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Introducao

Este documento descreve como solucionar o erro "Dados do cliente nao atualizados" no Cisco
Secure Email Encryption Admin Portal.

Pré-requisitos

Noc¢des basicas do Cisco Email Encryption Service (anteriormente conhecido como Cisco
Registered Envelope Service) e Microsoft 365 (Azure AD, Entra ID).

Problema
Erro "Dados do Cliente Ndo Atualizados" ao tentar salvar as configura¢des da Caixa de Correio
do Office 365/Azure AD em Addin Config no Portal de Administraggo do Servico de Criptografia de Email como mostrado nesta

imagem.
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Erro: dados do cliente ndo atualizados

Causa

Locatério, ID do Cliente ou Segredo do Cliente incorretos.

1. Verifique o nomeSign-in Logs do aplicativo registrado no EntralD (Azure AD) navegando até Applications > Enterprise Applications. Clique
no aplicativo Servigo de criptografia de e-mail.

2. Em Activity > Sign-in logs, clique em Service principal sign-in. Verifique as tentativas de falha mais recentes.

Home > Cisco Secure Email Encryption Add-in
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Resolugéo

Etapa 1. Fagalogin na|D do Microsoft Entra como um administrador. Navegue até Applications > App Registrations > All Applications. Clique
no aplicativo de Servico de criptografia de e-mail registrado.

Etapa 2. Na pagina Visdo gera do aplicativo registrado, copie o Application (client) ID e Directory (tenant) ID . Copie o Client secret de
Certificates & secrets.
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Application (client) ID
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Object ID

: d0db75f5-c7ef-4458-a9c2-b07ab89f4b03

Directory (tenant) ID

Supported account types

: My organization only




Certificates (0) Client secrets (1) Federated credentials (0)

A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password.

New client secret

Description Expires Value (0 Secret ID
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Observacao: gere um novo segredo do cliente se vocé ndo souber o valor criado anteriormente clicando em New Client Secret .



Etapa 3. Clique naguiaAdd-in Config no portal de administragdo do CRES. Insirao Locatério, alD do Cliente e o Segredo obtidos da ID Entra
em Detalhes do Azure AD e clique em Save Details.

Informag6es Relacionadas

e Guiado usuério do administrador da conta do servico de criptografia de e-mail seguro da Cisco

e Suportetécnico e downloads da Cisco


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/email_encryption/SecureEmailEncryptionService-10-0/admin_guide/b_Admin_Guide_10_0/b_Admin_Guide_chapter_0100.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



