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Introdução

Este documento descreve o procedimento para atualizar dispositivos com Firepower Services, 
Adaptative Security Appliance (ASA), FTD e FMC.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento sobre estes produtos:

Firepower Management Center (FMC)•

Firepower Threat Defense (FTD)•

FirePOWER Service Module Running (SFR) para ASA•

Também é necessário fazer o download do software para dispositivos firepower em: 
https://software.cisco.com/download/find/firepower

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas nestes produtos e versões de software:

https://software.cisco.com/download/find/firepower


Firepower Management Center•
Módulo de serviço FirePOWER em execução no ASA•

  

"As informações neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de 
laboratório específico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma 
configuração (padrão) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que você entenda o impacto 
potencial de qualquer comando.

Procedimento

Etapa 1. Navegue até System > updates e procure a versão para a qual deseja fazer o upgrade, 
como mostrado na imagem.

Se a versão que você deseja atualizar não for exibida na tela, continue na etapa 2.

Se a versão que você deseja atualizar for exibida na tela, continue na etapa 4.

Etapa 2. Carregue os arquivos de atualização no FMC. Navegue até system>updates e clique em 
Upload Update, como mostrado na imagem.



  
Etapa 3. Escolha o arquivo que deseja carregar e selecione Carregar, como 
mostrado na imagem. 

Etapa 4. Selecione o ícone de instalação, conforme mostrado na imagem.

Cuidado: após a atualização, o sistema executa uma reinicialização.

Etapa 5. Escolha o dispositivo e selecione o botão Instalar para iniciar a atualização, como 



mostrado na imagem.

Etapa 6. Verifique o processo de atualização no Ícone de Notificação > Tarefas, como mostrado 
na imagem.

Verificar

Atualização do Firepower Management Center

Navegue até Ajuda > Sobre para verificar se você tem a versão desejada, como mostrado na 
imagem.



  

Atualização de dispositivos Firepower

Navegue até Devices > Device Management e verifique se você tem a versão desejada, como 
mostrado na imagem.

  

Troubleshooting

Se o procedimento de atualização falhar, gere os arquivos de solução de problemas e abra um 



caso no TAC. Consulte este guia para gerar os arquivos de solução de problemas.

O Cisco Firepower soluciona problemas nos procedimentos de geração de arquivos•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/sourcefire-defense-center/117663-technote-SourceFire-00.html#anc4


Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


