Que “os erros da resposta de DNS invalida® nos
log de sistema significam?
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Pergunta

Que fazem as entradas como esta no log - meio?

Tue Apr 29 10:25:33 2008 Warning: Received an invalid DNS Response: rcode=Ser vFai
dat a=""'\\xadX\\ x81\\ x82\\ x00\ \ x01\ \ xO0\ \ xOO\ \ xO0\ \ xOO0\ \ xOO\ \ xOO\ \ x04Exanpl e\ \ x02Com \
Xx00\\ x00\ \ xOf \ \ xO0\\ x01'" to I P 10.10.3.11 | ooking up exanpl e.com

Tue Apr 29 10:25:33 2008 Info: |1CID 1905953 Address: <test@xanple.conr
sender rejected, envel ope sender domain could not be resol ved.

Ambiente

A ferramenta de seguranca da Web de Cisco (WSA) toda a versao de AsyncOS, Cisco envia por
correio eletrénico a ferramenta de seguranca (ESA) qualquer versao de AsyncOS

Isto indica que o servidor DNS retornou um erro “SERVFAIL” quando tentou olhar acima o
dominio no DNS. SERVFAIL significa que o dominio existe e os Nomes do servidor da raiz tém a
informacao neste dominio, mas que os servidores de nome autorizado nao estao respondendo a
perguntas para este dominio.

Vocé pode executar uma pergunta manual DNS do CLI usando o comando do “nslookup” verificar
se a resolugao de DNS do dominio esta trabalhando corretamente. Tipicamente, ver muitas
destas mensagens nos logs indica que ha uns lotes dos locais indo dos email que tém respostas
ruins DNS. Se os Mensagens de Erro sao considerados muito frequentemente, poderia
igualmente indicar que DNS local/configurado server/s pode ter a edicdo em Domain Name de
resolucao.
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