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Introducéao
Por que o endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT enviar de meu ESA tem uma
baixa contagem da reputacao de SenderBase (SBR) e como pode isto ser fixa?
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Introdugao

Este documento descreve porque o endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT de
emissao de uma ferramenta de segurancga do email (ESA) pode ter uma baixa contagem da
reputacédo de SenderBase (SBR) e como isto pode ser fixo.

Por que o endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT
enviar de meu ESA tem uma baixa contagem da reputagao de
SenderBase (SBR) e como pode isto ser fixa?

As contagens de SenderBase s&o atribuidas aos enderecos IP de Um ou Mais Servidores Cisco
ICM NT e a escala de -10 a +10, refletindo a probabilidade que um endereco IP de Um ou Mais
Servidores Cisco ICM NT esta tentando enviar a Spam. As contagens altamente negativas
indicam os remetentes que sdo muito provaveis enviar o Spam; as contagens altamente positivas
indicam os remetentes que sao pouco suscetiveis de enviar o Spam. Quando as empresas
comegam primeiramente a usar o servico da reputacdo do SenderBase de Cisco, podem
descobrir que os SBR ndo marcam para seu agente de transferéncia de correio (MTA) sao
“nenhuns” ou no baixo territorio positivo. Uma empresa que descobre que nao tém um “nenhum”
ou baixo contagem positiva ndo deve ser referida. Cisco nunca recomenda que o correio esteja
estrangulado ou obstruido para toda a contagem positiva. Uma contagem tipica MTA na escala
de 0 a 3.5 ndo é nada ser referido aproximadamente. “Nenhuns” ou baixo contagens positivas
podem refletir alguma de um namero de incluir dos fatores:

- Falta da histdria para um endereco IP particular
- Volume baixo do correio para um endereco IP particular
- Baixa ou histéria ocasional das queixas para um endereco IP particular

As contagens do negativo, contudo, sdo um motivo de preocupacgao. Indicam que o endereco IP
de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT na pergunta teve queixas numerosas, aparece em listas



negras DNS-baseadas, ou esta suspeitado de outra maneira de enviar o Spam. A estratégia
basica para resolver atendimentos de uma contagem de SenderBase do negativo para remover o
enderecgo IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT das listas negras DNS-baseadas que
contribuem as contagens negativas. Também, assegure para encontrar a causa de raiz para ser
por e para limpar todo o Spam contaminado possivel que envia anfitrides dentro de sua

rede. Usando a interface da WEB de SenderBase (www.senderbase.org), vocé pode incorporar
as listas negras do endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT e da pesquisa que tém
o endereco alistado. Se o IP ndo esta alistado em nenhuma listas negra, ou vocé precisa a ajuda
que determina a razao para uma contagem negativa SBR, a seguir contacte o suporte de cliente.
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- Perguntas mais frequentes de SenderBase
- Suporte Técnico e Documentagio - Cisco Systems
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