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Introducao

Este documento descreve porque Cisco envia por correio eletronico o administrador da
ferramenta de seguranca (ESA) recebe um mensagem de adverténcia de um dispositivo apos
uma elevacao essa indica que o base de dados anti-virus de Sophos esta expirado.

Contribuido por Dominic Yip e Stephan Bayer, engenheiros de TAC da Cisco.

Elevacao do cargo-AsyncOS, dos “antivirus sophos - O base de
dados anti-virus neste sistema €” mensagem de adverténcia
expirado

Em um ESA, depois que vocé promove a uma nova versao de AsyncOS e termina a
reparticdo exigida, um administrador péde receber um mensagem de adverténcia similar a este:

The Warni ng nessage is:

sophos antivirus - The Anti-Virus database on this systemis expired. Al though the system
will continue to scan for existing viruses, new virus updates will no

| onger be available. Please run avupdate to update to the |atest engine

imedi ately. Contact Ci sco IronPort Custoner Support if you have any

questi ons.

Current Sophos Anti-Virus |Information:

SAV Engi ne Version 5.33

I DE Serial Unknown

Last Engi ne Update Tue Mar 7 01:19: 08 2017
Last | DE Update Tue Mar 7 01:19:08 2017

Version: 11.0.0-028

Serial Nunber: 111A80C64EA901221AAA- 1A11EB54A111
Ti mestanp: 13 Mar 2017 14:57:21 -0400

Este mensagem de adverténcia indica que o base de dados do motor anti-virus e o pacote



associados das regras nao sao atuais para a versao atualizada de AsyncOS na altura da
partida do dispositivo. O ESA verificara para ver se ha atualizagcdes anti-virus de motor depois
que vem em linha e atualizara a versao atual.

Verifique a versao atual de Sophos

A fim verificar a versdo do motor de Sophos, inscreva sophos do antivirusstatus (ou, sophos do
avstatus) no CLI a fim ver a versao anti-virus atual do motor.

nyesa. | ocal > avstat us sophos

SAV Engi ne Version 3.2.07.366.3_5.36

I DE Serial 2017032603

Last Engi ne Update 26 Mar 2017 13:24 (GVII +00: 00)
Last | DE Update 26 Mar 2017 13:24 (GMVI +00: 00)

Compare a versao do mensagem de adverténcia recebido mais cedo as saidas de versao do
motor do comando status. Depois que vocé valida que o dispositivo alcancou para fora e
actualizado, vocé pode com seguranga ignorar este mensagem de adverténcia.

Atualizacdo Sophos da forca

Vocé pode igualmente incorporar a forga do avupdate do comando a fim pedir uma atualizagao
imediata ao motor e as regras anti-virus. Depois que vocé incorpora o0 comando da forga,
incorpore updater_logs da cauda a fim ver a atualizagdo em andamento. Isto péde tomar alguns
minutos para alcancgar para fora ao updater, para obter os pacotes apropriados, e entao para
transferi-los e instala-los como necessarios. Um exemplo deste é:

(myesa. |l ocal ) > avupdate force

Sophos Anti -Virus updates:

Requesting forced update of Sophos Anti-Virus.
McAf ee Anti-Virus updates:

Requesting update of virus definitions
(Machine 122.1ocal)> tail updater_I ogs

Press Crl-C to stop.

Sun Mar 26 09:20:39 2017 Info: Server nanifest specified an update for sophos
Sun Mar 26 09:20:39 2017 Info: sophos was signalled to start a new update
Sun Mar 26 09:20:39 2017 Info: sophos processing files fromthe server manifest
Sun Mar 26 09:20:39 2017 Info: sophos started downl oading files

Sun Mar 26 09:20:39 2017 Info: sophos waiting on downl oad | ock

Sun Mar 26 09:20:39 2017 Info: sophos acquired downl oad | ock

Sun Mar 26 09:20:39 2017 | nfo: sophos begi nning downl oad of renote file
"http://stage-updates.ironport.conm sophos/ 4. 4/i de/ default_esa/ 1490526336"

Sun Mar 26 09:20:41 2017 Info: sophos rel eased downl oad | ock

Sun Mar 26 09:20:41 2017 Info: sophos successfully downl oaded file

"sophos/ 4. 4/ i de/ def aul t _esa/ 1490526336"

Sun Mar 26 09:20:41 2017 |Info: sophos waiting on downl oad | ock

Sun Mar 26 09:20:41 2017 Info: sophos acquired downl oad | ock

Sun Mar 26 09:20:41 2017 | nfo: sophos begi nning downl oad of renote file
"http://stage-updates.ironport.conm sophos/|ibsavi/1488816512"

Sun Mar 26 09:24:58 2017 Info: sophos rel eased downl oad | ock

Sun Mar 26 09:24:58 2017 I nfo: sophos successfully downl oaded file



"sophos/|ibsavi/ 1488816512"

Sun
Sun
Sun
Sun
Sun
Sun

26
26
26
26
26
26

{' sophos"' :

Sun
Sun
Sun
Sun

26
26
26
26

09:
09:
09:
09:
09:
09:

24:
24:
24:
24:
24:
24:

58
58
58
58
58
58

2017
2017
2017
2017
2017
2017

{"version':
09: 24: 58 2017 I nfo:
09: 24: 58 2017 I nfo:
09: 24: 58 2017 I nfo:
09: 24: 58 2017 I nfo:
A chave nos updater_logs a procurar é da “as linhas de registro das atualizagdes novas

terminadas” e “de esperas” atualizacdo. Uma vez que aqueles sao indicados, vocé pode

entrar nos sophos do avstatus comanda outra vez a fim verificar que a versao e as datas estao
atualizadas.
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started applying files

updati ng conponent ide

updati ng component |ibsav

updat ed engi ne,ide |inks successfully
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