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Introdução

Este documento descreve algumas das razões para notificações da quarentena do Spam.

Por que sou eu que obtenho notificações múltiplas da
quarentena do Spam?

A quarentena do Anti-Spam de Cisco é configurada para mandar resumos ou notificações do
diário a cada receptor do Spam. As notificações contêm um sumário de todo o Spam recebido,
assim como um link à quarentena do Spam que o receptor da notificação pode usar para ver (ou
para entregar ou supressão) os mensagens reais. Alguns usuários puderam encontrar que
recebem notificações múltiplas. Também, alguns spam listado na notificação podem faltar da
quarentena do Spam quando o usuário segue o link à quarentena.

Os usuários recebem notificações múltiplas se são membros de listas de endereços ou de
pseudônimos internos. Quando o Spam é enviado a um pseudônimo, todos no pseudônimo
recebe a notificação. Os povos que recebem o Spam a seu endereço pessoal e às lista do correio
(do múltiplo) vão faz4e-lo; , receba consequentemente notificações múltiplas da quarentena.

Por que há nenhum Spam na quarentena do Spam de Cisco?

O Spam faltante é frequentemente um resultado do fato de que cada receptor do pseudônimo tem
direitos iguais de incorporar a quarentena do Spam e de suprimir ou liberar das mensagens.
Consequentemente, aliás os receptores puderam encontrar que um outro membro dessa lista de
endereços ou têm entrado aliás já e os mensagens excluída do Spam quarantine.
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