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Introdugao

Este documento descreve a causa do mensagem de alerta do erro de timeout do antivirus na
ferramenta de seguranca do email de Cisco (ESA).

Descrigao alerta

O alerta do erro de timeout do antivirus esta recebido quando as tentativas do motor do antivirus
de Sophos de fazer a varredura de uma mensagem mas alcangam o intervalo configurado antes
que a varredura possa terminar. Este alerta € puramente informativo e ndo exige nenhuma agéo
na maioria de configuragoes.
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Acdes opcionais

Esta mensagem é tratada com a configuragao de Sophos das mensagens de Unscannable que
era ativa nesta mensagem, que é determinada pela politica entrante ou que parte do correio que
combinou a mensagem.

Se estes erros de timeout sdo frequentes, péde indicar que o sistema processa grandes
mensagens frequentemente ou que processa um volume alto do correio. Embora ndo
recomendado, vocé pode aumentar este limite do intervalo com o comando do antivirusconfig.
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