Solucione problemas de banco de dados de
estatisticas e taxa de disco no Cisco vM anage
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|ntroducéo

Este documento descreve os principios do Banco de Dados de Estatisticas e 0s recursos de disco
relacionados ao alinhamento dos requisitos.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Rede de longa distancia definida por software da Cisco (SD-WAN)
* Interface gréfica do usuario (GUI) do controlador Cisco vManage

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracao
(padréo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer

comando.

Observacao: este documento ndo estarestrito a nenhuma versdo de software.

Banco de dados de estatisticas

O banco de dados de estatisticas € um dos principais NM S (Network Manager Services) do controlador
vManage, ele mantém dados estatisticos paralogs de auditoria, alarmes, eventos, DPI (Deep Packet

Inspection), Netflow, recursos de seguranga e assim por diante.



Ele usa o servico de pesqguisa el astica para manipular e processar cada informacao de recurso com o uso de
indices. Depois de processar a coleta de dados, as informagdes el asticas podem ser consultadas na GUI do
vManage.

Com base nos recursos de espaco em disco, cada vM anage cal cula automati camente seu Espago Maximo
Disponivel para aocar na Configuragdo do Banco de Dados de Estatisticas, que por padréo atribui 5 GB por
recurso; isso pode ser modificado de acordo com os requisitos.

Antes de atribuir qualquer valor ndo padréo de espaco em disco por recurso, € obrigatorio validar os
recursos de computacao recomendados do Cisco vManage por versdo de software e detalhes de
sobreposi¢éo, que sdo alinhados especialmente se o recurso de DPI estiver habilitado; observou-se que apos
20,6 recursos de computacéo substituem o acronimo de DPI para SAIE.

Como estimar e modificar o uso do disco por recurso

Para determinar o espago em disco necessario a ser atribuido a cada recurso, use a proxima chamada API
(Application Programming Interface, Interface de programagao de aplicativos):

https://lvmanage-ip: port/dataser vicelmanagement/elasticsear ch/index/size/lestimate

Substitua manage-ip:port pelo IP e pela porta do vManage. Esta chamada de API retorna uma resposta
JSON (JavaScript Object Notation) com o0 espaco total em disco e detal hes granulares do espaco em disco
necessario parasalvar estatisticas de recursos de 1 dia, 7 dias, 14 dias, 30 dias, 90 dias, 180 dias e 1 ano.

Para validar a atribuicéo de disco atual no vManage e modifica-la, navegue para Administracéo >
Configuracdes > Configuracdo do banco de dados de estatisticas.

Cligue em Editar e modifique o tamanho para o valor desgjado com base nos requisitos de sobreposi¢ao e,
em seguida, clique em Salvar.

Melhores praticas

Antes de atribuir recursos, € necessario validar quais recursos e para quais estatisticas de dispositivos estéo
habilitados para coletar dados. Paraisso, navegue até Administracdo > Configur agdes > Configur agdes de
estatisticas.


/content/en/us/td/docs/routers/sdwan/release/notes/compatibility-and-server-recommendations/server-requirements.html
https://vmanage-ip:port/dataservice/management/elasticsearch/index/size/estimate
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Esta secéo mostra todos os recursos para 0s quais 0 VM anage coleta dados, por padréo, Enable All é
definido paratodos 0s recursos:

» Habilitar tudo: os dados de estatisticas sao processados para todos os dispositivos Cisco Edge que
estdo operacionais. Se o Cisco VAnalitics estiver habilitado e configurado, as estatisticas também
serdo enviadas para a nuvem.

» Desativar tudo: os dados de estatisticas ndo sdo coletados para nenhum dispositivo operacional.

» Personalizado: permite fazer uma gama completa de personalizagcdo para os dispositivos para 0s
guais a coleta de dados é necessaria.

» Somente vAnalytics: todas as estatisticas, no recurso selecionado, sdo enviadas para o VAnalytics
sem a necessidade do vManage para processéa-las ou mostré-|as.

Depois de validar se as estatisticas estao ativadas para os recursos e dispositivos desejados, como se trata de
informagdes historicas que consomem disco, ndo é possivel atribuir o espaco total em disco atodos os
recursos, mesmo que o vManage o permita; em vez disso, 0 espago maximo disponivel na configuracdo do
banco de dados de estatisticas deve ser dividido entre todos 0s recursos, esse valor € visivel em
Administracédo > Configuracfes > Configuracao do banco de dados de estatisticas, onde ab mesmo
tempo 0s recursos sao atribuidos por recurso.



Statistics Database Configurtion Mamimum Available Space: 342 1547 G8

Statistics Type Current Size{GB) Sire(GA)

Tatsl 20042008 100 0003 5B

A prética recomendada é configurar o tamanho do disco de configuragdo do banco de dados de estatisticas
para ndo exceder 80% da particdo vManage/opt/data; isso evita a falta de recursos que podem causar
periodos de tempo inesperados e mais curtos de estatisticas salvas.

Observagéo: para verificar o espago livre em disco, use o0 comando df -kh | grep " opt/data” no
vShell.

Além da atribuic&o do disco, quando o DPI/SAIE esté habilitado, o tempo de poll das estatisticas deve ser
definido como 30 minutos ou mais como uma pratica recomendada; o I ntervalo de Coleta padréo € de 30
minutos.

Para modificar o temporizador de pesquisa, no menu Cisco vManage, navegue até Administration >

Settings > Statistics Configuration. Cligue em Editar e modifique o I ntervalo de coleta (minutos) para o
valor desgjado com base no tréfego de DPI, clique em Salvar .

Problemas Comuns do Banco de Dados de Estatisticas

O vM anage ndo mostra as estatisticas mais antigas do intervalo de tempo especificado

Nas secbes M onitor > Network > Select Device e view options inside Applications, WAN, Security
M onitoring; depois que um intervalo de tempo € selecionado no filtro de tempo, estatisticas antigas ndo séo
exibidas ou os dados salvos séo menores do que o esperado.
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Esse problema ocorre porque a atribui¢do do disco em Administration > Settings > Statistics Database
Configuration € menor que o valor estimado obtido pela chamada de API https.//vmanage-
ip:port/dataser vice/management/elasticsear ch/index/size/estimate para cada recurso.

O vManage néo atualiza estatisticas

Nas secOes Monitor > Network > Select Device e view optionsinside Applications, WAN, Security
M onitoring notaram estatisticas, graficos de estatisticas sdo atualizados, mas ndo em tempo real.
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https://vmanage-ip:port/dataservice/management/elasticsearch/index/size/estimate
https://vmanage-ip:port/dataservice/management/elasticsearch/index/size/estimate

| sso acontece porgue 0 vManage atualiza dados estatisticos com base no Statistics Configuration Timer,
gue assume o padréo de 30 minutos; quando o DPI/SAIE esté habilitado, valores de coleta mais atos séo
recomendados, como consequéncia, o vManage leva mais de 30 minutos para processar e atualizar as
informagoes.

O vManage mostra " Nenhum dado a ser exibido"

Quando nas se¢Oes Monitor > Network > Select Device e view options inside Applications, WAN, Security
Monitoring, "No Datato Display" € exibidano lugar do gréafico.

Possiveis causas:

» O total de atribuicdes e discos usados na secdo Administracéo > Configur agdes > Configuracgdo do
Banco de Dados de Estatisticas excedem o limite de Espago Ma&ximo Disponivel especificado na

parte superior da secéo; nesses casos, 0 Espaco Total é sinalizado em vermelho como uma mensagem
de adverténcia.

* particdo /opt/data excede 80% do uso.

* O Intervalo de Coleta (minuto) esta definido como menos de 30 minutos.

» Somente analise é selecionado em Administracéo > Configuracdes > Configur acdes de
estatisticas para o recurso selecionado, portanto os dados sdo visiveis apenas no vAnalytics.

| nfor macOes Relacionadas

« Atualizar configuracdes do banco de dados de estatisticas no Cisco vManage
* Cisco vManage - Comando da SD-WAN
* A solucdo SD-WAN da Cisco



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/routers/sd-wan/220304-update-statistics-database-settings-in-c.html
https://www.cisco.com/site/us/en/products/networking/wan/vmanage/index.html
/content/en/us/td/docs/routers/sdwan/configuration/sdwan-xe-gs-book/system-overview.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



