Os médulos de alimentagdo CC ASR9K V1
desaparecem do Admin Show Platform
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Introduction

Este documento descreve a solugao para o problema que ocorre quando os modulos de
alimentacdao DC ASR9K V1 desaparecem do admin show platform. As fontes de alimentagao de
corrente continua (CC) da versao 1 (V1) da Linhagem podem nao aparecer no inventario apos a
perda de ambas as fontes de alimentacgao.

Problema

Quando vocé testa as fontes de alimentagdo CC e remove a alimentagao das fontes de
alimentagao CC, vocé verifica show platform e ndo vé as fontes de alimentagao listadas.

Estas sao as etapas executadas no momento do teste:

1. A alimentagdo CC esta conectada e ligada a(s) bandeja(s) de alimentacao superior(es) e a(s)
bandeja(s) de alimentagao inferior(es).

2. Simule uma falha de energia total e desligue todas as entradas de CC para as bandejas de
alimentagao/maodulo.

3. Restaure a entrada de CC somente para a bandeja/moédulos superiores.

4. Aguarde até que o dispositivo seja inicializado (ainda desligue a bandeja/os modulos
inferiores).

5. Restaure a entrada de CC para a bandeja ou os modulos inferiores.

Apés a restauragao das entradas de alimentagao DC na bandeja inferior, vocé vera os médulos
de alimentagdo em admin show inventory power-supply e admin show platform. No entanto, ndo é
esse 0 caso.

Explicacao:

As fontes de alimentagao de linhagem gerarao erros de Inter-Integrated Circuit (12C) se nenhuma
entrada de alimentacao CC estiver conectada. Isso significa que vocé pode detectar a presenca
deles (isso € feito através de uma conexao separada, nao 12C), na inicializagao vocé nao detecta
a presenca deles. Um modulo de alimentagao presente nao é visto em admin show platform para
a bandeja inferior ndo pode se comunicar com eles para descobrir seu estado.



O codigo do gerenciador de energia ira marca-los como falha devido as altas contagens de erros
que as fontes geram. O método de recuperagao € um OIR do suprimento.

Ha uma boa explicagdo na segao de descricdo de CSCun4616: manipulagao de falhas do mdédulo
de alimentacgao 12C (principalmente V1).

Ele é replicado aqui:

Um mddulo V1 sem alimentagao precisa de duas voltagens para detectar seu préprio endereco.
Essas voltagens sédo de 5V e 8V. O 5V é compartilhado entre ambas as bandejas do 9010, mas o
8V néo. Isso significa que, se um maodulo estiver conectado a um slot ndo alimentado de uma
bandeja que ainda ndo tenha um mddulo alimentado, esse mddulo ndo detectara o enderecgo
correto.

Para lidar com esse problema, o codigo do driver dos mdodulos de alimentagao precisa ser
alterado para que nao tente continuamente o acesso 12C para modulos com falha. Isso pode
ocorrer devido a alertas 12C repetidos (travados) para médulos que nao podem ser acessados por
I2C. Essas repetidas tentativas de 12C causam atraso na inicializagéo do driver dos médulos de
alimentagao, o que pode impedir que as LCs sejam autorizadas a inicializar pelo gerenciador de
prateleiras se ndo receberem a alocagéo de energia do chassi a tempo do driver dos médulos de
alimentacgao.

Eexatamente isso que acontece neste caso. Nenhuma fonte de alimentac&o na prateleira inferior
tem nenhuma entrada de CC, portanto ndo ha fonte de 8 V para a bandeja e, portanto, todos os
modulos na bandeja inferior comegam a gerar erros de 12C. O gerenciador de energia marca
todos esses mdédulos como com falha e nao tenta recupera-los até que sejam substituidos (isto &,
OIR).

Solugao

O sistema pode ser recuperado quando voceé reinicia dois processos nesta ordem:

process restart pw non

process restart shel fnmgr


https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCun46616

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



