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Introduction

Este documento descreve as etapas para solucionar problemas do dispositivo GSR12000
(executando 10S ou I0S-XR) durante condigdes em que o dispositivo esta inacessivel.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento basico da plataforma GSR12000.

Componentes Utilizados

Este documento é restrito ao Cisco 12000 Series Router.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Troubleshoot

indicacédo de LED

Registre as informagdes do LED, como mostrado nesta tabela, antes de recuperar/depurar o n6é
mais.



Sl. No Médulo informagéo Status do

LED
PWR OK "VERDE" => PEM
esta bom
Caso contrario, um dos LEDs
Sub- ?balxo e>:|be a cor ambar PEM1:
) AMBER :
bastidor de PEM2:
1 : FALHA, OC (sobre corrente), )
energia/PE TEMP (sobre temperatura) PEMS:
Ms P PEM4:

Note: As informacées
precisam ser coletadas para
todos os PEMs instalados no
chassi
Ha duas configuragdes de
LED ATIVADO e FAILuma  Placa de
para cada placa de malha(2 alarme:
CSC + 3 SFC) e uma CSCo:
Placa de : ~ . )
2 alarme configuragcéo para a prépria CSC1:
placa de alarme SFCO:
VERDE indica habilitado SFC1:
AMBER indica slot de SFC2:
falha/vazio
Ha dois LEDs de status OK e
FAIL
OK LED indica que o
3 Flor ventilador esta em boas
condicbes
LED DE FALHA indica
problema no ventilador
Eng3 tem o segmento de LED
"IOX RUN" durante o estado
estavel.
Eng5 possui LED verde na Slot0 a
placa frontal no estado Slot 15
estavel ou AMBER durante a
inicializagao ou
REINICIALIZACAO
Ative ACTV RP no estado
estavel
Standby STBY RP em estado ACTV:
estavel STBY:
Gravar LEDs Ethernet do
console

SUPERIOR:
BOT:

Visao Pictérica do Faceplate

Placa frontal da placa de alarme mostrando os diferentes LEDs
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Depuragao e recuperagao de roteadores com base em fluxograma

Fluxograma 1

Confirme se os detalhes da conexao do console e se a acessibilidade ao servidor terminal esta
estabelecida.
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Is GSR No
accessible from

Console access [«
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Capture logs and state of node for
further troubleshaating.

For X0

For Active RP console access,
eheck paint 4

For Active Standby RP console
pccess, check point 5

For 10S: Check point 6

&

console

.;[ Mo access at all ]
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Check status of LEDs
on cards{RPALC), If

Mo, single/multiple card's

Al cards LED is incorrect.

LEDs are OFF then
follow flow char#2

» [ If cards are displaying

displaying correct
status,

Yes,LED displays are comect

} Unseat active CSC card |
Still Inaccessibla

Reseat first CGSC card

&

and wait two minutas
4, Stil Inaccassible
Unseat second

CSC card
J, Still Inaccassible

Unseat designated
Active RP. Check

-~

console of new active
PRP

Still Inaccessibla

&

I Reseat the first PRP |

Still Inaccessible

|UnsammcmdPﬁP|

.l' Still Inaccessible
Unseat LCs one

at a time
.l, Stil Inaccassible
Put first alarm

-

card back
v Still Inaccassible
Unseat second

-~

alarm card
v Stil Inaccessible
Insert second PRP and

| C.Ef' Siill Inaccassible

Fluxograma 2

]' Fower Cycle

Se o acesso do console ndo estiver disponivel, use este fluxograma.

incorrect LED then
follow flow chart#3
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