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Introduction

Este documento descreve como coletar logs de suporte técnico dos dispositivos épticos da Cisco
(ONS 15454 e NCS2k).

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas no 15454 da Plataforma de Transporte
Multiservigco (MSTP - Multi-Service Transport Platform) com release superior a 9.0.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Procedimento para executar o script

1. Faga o download do arquivo "Test1-GUI-Final.rar" em anexo no seu PC a partir deste link. E
necessario o ID da Cisco para autenticacao.

https://mycase.cloudapps.cisco.com/682761534



https://mycase.cloudapps.cisco.com/682761534

ou use esse link; https://cisco.app.box.com/s/vu7kukqgayztyircaukac2yid7kw5efp

2. Extraia-o e clique duas vezes no arquivo "Test1-GUl.exe"

B T1est1-GUl

3. Insira a prateleira e o slot necessarios nesta caixa de didlogo para coletar os logs.

4. Selecione all na op¢ao ID de Sub-bastidor e ID de Slot se quiser coletar logs de todas as sub-
bastidores e cartdes nesse no.

EME Node IP Address
Shelf |D
Slot 1D

Run Show Quit

5. Ele coletara os logs para vocé na prateleira e slot ONS 15454 necessarios.

6. Ele executa comandos (que estao no script de suporte técnico) nessa prateleira e no cartao
para coletar os logs depois de selecionar y, conforme mostrado na figura.
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7. Quando a coleta de logs for concluida, um novo arquivo (com prefixo como nome do no) sera
criado na mesma pasta e compartilhara esse arquivo para analise posterior.


https://cisco.app.box.com/s/vu7kukqgayztyircaukac2yid7kw5efp

Note: Executar o script de suporte técnico no dispositivo ndo afeta os servigos.

Nota:Atualmente, esta disponivel para Windows OS, ndo para mac.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



