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Introduction

Com o software ONS (Optical Network System) 15454 executando a versao 2.2.x, agora é
possivel que os usuarios executem suas proprias atualizagdes de software para a versao 2.2.2 ou
3.0. Esse problema principal documenta uma configuragao de laboratério, que orienta o leitor em
todas as etapas necessarias para concluir essas atualizacdes de software.



Os pré-requisitos de atualizacao, pré-atualizacao e pos-atualizacédo deste problema principal sdo
comuns as atualizagdes de software das versodes 2.2.2 e 3.0. A segdo de atualizagao abrange os
procedimentos para as atualizagdes das versdes 2.2.2 e 3.0.

Cuidado: a Cisco recomenda a versdo 3.0.0 para instalagdes de novos sistemas ou o que é
normalmente chamado somente de aplicagbes em Greenfield. Quando vocé atualiza do ONS
15454 versao 2.2.x para 3.0.0, pode surgir uma condigdo que pode causar uma redefinicdo do né
no ponto apds o processo de atualizacdo depois que uma alteragao de provisionamento é
executada no né. Durante o teste, essa condi¢cao ocorreu em menos de dois por cento dos
sistemas atualizados. Se o n6 cair nessa condi¢ao, o trafego podera ser afetado em circuitos
provisionados. Se vocé optar por atualizar os nés para a versao 3.0.0, faga a atualizagdo dentro
de uma janela de manutencéo e siga o procedimento descrito na Nota de cuidado apés a Etapa 9
da sec¢ao Ativating the New Software Level.

Atualizar pré-requisitos

As secoOes a seguir detalham os pré-requisitos de configuragdo de hardware e software
necessarios para a atualizagdo. Trabalhe em cada uma das se¢des, garantindo que todos os
critérios sejam atendidos.

Use o fluxograma abaixo para ajuda-lo com os procedimentos de pré-requisito de atualizacao.
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Requisitos da estacao de trabalho do Cisco Transport Controller

Os seguintes componentes minimos de hardware e software sdo necessarios para a atualizagao
do software:

.- Estacao de trabalho Windows usando um PC compativel com IBM com um processador 486
Ou superior.

- Unidade de CD-ROM e memoaria de acesso aleatério (RAM) de 128 MB executando Windows
95, Windows 98, Windows 2000 ou Windows NT

- Conexao direta com o ONS 15454 usando placa de interface de rede (NIC) Ethernet 10baseT
e cabo Ethernet (use o patch cable CAT 5 10baseT para conectar-se ao TCC+). Para obter
instrucdes detalhadas sobre como conectar diretamente um PC ao 15454, consulte o
principal problema da solucdo de problemas de conexdes diretas de PC com a placa TCC
Cisco ONS 15454.

- Software de navegador usando o Netscape Navigator 4.08 ou superior, Netscape
Communicator 4.61 ou superior, Internet Explorer 4.0 Service Pack 2 ou superior. Observe
que o Netscape Navigator esta incluido no CD do software ONS 15454 fornecido com o no.

- Arquivo de politica Java ™ e arquivo JRE (Java Runtime Environment) (incluido no CD do
software ONS 15454). Se nao tiver o CD, vocé pode baixar o software JRE do site Java ™.
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Observe que para o arquivo JRE (Java Runtime Environment) versao 3.0, € necessaria a
versao 1.2.2_005 ou posterior.

Configuracoes de DNS e WINS

Ao configurar as propriedades de rede do Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP) para uma estacao de trabalho que executara o CTC versao 2.2.x, certifique-se de que
as resolug¢des do Domain Name Services (DNS) e do Windos Internet Naming Service (WINS)
estejam desativadas. A resolugao WINS raramente € usada, mas o DNS é comumente usado em
redes corporativas. Quando o DNS é ativado, ele faz com que o CTC trave exige um switch lateral
TCC+ (Timing Communicationa dn Control) em cada n6 da rede para corrigir o travamento.

Para obter instrucdes detalhadas sobre como desativar as configuragcdes de DNS e WINS,
consulte a etapa 4 da secdo Conectando PCs ao ONS 15454 da Documentacéao do Usuario do
ONS 15454.

Enderecos IP

Desative todos os outros dispositivos Ethernet (como um adaptador dial-up) na estacao de
trabalho que executa o CTC. Se vocé tiver varios enderecos IP em sua estacao de trabalho,
devera remové-los; ndo é possivel instalar o CTC versao 2.2.2 se varios enderecos IP estiverem
em execugao.

Se vocé tiver varios n6és ONS 15454 configurados na mesma sub-rede IP, somente um pode ser
conectado a um roteador. Caso contrario, os nos restantes poderao estar inacessiveis. Para
sugestdes de conexao IP, consulte os Cenarios Comuns de Enderecamento |IP para a segéao
15454 dos Problemas Comuns com Enderecamento IP e Rotas Estaticas no problema principal
do 15454.

Conexao direta com o PC

A interface Ethernet do painel frontal é alterada na versao 2.2.x. A conexao LAN permanente de
quebra de fio no backplane se comunicara com o né se TCC (A ou B) estiver ativa ou se a
conexao TCC do painel frontal for usada. Ao usar a versao 2.2.0 ou posterior, vocé pode se
conectar através de uma das portas RJ-45 TCC+, independentemente de qual esteja ativa.

Para obter instrucdes detalhadas sobre como conectar diretamente um PC ao 15454, consulte o
principal problema Troubleshooting de Conexdes Diretas de PC a Placa TCC Cisco ONS 15454.

Verificacdo de hardware

Determinadas revisées de hardware da placa de Longo Alcance (LR) 1550 da Portadora 6ptica-48
(OC-48) nao suportam o software da versao 2.x.x. Se vocé tiver um anel OC-48, verifique a
revisao de hardware nas placas de linha OC-48 antes de continuar, como mostrado nas etapas
abaixo:

1. Na exibicdo de n6 do CTC, clique na guia Inventario.
2. Clique no slot apropriado contendo as informacgdes de hardware, conforme mostrado
abaixo:
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3. Se vocé tiver placas de linha OC-48 LR (OC48 LR 1550) com uma revisao de hardware
008C, precisara substitui-las antes de continuar com a atualizagao de software.

Verificacdo TCC+

Agora vocé deve usar o CTC para verificar se ha modulos duplex comuns, como mostrado nas

etapas abaixo:

1. Faga login no no.

2. Certifique-se de que os slots 7, 8, 10 e 11 tenham placas TCC+ e Cross Connect (XC) ou
Cross Connect Virtual Tributary (XC-VT) duplicadas instaladas. A verséo 2.2.x ndo suporta

operacao
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3. Repita as etapas 1 e 2 em cada n6 da rede.

Sessodes Telnet

Verifique se todas as sessdes Telnet ativas para qualquer né na rede estao fechadas.

Superusuario adicional

Um novo superusuario, CISCO15, foi adicionado a versao 2.2.0. No momento, vocé pode usar o
nome de superusuario cerent454, mas esse nome de usuario sera apagado em uma versao
futura.

Verificacao AIP

1. Examine a parte traseira do n6é do ONS 15454 e localize a placa verde com o processador
de interface ATM (AIP) impresso no lado direito (a gravacgéao estara lateral quando vocé
estiver virado para a placa).

2. Localize o adesivo com o numero da peca. O numero deve ser precedido de P/N no
autocolante.Nota: se nao houver adesivo com um numero de pecga, o0 numero pode ser
impresso na propria placa.

3. Se o numero da pecga for 67-11-00015, a placa AIP deve ser substituida. Caso contrario, a
placa AIP suportara a atualizacdo do software.

4. Repita as etapas de 1 a 3 para todos os nos na rede.
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Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacoes sobre
convencoes de documentos.

Procedimentos de pré-atualizacao

As segdes a seguir detalham os pré-requisitos de configuragdo de hardware e software
necessarios para a atualizagao. Trabalhe em cada uma das segodes, garantindo que todos os
critérios sejam atendidos.

Use o fluxograma abaixo para ajuda-lo com os procedimentos de pré-atualizagao.
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Fazer backup do banco de dados

Antes de atualizar da verséo 2.2.x para a versao 2.2.2 ou 3.0 do software, € necessario fazer o
backup do banco de dados atual para cada n6 na rede.

1. Faga login no CTC.
2. Na visualizagao No, clique nas guias Manutengdo > Banco de Dados, conforme mostrado
abaixo:
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3. Clique em Backup.

4. Salve o banco de dados no disco rigido da estagao de trabalho ou no armazenamento da
rede. Use um nome de arquivo apropriado com a extensao de arquivo .db (por exemplo,
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5. Click Save. A caixa de dialogo Arquivo Recebido ¢é exibida, como mostrado

abaixo:
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6. Click OK.

Documentar a rede

A Cisco recomenda que vocé registre manualmente informacgdes criticas para cada no6 na rede,
escrevendo-as ou imprimindo telas, onde aplicavel. Esta etapa € opcional depois de fazer backup
do banco de dados. Use a tabela a seguir para determinar as informacdes que vocé deve
registrar. Preencha a tabela (ou sua prépria versao) para cada no6 na rede.

Registrar
ltem dados aqui
(se aplicavel)

Endereco IP do n6
Nome do né
Configuragdes de cronometragem

Conexodes do canal de comunicacao de
dados (DCC); listar todas as portas
Opticas com DCCs ativados

IDs de usuario (liste todas, incluindo pelo
mMenos um superusuario)

Inventario; fazer uma tela de impressao a
partir da janela de inventario

Slot 7 ou
TCC+ ativo Slot 11
(circulo um)

Slot 8 ou
XC ativo Slot 10
(circulo um)

Informacgdes sobre a rede; registre todas
as informacdes da guia Provisionamento
na exibicao de rede

Configuragao atual: BLSR, linear, etc

Listar todos os grupos de protegcao no
sistema; efetuar uma impressao a partir da
janela grupo de protecao

Listar alarmes; efetuar uma tela de
impressao a partir da janela de alarme

Listar circuitos; execute uma tela de
impressao a partir da janela do circuito

Depois de fazer o backup do banco de dados de cada noé e registrar as informagdes necessarias
para cada nd, vocé estara pronto para iniciar a atualizacdo do software.



Cuidado: € possivel interromper o trafego temporario durante a atualizagdo. Uma interrupgao de
trafego de menos de 60 ms em cada circuito é possivel durante a ativagao do novo nivel de
software. Para a Ethernet, a interrupgao de trafego que pode durar até varios minutos em cada
circuito é possivel devido ao recalculo do Spanning-Tree Protocol (STP).

Cuidado: nao execute atividades de manutencéo ou provisionamento durante a atualizagao.

Nota: Comecar com o n6 mais diretamente conectado a sua estagao de trabalho alcangara o
melhor desempenho de download. No entanto, na maioria das redes, é geralmente mais seguro
comegcar a ativagdo no n6 mais distante e prosseguir para o n6 ao qual vocé esta mais
diretamente conectado. Isso garante que nenhum ndé correra o risco de ficar preso se
circunstancias imprevistas fizerem com que a atualizacao falhe. Esse problema € uma questao de
politica de administragcéo de rede.

Procedimentos de atualizacao

Se estiver atualizando a partir da versao 2.2.0, primeiro execute o script ptfix.exe (PC). Se estiver
atualizando a partir da versao 2.2.1, va diretamente para a se¢gao Carregando o novo nivel de
software deste documento.

A placa TCC+ tem duas memodrias flash de acesso aleatorio (RAMs). Uma atualizag&o carrega o
software na RAM de backup nas placas TCC+ de backup e ativa. Isso ndo afeta o trafego, pois o
software ativo continua a ser executado no local principal da RAM. Portanto, vocé pode carregar o
software a qualquer momento.

Ao testar o procedimento de atualizacédo para o nivel de versao de software 2.2.2, descobriu-se
gue em uma porcentagem muito pequena de casos, a placa de tronco Bidirectional Line Switched
Rings (BLSR) poderia travar. A solucao é redefinir a placa de tronco BLSR. Portanto, é
recomendavel que, se atualizar para o nivel de versao de software 2.2.2, seja necessario redefinir
as placas de tronco BLSR em cada n6 antes de ativar o novo nivel de software.

Use o fluxograma abaixo para ajuda-lo com os procedimentos de atualizagao.
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