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Introduction

O artigo descreve o processo de geracao de uma licengca de demonstracao tradicional para
Security Email Gateway (SEG) anteriormente conhecida como IronPort. Para gerar uma licenca
de demonstracao inteligente, vocé pode entrar em contato com a equipe de contas ou o ponto de
vendas.

Prerequisites

Antes de iniciar, certifique-se de que tem os seguintes dados a sua disposig¢ao:

. Conta ativa do Cisco.com
- NUumero de série (SN) para um dispositivo fisico ou numero de licenca virtual (VLN) para um
dispositivo virtual

Gerando uma licenca de demonstragcao ou avaliagdo para SEG
(IronPort)

Passo 1:

Ir para Cisco Software Central e faga login com sua conta Cisco.com.
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Passo 2:

Na secao Licengas tradicionais, clique em Acessar LRP.
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Passo 3:

Na guia PAKs ou Tokens, na lista suspensa Obter licengas, selecione Demonstragéo e avaliagao.

Note: Se o sistema exibir a caixa de dialogo Bem-vindo ao Portal de Registro de Licengas,

vocé podera selecionar Nao mostrar esta mensagem novamente para impedir que ela seja
exibida novamente.
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Passo 4:

Na caixa de dialogo Obter licengas de demonstragéo e avaliagdo, na guia Selecionar produto,
selecione Produtos de seguranga na lista Familia de produtos, clique em Licenga de
demonstracéo virtual de seguranca de e-mail/Web da Cisco na lista de produtos e selecione uma
das licengas nas quais vocé esta interessado (vocé também tem a opgao de pesquisar por
palavra-chave). Para o objetivo deste artigo, a licenga de demonstragao do Cisco Email Security
Appliance (ESA) Virtual Appliance 45 esta selecionada. Clique em Next.
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Passo 5:

Na guia Especificar dispositivo de destino e opgdes, vocé precisa selecionar o tipo de pacote de
licenga, a duragao do periodo de avaliagdo e o numero de série (SN) ou o identificador de
dispositivo virtual (dependendo se vocé esta gerando uma licenga para um dispositivo fisico ou
virtual). Se o dispositivo for virtual, vocé precisara inserir o numero de licenga virtual (VLN) no
campo Ildentificador de dispositivo virtual/SN. Para obter SN ou identificador de dispositivo virtual,
consulte Como localizar o UDI (Universal Device ldentifier, Identificador universal de

dispositivo). Clique em Next.

Note: Para um dispositivo virtual novo e nao licenciado, a VLN ainda nao existe. No entanto,
vocé pode deixar o campo SN/ldentificador de dispositivo virtual em branco e o sistema
gerara automaticamente VLN quando a geragao de licenga estiver concluida. Depois de
clicar em Avangar, o sistema exibira a seguinte mensagem de aviso: Ha VLANs existentes
associadas a sua ID. Lembre-se de que se vocé optar por gerar uma nova VLN, os recursos
existentes ndo serdo acumulados e vocé recebera apenas os recursos adicionados no
momento. Vocé ainda deseja continuar com a geragdo de uma nova VLN? Clique em Sim.
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Passo 6:

Na guia Revisar e enviar, na se¢ao Informagdes do destinatario e do proprietario, insira o
endereco de e-mail e 0 nome de usuario final dos destinatarios aos quais vocé precisa enviar as
informacdes de licenga por e-mail. Na secéo Solicitagdo de licenga, revise os detalhes de sua
licenga. Clique em Submit.
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Passo 7:

Obtenha sua licenga clicando em Download noStatus da solicitagdo de licenga caixa de dialogo.
Vocé também deve receber a Licenga para seu e-mail em uma hora apos o envio daContrato de
licenga.



Caution: Como o e-mail é enviado de do-not-reply@cisco.com, verifique a pasta de lixo
eletrénico.

License Request Status

The License has been sent io

Thank you for registering your product wilh Gisco System's. |f you have not received
an email within 1 hour, please open a Senice Request using the

Open a Support Case, of contact GLO suppor.Gontact numbers provided in the
Cantact Us link. Check that Junk/Spam email felders allow email from 'do-nat-
reply@cisco.conm’.

Use this transaction 10 to view status on the WManage > Transactions History”
Transaction Id: T

Please provide feedback... Let Cisco know how to improve this experience.

Troubleshooting

Se vocé tiver um problema ao produzir uma licenga de demonstragao ou avaliagao para SEG
(IronPort), abra um caso no Support Case Manager (SCM).

Proximas etapas

Depois de receber um arquivo de chave de licenga, consulte o guia de configuragao do produto
para instalagao e orientagao da licenca.
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