Guia de instrucoes de solicitacao de licenca nao
comercial do Support Case Manager (SCM).
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Overview

Este documento aborda o procedimento sobre como levantar solicitacbes de servigo usando o
Support Case Manager (SCM) para qualquer solicitagdo de licenciamento de software da
BroadWorks.

SLAs: o SLA tipico para uma solicitagao de licenca € de 5 a 7 dias uteis. O periodo do SLA pode
ser maior se forem necessarias aprovacgoes dos departamentos financeiro e juridico. O tempo do
SLA geralmente pode ser reduzido dependendo do numero de solicitagdes na fila. Quanto mais
detalhadas forem as informagdes e mais clara for a solicitagdo, menor sera o prazo do SLA.

Procedimentos

Siga estes procedimentos para inserir tickets de caso usando o SCM:

1. Insira suas credenciais fazendo login em - http://www.cisco.com/go/scm

2. No painel esquerdo, clique em "Abrir novo caso"
3. Selecione "Licenciamento de Software"
4. No painel direito, selecione "BroadWorks > Non-Commercial"

5. Va para o lado direito da pagina e selecione uma subcategoria para a solicitacdo de licenca
(por exemplo, Modificacdo de Conta, Modificagdo de Hardware e assim por diante)

6. Em seguida, selecione "Abrir caso"


http://www.cisco.com/go/scm
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Account Modification Account merges/splits/transfers

License Inquiry General licensing asks and does not require any new

licenses

Device Activation Server

Extend Active Temps Extension of current temps

Hardware Modification MNew server or HW swaps

License Medification / Correction Pack changes

MFM Fingerprint Change Requires fingerprint version 1.1

Product Inventory Modification Reallocation or profile modification

BroadWorks Release Change Specify Lab or Prod (clusters/servers)

System Modification Changing the configuration of your system (i.e.,

adding/removing clusters)
Request New Temporary Licenses Please use for new temps only, if extending your

current temps, please us “Extend Active Temps”
Tabela
7. Pedidos de licengas nao comerciais
*A maioria dos campos sado autoexplicativos e/ou tém bolhas de ajuda em cada secéo.

7.1 Resumo da solicitagao de licenca:



* Apresente uma descrigao do tipo de solicitagdo de licenga necessaria (por exemplo,
alteragao de versao do BroadWorks, troca de hardware, extensdo de uma licenga temporaria
etc.

Resumo da Solicitagao de Licenca

7.2 Conta para Licenca - Nome e Numero C

Account to License - Mame & C-Number g
Broadsoft - CO0001|

Conta para Licenca

7.3 Solicitado por data:

* A maioria das solicitacoes € feita em 5 a 7 dias uteis.

* Sempre monitore seu consumo para evitar bloqueios durante o provisionamento.

* Se surgir um problema imprevisto, fornega detalhes no campo Resumo.

Requesied by Date @

Solicitado por Data

7.4 Tipo de Sistema: (isto é, Laboratério, Produgao ou Ambos)



Tipo de sistema

7.5 Nome do sistema

System Name(s) @

Production OR Labj

1771140 characters

Nome do sistema

7.6 Necessidade de licencas de cluster

Cluster Licenses Needed @

AS; MS; N5; P5; XSR

19/40 characters

Licencas de cluster necessarias

Versao 7.7 solicitada

* Especifique por cluster se vocé precisa de varias versdées no mesmo sistema.

Release(s) Requested @

All Clusters on R21 sp1

OR

AS on R22.0

rest of clusters will be on R23.0)

Versao solicitada

7.8 Configuracao do gerenciamento de licengas:



* UUID, gerenciado por NFM ou um hibrido (o sistema contém ambos).

License Management Configuration
Sedect one

Select gne

Configuragédo do gerenciamento de licengas

7.9 Data de vencimento atual e a nova data de vencimento solicitada: (opcional)
* Algumas solicitagdes temporarias podem exigir aprovacgao interna.
* As duracdes tipicas sao as seguintes:

- Pré-pedido - maximo de 30 dias

- Avaliagdes ~ 60 dias

- Teste de carga ~ 60 dias em laboratérios / 2 semanas para produgao (clone de um
laboratério AS para AS

PR é de 30 dias e ndo pode ser estendido)

e T e —1

Data de vencimento atual e a nova data de vencimento solicitada

7.10 Configuragao especial / Notas de solicitagao: (opcional)

* Liste todas as personalizagdes do seu sistema que precisamos conhecer.

Special Configuration / Request Notes (optional) €

Under SPA terms until 01/01/2089




Configuragéo especial / Notas de solicitacao

7.11 Instrucdes de Alocagao: (Opcional)
* As instrucoes de alocacao precisam ser listadas no nivel de "Produto”.

* As instrugdes no nivel de SERVICE/PACK sao ambiguas. Eles podem ser incluidos em
varios produtos.

Instrucdes de Alocagéo

7.12 UUID/Impressodes digitais

-]

UUID/Impressoes digitais
7.13 E-mail(s) de distribuigdo de licengas:

* Insira todos os enderegos de e-mail dos destinatarios separados apenas por virgulas ou
ponto-e-virgula.

E-mail(s) de distribuigao de licengas

7.14 Numero de telefone (preenchido automaticamente Se nao, insira manualmente):
(Opcional)

Talephone Mumbar




Numero de telefone

7.15 Enderego de e-mail (preenchido automaticamente. Caso contrario, insira manualmente):

Emad Acddress

SR e B
—

i

Enderecgo de e-mail

7.16 Pressione o botao "Submit Case" (Enviar caso).

Dicas/diretrizes adicionais

« Em seus arquivos de licenga BW existentes, use-os como referéncia no preenchimento do

formulario.
1 < Pxml version="1.0" encoding="UTF=g"7>
2 {cum.hrnadﬂnlz.np:.mJa:qrd:oru:rr-iﬁ:;:cnﬁelbE?rrﬂ:nn—'IE.npl"
3 | customerTd="c123457]
4 description="*"
5 custemerName={[C12345-A967] |Account = PROD_AS_CLOL = Thu Jun 00 2022 § 07:08
[ syste=Ma=e="FROD 01 Hu::neasﬂ
T clusterlame="PFROD AS ELGL‘I
& gereratedinbate="Thy Jun 0% 2022 @ 07:08"
] grouplserLimit=-"000999%
10 nemGrovpliconae="(=
11 userlicense="150894"
12 ! i cenaeTypo="HARD"
1% =
Qd <hpplicacionServer.Servicelicense sorvicoName="AppaServerLicenaeFile™ />
15 tlicensedlostIDe>
1& <hostArTays
17 cetring val;cjfhﬂﬂi!?ﬁ-4331-2ECE-SBﬂP-55?3?£L:313d=tﬂfst:i:qb
18 <atring value= ABCDEFG-4D73-3104-CI{F-SATFCICIAID4"P</atring>
19 <fhostArray>
20 £fliconscdicacIDas
21 clicensedServicesheray>
22 doom. broadscft.apm. managedservice. Servicolicense
] leval="115ER"
24 gquantioy="0"
25 serviceName="Ruthentication®
=] sarvicePack="1BASE">

» Fornecer informagdes concisas e precisas ajuda significativamente a evitar atrasos.

Notas importantes



* A ajuda do Chat Now" ndo esta configurada no momento para suportar solicitagdes de
licenga do BroadWorks.
» Os arquivos de suporte podem ser carregados imediatamente apos a criagao do caso.
+ Para qualquer modificagao, anexe um suporte técnico atual ou GET do(s) cluster(s) AS
afetado(s).
- Além disso, anexar um GET ou suporte técnico ajuda significativamente a evitar
detalhes ambiguos ou incompletos.
» Toda correspondéncia deve ser feita no tiquete.
- ApOs receber sua licenga, confirme se ela esta instalada corretamente para que
saibamos que seus clusters estdo em boas condigdes e possamos fechar o
SR/tiquete.

Guia de solucao de problemas

Se esta é a primeira vez que vocé usa o SCM, talvez vocé nao tenha acesso e seu perfil ainda
nao esteja definido.

Crie seu perfil seguindo estas etapas:

1. Clique neste link - https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui e siga as instru¢gdes para inserir e
gerenciar seu perfil. Ou,

2. Vocé pode obter suporte por telefone usando este link -
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html (o numero de
suporte nos EUA é 1 800 553 2447).

3. Se vocé ainda tiver problemas para criar suas credenciais, envie um e-mail para
bwlicensemanager@cisco.com para que possamos ajuda-lo ainda mais.



https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
mailto:bwlicensemanager@cisco.com

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



