Como posso transferir ou mover ativos
(dispositivo, licenga) entre Smart Accounts?

Contents

Apenas para uso de clientes/parceiros externos: essas instrugdes sao fornecidas para ajudar os
clientes/parceiros (com acesso de administrador a Conta inteligente do cliente) a executar as
seguintes acdes para resolver o problema. Se o cliente/parceiro tiver problemas seguindo as
instrucdes, peca que ele abra um caso com o suporte de licenciamento
(https://www.cisco.com/go/scm) para ajudar a resolver o problema. NAO execute vocé mesmo
essas agoes se for um recurso interno da Cisco fora da equipe de suporte de licenciamento.

Antes de comegar, verifique se vocé tem o seguinte:

» Conta Cisco.com ativa.
« Justificativa de negdcios valida para transferir licengas.
» O acesso do SA Admin é necessario para visualizar o recurso no Cisco Software Central.


https://www.cisco.com/go/scm

Note:
‘O SA Admin em um SA podera visualizar as transacgoes realizadas em seu SA.
‘O SA Admin em varios SAs podera transferir ativos.

‘Os ativos transferidos para diferentes entidades juridicas sao sujeitos a verificagao da
conformidade.

‘Com os recursos de capacidade atuais associados a um modelo de compra de
Enterprise Agreement e dispositivos conectados a um modelo de implantagdo OnPrem
nao podem ser transferidos. Essas transacgdes serao desativadas na selegao.

Etapa 1: va até Cisco Software Central e faga login com suas credenciais Cisco.com.

Etapa 2: selecione a Smart Account no Seletor de Smart Account no canto superior direito.


https://software.cisco.com/

Etapa 3: em Transfer Smart Account Assets Access, clique em Asset Transfer (Transferéncia de
ativos).

Etapa 4: Clique em Solicitar transferéncia de ativos

Etapa 5: selecione uma Conta inteligente de origem pesquisando seu nome ou dominio na barra
de pesquisa e clique em Avancar.

Observacao: depois de selecionar a Conta inteligente de origem, o resumo do ativo sera
exibido no lado direito da pagina.

Etapa 6: selecione Conta inteligente e virtual de destino e clique em Avancar.



Note:

- Depois de selecionar Destination Smart Account (Conta inteligente de destino), o campo
de selegao Virtual Account estara disponivel para selegao.

- A selegdo de Conta inteligente e Conta virtual de origem ficara esmaecida.

Etapa 7: na proxima pagina, serdo exibidas as perguntas de filtragem da conformidade com a
transferéncia de ativos.

Selecionando:
a) NAO: Os ativos estdo a ser transferidos para a entidade juridica diferente.

b) SIM: Os ativos estao sendo transferidos para a mesma pessoa juridica.



Note:

- A opcao Selecionar Beneficiario da Transferéncia aplica-se apenas quando os ativos
estdo a ser transferidos para outra entidade juridica. A intengdo deste ponto de dados &
assegurar que existe uma vinculagao legal entre o cedente e o cessionario, que pode
incluir uma filial.

- Até a decisao do cessionario, a transag¢ao sera suspensa. Se 0 cessionario rejeitar a
solicitacao, a transacao inteira sera revertida e o cedente sera notificado; caso contrario,
se 0 cessionario aprovar a solicitagao, a transagao prosseguira para a triagem legal da
Cisco. Agora, o Departamento Juridico da Cisco precisa aprovar a transagao para iniciar
o processo de transferéncia de ativos; caso contrario, se ele a rejeitar, a transagéao
completa sera revertida.

Etapa 8: clique em Avancar e selecione os ativos para transferéncia.



Etapa 9: Clique em "Enviar para revisao.

Note:

- Apos um envio bem-sucedido, um "ID de transacao" exclusivo € gerado para a
transferéncia. Neste estado, a transacgao esta sendo validada. Uma vez concluida a
validacao, o transferidor recebera um e-mail informando que a transagao esta pronta para
0 envio.

- Clique no ID da transacao para examinar os ativos escolhidos antes do envio ser
finalizado. Além disso, antes de enviar os ativos, se o usuario decidir cancelar a selegao
de qualquer ativo, a transagao nao sera enviada para final; em vez disso, passara por
uma revalidacgao.

Etapa 10: Depois que a transacao for enviada, se os ativos estiverem sendo transferidos para
uma pessoa juridica diferente, o transferidor recebera um e-mail avisando-o para concluir o



https://tools.cisco.com/legal/cna/CNALRTRequest?SubAppld=ST POLICY GCOE&320367367328355=3

Até 13, a transacao ficara em espera.

Observagao: quando a transacgao for enviada e uma agao for tomada, o remetente sera
notificado por e-mail sobre o status da transacado. Consulte a secdo Status da
transferéncia abaixo.

 Validacao Iniciada: O processo comega com uma verificagao de validacao inicial
para garantir que o ativo seja elegivel para transferéncia.

» Validacado Concluida: a elegibilidade do ativo para transferéncia foi verificada com
éxito.

» Envio Pendente: A validagao para a transferéncia de ativo foi concluida e esta
pronta para envio.

» Submetido: A solicitagcao de transferéncia de ativo foi submetida formalmente.

» Submetido - Aguardando consentimento do Transmitente/Cessionario: A transagao
s avancara apos a obtencao do consentimento do Transmitente e do Cessionario.

 Verificagdo de conformidade: a transagao esta sob analise para garantir que esteja


https://tools.cisco.com/legal/cna/CNALRTRequest?SubAppId=ST_POLICY_GCOE&320367367328355=338334325339342320337324350339337320333338325324337350335334331328322344350332320328333&363366358366365371376367356=322322334&338338334=344324338

em conformidade com os padrdes regulatoérios.

 Filtragem de conformidade rejeitada: a transacéo foi cancelada pela equipe juridica
da Cisco. Vocé recebera um e-mail de swtransfer@cisco.com, com detalhes e os
motivos do cancelamento.

» Transferéncia iniciada: O processo de transferéncia real foi iniciado, movendo o
ativo entre Smart Accounts.

» Transferéncia Concluida: O ativo foi transferido com éxito para a nova conta.

» Transferéncia concluida com falha: alguns dos ativos foram efetivamente
transferidos, enquanto outros apresentaram falhas de transferéncia.

» Cancelado: A solicitagao de transferéncia foi cancelada e o ativo permanece com
seu proprietario original. (Agao disponivel apenas durante o Status: Validagao
Concluida)

Troubleshooting:

Se vocé tiver algum problema com esse processo, que nao possa resolver, abra um caso no
Support Case Manager

Para feedback sobre o conteudo deste documento, envie aqui.


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



