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A Rede Interconectada: Um ativo estratégico

. Catalogo de produtos: Cisco IOS Software

As empresas e organizagdes dependem cada vez mais do fluxo rapido e eficiente de informagdes
como um ativo estratégico fundamental. Eles veem suas internetworks como canais dessas
informagdes que melhoram a produtividade e fornecem vantagens competitivas no mercado
global.

Em ultima analise, é a ordem de magnitude da melhoria na produtividade organizacional que € o
beneficio convincente de internetworks robustas. No entanto, abaixo desse amplo escopo, os
gerentes de MIS devem se concentrar em varias questdes que tém grande influéncia na
determinagao da eficacia de suas internetworks. Dois desses problemas — a disponibilidade dos
aplicativos do usuario e o custo total de propriedade de uma rede — estao inextricavelmente
vinculados a estratégia de sistemas de informag¢des de cada empresa.

Nenhuma empresa no mundo consegue se igualar a Cisco Systems quando se trata de
maximizar a disponibilidade de aplicativos e minimizar o custo total de propriedade da
internetwork. Ao longo da ultima década, nossa tecnologia comprovada e a linha completa de
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solugdes escalaveis nos permitiram definir o ritmo no setor de redes. Mais do que tudo, a Cisco
deve sua posigao de lideranca ao Cisco Internetwork Operating System (Cisco IOS®), o software
de valor agregado que reside no centro de todas as solugdes de interconexao de redes da Cisco.

O software Cisco I0S ¢é o principal diferenciador que separa as solugdes de interconexao de
redes da Cisco de outras alternativas do setor. Para usuarios de aplicativos de missao critica da
Arquitetura de Rede de Sistemas (SNA), o software Cisco |IOS fornece os caminhos de migragao
mais flexiveis do setor para aplicativos cliente/servidor e ponto-a-ponto do futuro. A inteligéncia de
valor agregado do software Cisco I0S suporta usuarios e aplicativos em toda a empresa. Fornece
seguranca e integridade de dados para a internetwork. Ele gerencia recursos de forma econémica
por meio do controle e da unificagdo de inteligéncia de rede distribuida e complexa. Por fim, ele
funciona como um veiculo flexivel para adicionar novos servigos, recursos e aplicativos a
internetwork.

Custo total de propriedade e disponibilidade de aplicativos

Dois problemas criticos orientam a evolugao dos sistemas de informacgdes atuais: custo total de
propriedade e disponibilidade de aplicativos. Em ambientes IBM, as empresas podem reduzir
drasticamente seus custos de propriedade com a consolidacao de varias redes SNA e nao SNA
em uma rede multiprotocolo. Essa consolidagao elimina os enlaces de comunicacao de longa
distancia redundantes e caros e reduz os custos de pessoal, pois simplifica o gerenciamento de
ambientes multiprotocolo. Além disso, fornece uma infraestrutura que permite acesso a qualquer
aplicativo a partir de qualquer ponto na rede.

Uma internetwork consolidada deve suportar a disponibilidade de aplicativos comuns em qualquer
midia ou plataforma para garantir o sucesso. Ela também deve oferecer alta disponibilidade para
aplicativos de missao critica e tempo de resposta previsivel para os usuarios finais. Isso exige
uma variedade de recursos que otimizam a utilizacao do link, redirecionam para contornar falhas
de link e priorizam o trafego de missao critica.

Redes corporativas hoje
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A empresa do presente e do futuro tem requisitos que abrangem todos os quatro setores de rede
interconectada: Workgroup, IBM Internetworking, Core e Access.

Desafios da integracdo SNA

Muitos desafios confrontam os gerentes de rede quando consideram a integragao de SNA. Talvez
o mais importante seja a necessidade de consolidar de forma econdémica as internetworks SNA e
LAN, enquanto o tempo de resposta e a disponibilidade do usuario final SNA ainda sdo mantidos.

Muitas empresas também exigem uma solug¢ao escalavel que possa lidar com redes de mais de
100.000 dispositivos SNA. Além disso, com a proliferagao de novas tecnologias nas areas de
rede local (LAN) e rede de longa distancia (WAN), a solugao deve oferecer opgdes flexiveis de
WAN e LAN para proteger investimentos atuais e futuros. A medida que as empresas se tornam
mais dependentes de suas internetworks para serem competitivas, torna-se cada vez mais
importante que a internetwork seja adaptavel a novas tecnologias. Por fim, as internetworks
multiprotocolo atuais exigem ferramentas abrangentes de gerenciamento de rede que
simplifiquem o gerenciamento e permitam controle centralizado, automagao e planejamento pro-
ativo de recursos.

Alta Disponibilidade

Os aplicativos de missao critica devem estar disponiveis vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana. Para integrar com éxito o trafego de missao critica ao trafego da LAN, os
administradores de rede devem ser capazes de garantir a disponibilidade dos aplicativos. Para
fazer isso, € necessario um mecanismo de transporte confiavel que possa rotear novamente em
torno de links com falha ou balancear a carga em varios links.



Tempo de resposta SNA previsivel de alto desempenho

Para garantir alto desempenho, as internetworks devem utilizar completamente toda a largura de
banda disponivel e oferecer métodos para lidar com congestionamentos periodicos. Utilizar
totalmente a largura de banda exige plataformas de alta poténcia que possam equilibrar o trafego
em todos os links disponiveis e discar automaticamente links de backup para lidar com o trafego
de pico. A medida que as internetworks transportam um trafego maior, a probabilidade de
congestionamento de trafego periddico aumenta. Devem estar disponiveis técnicas que permitam
aos projetistas de rede priorizar o trafego de misséao critica antes do trafego menos importante,
como correio eletrbnico ou transferéncias de arquivos nao criticos. Além disso, 0s recursos que
permitem que os projetistas de rede aloquem porcentagens de largura de banda para protocolos
especificos garantirdo que os usuarios SNA mantenham um desempenho previsivel.

Escalabilidade

Uma solugao multiprotocolo integrada deve ser escalavel para conectar arbitrariamente um
grande numero de LANs ou estagoes finais. S3o necessarios recursos que possam controlar
broadcasts de Source-Route Bridging (SRB) e NetBIOS, para evitar, assim, a inundagao de
trafego em LANs Token Ring (TR). As solugdes de alta densidade e alto desempenho podem
minimizar os requisitos de espaco, reduzir custos, melhorar o desempenho e simplificar o projeto
de rede.

Opcoes flexiveis de midia

Para proteger o investimento atual e planejado e melhorar o acesso a aplicativos, as plataformas
de internetworking devem oferecer suporte flexivel de midia. A consolidagao de redes SDLC
(Synchronous Data Link Control, controle de enlace de dados sincrono) e redes LAN pode reduzir
bastante os custos, ao mesmo tempo em que protege o investimento dos clientes em dispositivos
SDLC. Além disso, os usuarios finais precisam acessar aplicativos SNA independentemente de
como estejam conectados a rede, seja por SDLC, Token Ring, Ethernet, Fiber Distributed Data
Interface (FDDI) ou Asynchronous Transfer Mode (ATM).

Opcoes econdmicas de WAN

Como os custos da WAN sao despesas recorrentes, a flexibilidade na escolha das opgoes de
WAN é essencial. Varias op¢des — de links dedicados a comutacao por circuito e comutacao por
pacotes — permitem que os clientes selecionem o servigo que fornece o melhor desempenho e
disponibilidade pelo menor custo.

Gerenciamento de rede centralizado e automatizado

A consideracao final € uma das mais importantes. Ferramentas abrangentes de gerenciamento de
rede devem permitir que os administradores de rede fornecam aos usuarios 0 maximo de tempo
de atividade da rede e um alto grau de disponibilidade de aplicativos. Além disso, a gestao
integrada deve simplificar a formagcao do pessoal e os procedimentos administrativos. A
capacidade de automatizar as instalagdes do roteador e de centralizar outras atividades de
gerenciamento do roteador significa que nao é necessario ter uma equipe qualificada em cada
local remoto.

Desafio de integragdo SNA
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O software Cisco 10S soluciona o desafio da integragdo com solugbées que maximizam a
disponibilidade, a escalabilidade, o desempenho, a flexibilidade e o gerenciamento.

Estratégia de Interconexdo de Redes IBM da Cisco

A Cisco ¢ lider do setor na integragao de redes SNA da IBM dentro da estrutura das internetworks
globais multiprotocolo em expansao de hoje. Em 1993, a Cisco detinha mais de 67% do mercado
de roteadores SNA, de acordo com um estudo da IDC. Desde o inicio de sua estratégia de
integracao de SNA de cinco fases em 1990, a Cisco langou muitos pioneiros no setor: a criagéo
do conceito de anel virtual, o primeiro mecanismo de cache de rota, a placa Token Ring de maior
desempenho e o primeiro recurso de conversdo SDLC totalmente integrado. A empresa esta
atualmente desenvolvendo conexao direta com canais de mainframe para TCP/IP e SNA.

Mercado mundial de roteadores SNA 1993
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A Cisco lidera o mercado de roteadores SNA com mais de US$ 400 milhbes, o que representa
23,5% do mercado total de roteadores em 1993.

A interconexao de redes IBM é diferente de qualquer outro segmento de mercado de
interconexao de redes. Os desafios sao unicos e as solugdes sdo complexas. Para ter éxito neste
mercado € necessario um compromisso sério de recursos e de pessoas. A Cisco assumiu esse
compromisso, criando uma infraestrutura de recursos dedicados com anos de experiéncia em
interconexao de redes IBM. Como parte dessa infraestrutura, a Cisco oferece consultores de rede
especificos da IBM para ajuda-lo a instalar sua rede.

Através de sua estratégia de cinco fases para a integragdo com a IBM, a Cisco forneceu produtos
econdmicos, ricos em recursos e de alto desempenho. A Cisco continua a aprimorar essas
ofertas e agora esta entregando sua quinta fase: suporte completo de internetworking ponto-a-
ponto SNA através da tecnologia N6 de Rede (NN - Network Node) de Rede Ponto-a-Ponto
Avancgada (APPN - Advance Peer-to-Peer Networking) e a integracdo de mainframes e
internetworks LAN através da conexao direta de canal.

Estratégia de integragéo estendida de cinco fases do software Cisco 10S
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Recursos de interconexao de redes IBM da Cisco: Atendendo as
necessidades de negécios

Alta Disponibilidade

As duas principais preocupacgoes dos gerentes MIS séo a disponibilidade da rede e a manutengao
de niveis de servigo consistentes para o usuario final. A Cisco desenvolveu varias técnicas que
garantem um alto nivel de confiabilidade quando o trafego SNA é transmitido através de uma rede
multiprotocolo.

O SNA, quando transportado através de um backbone Token Ring, tem duas limitagdes
principais: incapacidade de redirecionar sem interrupgoes para contornar falhas de rede e baixa
tolerancia a atrasos de rede. Ambos os problemas fazem com que as sessdes sejam canceladas,
o que forga os usuarios a reiniciarem e, posteriormente, perder dados e tempo valiosos.

A Cisco supera a limitacao de novo roteamento através do encapsulamento IP. Por meio do
encapsulamento do trafego SNA em pacotes IP, as plataformas de interconexao de redes da
Cisco podem redirecionar o trafego SNA para contornar falhas de link sem causar interrupgoes.
Para evitar a perda de sessao, novas rotas devem ser encontradas em menos de 10 segundos.
Os protocolos de roteamento Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (Enhanced IGRP) e
Open Shortest Path First (OSPF) da Cisco geralmente podem redirecionar em torno de links com
falha em menos de dois segundos, tornando a interrupgéo e a recuperagao do link transparentes
para os usuarios finais.

Quando o trafego SNA compartilha links com outro trafego de LAN, o congestionamento do link
pode, as vezes, causar atrasos na rede. Se os atrasos de ida e volta excederem alguns
segundos, os dispositivos SNA comecarao a recuperacgao de erros e, em alguns casos, as
sessdes SNA serao interrompidas. Além disso, a SNA envia mensagens de controle frequentes
para garantir que as conexdes de sessao estejam ativas. Essas mensagens podem desperdicar
largura de banda WAN cara.

A Cisco oferece dois recursos que ajudam a superar essa limitagdo: Roteamento IP e
confirmacéo local. O roteamento IP redireciona com base no congestionamento ou se adapta as
alteragdes nos padrdes de trafego. Com a confirmacao local, os produtos Cisco terminam
localmente as conexdes de link (tanto SDLC como LLC2), o que evita que as sessdes SNA
expirem e minimiza as mensagens de controle na WAN.

Recurso de encerramento de sessdes locais da Cisco
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O recurso Local Session Termination da Cisco melhora a disponibilidade e o desempenho da
sess&o.

Escalabilidade

As internetworks da Cisco oferecem enorme escalabilidade através de varios recursos
importantes que fornecem suporte para ambientes Token Ring muito grandes. Com o software
Cisco I0S, varias limitagoes de escalabilidade sdo removidas e vocé pode fazer o seguinte:

- Aumentar o numero de LANs Token Ring que podem ser interligadas através de uma
empresa.

- Aumente o numero de sistemas finais que vocé pode suportar sem um aumento nas
velocidades de linha.

- Conectar mais LANs a um unico dispositivo e melhorar o rendimento geral em um edificio ou
campus.

Maior conectividade

O protocolo de bridging de rota de origem, comumente usado para ligar LANs Token Ring, nao é



adequado para lidar com grandes ambientes Token Ring, pois limita o caminho de dados a
menos de sete bridges e oito anéis. Muitas empresas usam uma LAN de backbone para conectar
uma ou mais LANs em cada andar de um prédio e outra LAN de backbone para conectar varios
prédios em um campus. Quando um campus se conecta a outro, € muito facil ter LANs que nao
podem ser interligadas devido a limitagcédo do SRB.

O software Cisco I0S permite que varias plataformas de internetworking conectadas através de
midia arbitraria sejam configuradas como um unico anel virtual, que remove as limitagées do SRB
e permite LANs Token Ring arbitrariamente grandes. O anel virtual simplifica a topologia de rede
e ajuda a criar redes em grande escala, pois oculta varios saltos. Ele fornece selegao inteligente
de caminho, pois o roteamento dentro do anel virtual pode ocorrer. E reduz o trafego do
explorador, que € usado para encontrar rotas em uma rede SRB, porque os quadros do
explorador dentro de um anel virtual nao sao duplicados exponencialmente.

Arquitetura Virtual Ring
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A arquitetura de anel virtual da Cisco permite que a integracao escale para as maiores e mais
complexas redes.

Melhor utilizacdo da WAN

O software Cisco I0S pode melhorar significativamente a utilizacdo da WAN através da
minimizacao do trafego de broadcast na WAN. Dois tipos principais de trafego de broadcast sao
quadros exploradores de rota de origem e consultas de nome NetBIOS.

Em uma rede SRB, as estacdes finais transmitem pacotes de exploragao para encontrar parceiros
de sessdo. Como cada pacote de exploracao € duplicado em cada caminho possivel, os
exploradores podem gerar uma quantidade excessiva de trafego em um ambiente de Token Ring
de grande malha. Para minimizar esses broadcasts, a Cisco usa exploradores de proxy. Com
exploradores de proxy, quando o software Cisco I0S aprende a rota para um determinado
sistema final, ele armazena essas informacdes em cache. Quadros exploradores subsequentes
para o mesmo enderec¢o nao sao transmitidos pela LAN interligada. Isso pode reduzir
significativamente o trafego em redes SNA, o que economiza recursos caros de WAN.

Tanto o servidor de LAN da IBM como o sistema operacional Microsoft LAN Manager usam o
protocolo NetBIOS. Quando os clientes NetBIOS acessam os servidores, eles primeiro
transmitem uma consulta de nome por toda a LAN interligada. A consulta é enviada varias vezes
para garantir que chegue ao seu destino, o que cria uma grande quantidade de trafego que pode
consumir linhas de velocidade mais baixa. Para reduzir esse trafego extra, a Cisco desenvolveu o
cache de nomes do NetBIOS. Com o cache de nomes, somente a primeira consulta € transmitida



por broadcast através de uma WAN e a resposta é armazenada em cache. As consultas
subsequentes com o mesmo nome nao sao transmitidas pela LAN interligada. A Cisco também
suporta listas de acesso, de modo que um administrador de rede pode controlar quais servidores
podem ser acessados de um determinado local. Isso evita qualquer desperdicio desnecessario de
recursos da WAN, pois todas as consultas de nome para esses recursos sdo bloqueadas no
roteador Cisco.

Solucdo Token Ring de alta densidade e alto desempenho

No campus ou no prédio de redes, a Cisco oferece uma solugdo Token Ring de alta densidade
em sua plataforma avancada Cisco 7000. O Cisco 7000 suporta até vinte Token Rings através do
uso da placa Token Ring de quatro portas da Cisco, que é baseada no chipset "Spyglass" da IBM
e oferece o0 mais alto desempenho de Token Ring disponivel em uma plataforma de
internetworking. Combinado com a comutagao de pacotes de silicio, o Cisco 7000 oferece um
throughput agregado total de mais de 270.000 pacotes por segundo (pps).

Tempo de resposta previsivel e reserva de largura de banda garantida

A SNA antiga geralmente tem requisitos previsiveis de largura de banda baixa, enquanto os
protocolos cliente/servidor tendem a ter requisitos de largura de banda maiores e em surtos.
Quando o trafego SNA legado compartilha largura de banda com protocolos cliente/servidor, é
essencial que uma técnica esteja disponivel para priorizar o trafego de missao critica, o que
garante que o tempo de resposta do usuario final ndo seja afetado. A Cisco desenvolveu muitos
recursos que garantem que as mensagens de alta prioridade sejam entregues de forma rapida e
confiavel, independentemente do congestionamento em um link.

Priorizacado de trafego de missao critica

Sem um mecanismo de prioridade, o trafego de missao critica pode ser atrasado por tras de
grandes transferéncias de arquivos, o que afeta o atendimento ao cliente ou atrasa transacoes
financeiras importantes. Os atrasos de rede as vezes podem ser evitados com um aumento nas
velocidades de linha, mas isso nem sempre é possivel. Para garantir que o trafego de missao
critica sempre tenha precedéncia sobre o trafego de rede menos importante, a Cisco oferece
enfileiramento de saida prioritario.

O enfileiramento de saida por prioridade permite que os administradores de rede priorizem o
trafego, o que fornece a granularidade necessaria para garantir que os dados de misséao critica
possam ser isolados acima de qualquer outro trafego. A Cisco oferece quatro opgdes pelas quais
o trafego pode ser priorizado:

- Por protocolo—Isso permite que os protocolos especificados sejam priorizados antes de
qualquer outro trafego. Por exemplo, se o trafego SNA for de missao critica, as mensagens
SNA podem receber prioridade mais alta, seguidas por TCP/IP, NetBIOS e outros protocolos.

- Por tamanho da mensagem (mensagens pequenas primeiro)—Fornece um meio simples de
priorizar o trafego interativo antes das transferéncias de arquivos em lote.

- Por porta fisica—Com a priorizagao de uma linha SDLC a frente de uma LAN ou até mesmo
a priorizagcado de uma linha SDLC a frente de outra, os administradores de rede podem
priorizar o trafego de um departamento em detrimento de outro. Por exemplo, o fluxo de
trafego relacionado a vendas pode ser priorizado antes do trafego administrativo.

- Por dispositivo SNA—A priorizagao por endereco de Unidade Loégica (LU) permite que
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dispositivos especificos (como terminais de atendimento ao cliente) sejam priorizados antes
de outros (por exemplo, impressoras ou terminais administrativos).

Reserva de largura de banda garantida

Com o enfileiramento personalizado da Cisco, os gerentes de rede podem garantir que, durante
periodos de congestionamento, o trafego de misséo critica receba uma quantidade minima
garantida de largura de banda. Se o trafego de misséo critica ndo estiver usando toda a sua
alocacgao de largura de banda, essa largura de banda podera ser usada por outro trafego. Por
exemplo, a largura de banda poderia ser reservada de modo que o trafego SNA receba 40 por
cento da largura de banda, o trafego TCP/IP receba 25 por cento, o IPX receba 20 por cento e o
NetBIOS receba 15 por cento, o que garante que o SNA sempre tenha uma grande parte do link
de comunicagéao disponivel para ele. Se o trafego SNA fosse leve e estivesse usando apenas
20% do link, os 20% restantes alocados para SNA poderiam ser usados pelo trafego TCP/IP ou
IPX, o que garante a utilizagdo maxima da largura de banda.

O enfileiramento personalizado oferece a mesma definigao granular disponivel com o
enfileiramento de saida de prioridade. O enfileiramento personalizado foi projetado para
ambientes que desejam garantir um nivel minimo de servigo para todos os protocolos.

Priorizagcéo e gerenciamento de largura de banda
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Y

O recurso de enfileiramento personalizado da Cisco fornece tempos de resposta previsiveis para
aplicativos de missé&o critica.

Flexibilidade de midia: SDLC, LAN e WAN

Com a ampla selecdo de midia suportada e servigos de WAN da Cisco, os administradores de
rede podem selecionar midias e servigcos que oferegcam a melhor relagcao preco/desempenho sem
preocupacao com a perda de conectividade. A Cisco oferece transporte ou conversdao SDLC para
protocolos LAN, para proteger os investimentos dos clientes em SDLC. A Cisco suporta os
principais meios de LAN (Token Ring, Ethernet e FDDI), bem como a conversao entre protocolos
de LAN. Por fim, a Cisco oferece suporte para uma ampla sele¢cao de servicos de WAN e liderou
o setor no suporte de novas tecnologias emergentes, incluindo Switched Multi-megabit Data
Service (SMDS), Frame Relay, ATM e High-Speed Serial Interface (HSSI).

Protecdo do investimento: Suporte a SDLC




Para empresas que desejam integrar ambientes SDLC com LANs multiprotocolo, a Cisco oferece
duas opgoes: converter SDLC em Token Ring ou Ethernet ou transportar SDLC sem conversao.

Conversao SDLC integrada

A conversao de SDLC pode ser usada para converter dispositivos remotos conectados por SDLC
em Token Ring, o que facilita a migragado para um ambiente de LAN. Com o uso dessa op¢ao, 0s
dispositivos remotos SDLC aparecem para um processador front-end (FEP) como conectados por
Token Ring, o que melhora o desempenho, simplifica a configuragao e reduz os requisitos de
linha no FEP. Além disso, FEPs menores podem ser usados para suportar o trafego SNA.

Em muitos ambientes SNA, a Ethernet esta se tornando uma opc¢éo cada vez mais popular,
devido ao baixo custo dos adaptadores Ethernet e a capacidade de gerenciamento aprimorada
com hubs. Atualmente, os FEPs IBM 3745 nao suportam SNA sobre Ethernet. Os produtos da
Cisco permitem que dispositivos remotos conectados a Ethernet acessem mainframes através de
um 3745 FEP através da conversao de Ethernet para SDLC ou Token Ring.

As plataformas Cisco também podem ser usadas para converter o trafego de dispositivos remotos

conectados por SDLC para Ethernet, o que permite o acesso a mainframe por meio de
controladores de estabelecimento 3172, que sao menos dispendiosos.

Transporte SDLC

Alguns ambientes precisam da capacidade de transportar SDLC sem conversao (por exemplo,
ambientes sem placas Token Ring em seus FEPs). O transporte SDLC da Cisco permite a
consolidacido de rede de LANs multiprotocolo e ambientes SNA/SDLC sem conversao de midia.
O transporte SDLC pode ser usado para transportar trafego FEP para FEP, além do trafego FEP
para controlador.

Quando o transporte SDLC é usado para conectar controladores a um FEP, a Cisco oferece uma
opc¢ao chamada multidrop virtual, que faz com que varias linhas remotas SDLC apare¢cam para o

FEP como parte de uma linha multidrop virtual. Essa opgao reduz custos, pois reduz o numero de
linhas FEP necessarias e simplifica os requisitos de configuragdo para mudangas e alteragoes.

Flexibilidade de midia: LANs

A Cisco oferece transporte de alto desempenho de qualquer protocolo através de Token Ring,
Ethernet e FDDI. Com o software Cisco 10S, o trafego SNA pode atravessar qualquer midia de
LAN; por exemplo, a SNA pode atravessar redes locais de backbone FDDI ou Ethernet. Além
disso, a conversao de midia € possivel entre qualquer par dos tipos de LAN suportados.

Servicos WAN econdmicos

Como os servicos de WAN sao um custo recorrente, a flexibilidade na escolha dos servigos de
WAN é fundamental. As plataformas de internetworking da Cisco permitem que os usuarios
selecionem o servigo que fornece o melhor desempenho e disponibilidade pelo menor custo. Eles
incluem links ponto-a-ponto dedicados em velocidades que variam de 1,2 kbps a 155 Mbps;
Servigos comutados por circuito para aplicagdes de baixo volume de chamadas; servigos de
comutacao de pacotes, incluindo X.25, Frame Relay e SMDS; e servigos de comutagao de
células, como ATM. O suporte do Frame Relay da Cisco permite circuitos virtuais separados para
trafego SNA e ndo SNA, o que fornece um meio de garantir o nivel de servigo de SNA enquanto a



SNA é consolidada em um unico link fisico com outros protocolos.

Com circuitos dedicados, a rede aloca uma quantidade fixa de largura de banda para servir
exclusivamente os dois pontos finais em um determinado link. Os servigos comutados por circuito,
por outro lado, oferecem vantagens em aplicativos de baixo volume de chamadas, pois fornecem
conexdes WAN flexiveis e dindmicas que sdo mais econémicas que os circuitos dedicados. A
Cisco oferece suporte a todas as atuais redes de comutagao de circuitos analogicos e digitais,
incluindo a interface fisica ISDN (Integrated Services Digital Network).

Uma inovagao comutada por circuito da Cisco conhecida como Dial-on-Demand Routing (DDR)
permite que as conexdes sejam criadas dinamicamente quando houver trafego a ser enviado e
automaticamente desconectadas quando nao for mais necessario. Os recursos exclusivos de
backup de discagem e compartilhamento de carga da Cisco discam automaticamente linhas de
backup quando o enlace principal falha ou atinge um nivel predefinido de congestionamento.

As plataformas de interconexao de redes da Cisco suportam todos os principais servigos de
comutacao de pacotes, incluindo X.25, Frame Relay, SMDS e redes ATM emergentes. Os
produtos da Cisco nao suportam apenas a conexado com X.25, eles podem fornecer um backbone
X.25, que permite que as redes de roteadores transportem dados de dispositivos que suportam
apenas interfaces X.25. A Cisco também suporta o Qualified Logical Link Control (QLLC), o
protocolo amplamente usado por dispositivos SNA que se conectam através de uma rede X.25.
Como fornece a conversao do trafego de QLLC X.25 para trafego de LAN ou SDLC, esse recurso
permite que os usuarios melhorem o desempenho em seus backbones X.25 e consolidem redes
SNA tradicionais com internetworks de LAN mais recentes.

SL_J_p_orte a WAN da Cisco
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O amplo suporte a WAN da Cisco fornece as organizagées flexibilidade, escalabilidade e menor
custo total de propriedade.

Gerenciamento de rede abrangente

Amedida que as internetworks se tornam ativos cada vez mais estratégicos, muitas organizacdes



enfrentam a tarefa desafiadora de como construir uma internetwork bem gerenciada e produtiva
que maximize a disponibilidade de aplicativos de ponta a ponta enquanto minimize o custo total
de propriedade. A medida que as internetworks se expandem, geralmente para locais remotos, 0s
recursos de gerenciamento s&o limitados.

A estratégia da Cisco para lidar com esses desafios é tripla: centralizagédo, automacao e
integracdo. Essa estratégia € realizada com o CiscoWorks, um pacote abrangente de aplicativos
de gerenciamento baseado em plataformas e protocolos padrao do setor. A CiscoWorks oferece
estes servigos:

- Os servigos de configuragcdo reduzem o custo de instalacao, atualizagao e reconfiguracao de
roteadores. Além disso, o recurso Autolnstall da Cisco praticamente elimina o tempo e o
custo para instalar plataformas remotas. Com os recursos plug-and-play do Autolnstall, um
local remoto simplesmente conecta o roteador a rede; o centro de operagdes central lida com
as tarefas para configura-lo e coloca-lo on-line. O CiscoWorks também permite agrupar
roteadores e aplicar alteragdes de configuragdo comuns a todos os roteadores no mesmo
horario programado.

- Os servigos de monitoramento abrangentes fornecem aos gerentes de rede dados
operacionais e de diagndstico usados para garantir o maximo de tempo de atividade da rede
e disponibilidade de aplicativos. Por meio do uso dos atributos extensivos da MIB
(Management Information Base) do Simple Network Management Protocol (SNMP), os
gerentes de rede podem usar os comandos CiscoWorks show para visualizar estatisticas de
trafego e de erro em cada interface e para cada protocolo. Além disso, os comandos debug
permitem o isolamento rapido do problema.

- Os servigos de diagndstico ajudam os administradores a minimizar o tempo de inatividade da
rede; por exemplo, existem ferramentas que testam a conectividade do roteador, rastreiam
rotas de pacotes e depuram operacgoes internas do roteador.

O CiscoWorks é executado no NetView/6000 (também conhecido como NetView para AlX), HP
OpenView e SunNet Manager. O CiscoWorks também suporta uma interface de ponto de servigo
com o NetView para fornecer visibilidade e controle centrais. A interface do ponto de servigo
garante que eventos importantes possam ser visualizados a partir de um console central do
NetView e permite que os aplicativos sejam iniciados automaticamente a partir do NetView, se
determinadas condig¢des ocorrerem. O CiscoWorks vem com um conjunto de programas NetView
para auxiliar no gerenciamento de uma rede Cisco a partir do NetView.

As plataformas da Cisco também suportam comunicacgao bidirecional com o LAN Network
Manager da IBM. Esse recurso permite que os administradores de rede gerenciem perfeitamente
suas LANs Token Ring a partir de um LAN Network Manager de local central, que protege o
investimento do cliente em treinamento e aplicativos de gerenciamento.

Gerenciamento de Internetwork
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A Cisco oferece fungbes de gerenciamento abrangentes que suportam SNMP, NetView e LAN
Network Manager da IBM.

Padrbes abertos

A Cisco oferece suporte a uma extensa lista de padrées abertos Open System Interconnection
(OSI), Consultative Committee for International Telegraph and Telephone (CCITT) e Internet
Engineering Task Force (IETF). Onde os padrbes nao existem ou nao tém funcionalidade, a Cisco
forneceu a funcionalidade para atender aos principais requisitos do cliente.

disw

A Cisco suporta transporte SNA sobre backbones IP desde 1990. Um subconjunto dos recursos
que a Cisco ofereceu para suportar o transporte SNA agora ¢é coletivamente chamado de Data
Link Switching (DLSw). O DLSw também é uma especificacao de roteamento SNA sobre IP
emergente projetada para facilitar a integracao de internetworks SNA e LAN, através do
encapsulamento de protocolos SNA e NetBIOS néo roteaveis dentro de protocolos IP roteaveis. O
principal objetivo do DLSw é fornecer um padrao aberto que os fornecedores de roteadores
podem usar para alcangar a interoperabilidade de nivel basico entre seus produtos. Finalmente, o
padrao DLSw inclui importantes aprimoramentos recentes em relagcao as solugdes ja existentes,
incluindo controle de fluxo padronizado e gerenciamento aprimorado.

A Cisco planeja suportar o padréao DLSw no primeiro trimestre de 1995. O DLSw da Cisco nao sé
suporta o padrdo, como também inclui recursos adicionais, como midia extensiva e flexibilidade
de transporte, além de adicionar aprimoramentos de escalabilidade para permitir que redes
integradas ainda maiores suportem conectividade any-to-any. Ao mesmo tempo em que a Cisco
adiciona novas funcionalidades ao padrao DLSw, ela continuara a manter total interoperabilidade
e compatibilidade com versdes anteriores das solugdes existentes, o que fornecera a
implementagdo DLSw mais robusta do setor.

Migracao de redes de filiais remotas




A Cisco desenvolveu uma estratégia abrangente para migrar filiais de redes antigas e SNA para
internetworks integradas cliente/servidor e ponto-a-ponto. Essas solu¢des atendem a todos os
requisitos de acesso para filiais remotas: Conectividade de LAN para LAN, suporte a midia e
protocolo legados, acesso a rede publica e acesso ao host SNA.

Para midia de LAN, a Cisco oferece suporte para SNA e NetBIOS — em Token Ring e Ethernet,
em todas as plataformas — através de solu¢des SRB/RSRB e Transparent Bridging. Além disso,
o translational Bridging da Cisco trata da conectividade Ethernet-Token Ring para esses
protocolos n&o roteaveis. A implementagao DLSw da Cisco estende recursos como
reconhecimento local e cache de rota para redes SNA baseadas em Ethernet e aumenta a
robustez das redes Token Ring.

Nas filiais com protocolos herdados, a Cisco fornece uma variedade de recursos, incluindo o
encapsulamento serial de trafego assincrono, bissincrono e SDLC, bem como a conversao
integrada de SDLC para LAN. Esses recursos consolidam os diversos tipos de trafego existentes
nos ambientes das filiais. Como exemplo, uma filial bancaria tipica pode consolidar caixas
automaticos bissincronos, plataformas de caixas SDLC, automacgao de escritério baseada em
LAN e sistemas de alarme assincronos em uma unica instalacido de comunicacéo.

Estratégia de acesso IBM da Cisco
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A estratégia de acesso IBM da Cisco oferece suporte abrangente para acesso de cliente/servidor,
SNA e protocolo legado por meio de uma variedade de recursos de comutagéo de pacotes que
suportam varias opgées de acesso de host SNA para aplicagées SNA de miss&o critica baseadas
em mainframe.

A Cisco oferece muitas opc¢des flexiveis para conexao com redes publicas. No dominio do Frame
Relay, a Cisco oferece suporte a duas opgdes de transporte: camada 2 ou camada 3. A escolha
da camada 2 da Cisco esta em conformidade com o REC 1490 e permite que SNA e NetBIOS
sejam transportados diretamente pelo Frame Relay. Os clientes também podem optar por
transportar na camada 3, que encapsula SNA e NetBIOS no IP e o envia pelo Frame Relay, para
aproveitar os beneficios dos recursos de roteamento dinamico do IP, como o redirecionamento de
sessao sem interrupcdes. Além disso, a Cisco fornece uma plataforma econdémica para clientes
que estao migrando de redes SDLC dedicadas para Frame Relay, na forma de um dispositivo de
acesso Cisco Frame Relay (CFRAD). O Cisco FRAD pode ser atualizado para recursos
completos de roteamento a medida que as LANs sao implantadas. A estratégia de acesso IBM da
Cisco suporta uma variedade de métodos de acesso de host SNA. Para usuarios SNA em redes
TCP/IP, a Cisco forneceu servicos de cliente TN3270 em seus produtos de servidor de acesso.
Com a conexao direta de canal da Cisco aos mainframes TCP/IP, os usuarios do TN3270 se
beneficiam de maiores niveis de desempenho e escalabilidade. Para usuarios SNA em redes
APPN, a Cisco oferecera o Dependent Logical Unit Requester (DLUR) da APPN para acesso
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3270 de controladores e gateways legados, para evitar atualizagdes dispendiosas para esses
dispositivos legados.

Finalmente, a NCIA (Native Client Interface Architecture) da Cisco oferece aos clientes uma nova
opc¢ao de acesso a aplicativos SNA que combina a funcionalidade completa de interfaces SNA
nativas no host e no cliente com a flexibilidade para aproveitar seus backbones TCP/IP. A NCIA
encapsula o trafego SNA em um PC ou estagao de trabalho cliente, para fornecer acesso TCP/IP
direto enquanto a interface SNA nativa no nivel do usuario final é preservada. Isso pode evitar a
necessidade de um gateway autébnomo e fornecer roteamento TCP/IP flexivel no backbone com
uma interface SNA nativa para o host. A Cisco também esta oferecendo uma fungao de
Concentracao de Unidade Fisica de Downstream (DSPU - Downstream Physical Unit) que
concentra varias Unidades Fisicas (PUs - Physical Units) SNA, como clientes e controladores de
cluster, e fornece uma unica imagem de PU ao host. Isso simplifica a configuragdo do host e
minimiza a sobrecarga da WAN.

Arquitetura de interface de cliente nativo da Cisco
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Os clientes SNA com NCIA fornecem interfaces SNA nativas de fungdo completa para usuarios e
fornecem acesso TCP/IP flexivel a backbones corporativos sobre qualquer midia IP sem a
necessidade de um gateway auténomo. A plataforma da Cisco fornece interface SNA nativa
eficiente para mainframes.

Integracéo de mainframe

Um roteador € um excelente veiculo para integrar o mainframe, porque os clientes de mainframe
ja usam roteadores em conjunto com controladores de canal de LAN. A vantagem de uma
conexao direta a um canal de mainframe € o maior desempenho e melhor integragdo com menos
pontos de falha. Com o uso da plataforma Cisco 7000, a estratégia da Cisco € combinar o poder
da interface de mainframe de velocidade de midia com interfaces LAN, WAN e ATM de
velocidade de midia e 0 mecanismo de switching de silicio de 270 kpps da Cisco, para oferecer a
solugéo de integracdo de LAN e mainframe mais poderosa do setor.

O Processador de Interface de Canal (CIP - Channel Interface Processor) da Cisco suporta tanto
Enterprise Systems Connection (ESCON - Conexao de Sistemas Corporativos)—arquitetura de
canal de alta velocidade da IBM, introduzida pela primeira vez em 1990—quanto conexdes de
Barramento e Tag—arquitetura de canal mais antiga da IBM, amplamente utilizada na base atual
de mainframes instalada.



O Cisco 7000 CIP inclui um poderoso mecanismo de processamento de protocolo integrado para
garantir que nenhum gargalo seja criado. Além disso, o Cisco 7000 oferece fontes de alimentagao
duplas e placas de interface de conexao automatica para garantir alta disponibilidade. Em todas
as plataformas da Cisco, o software Cisco IOS oferece reconfiguragao dinamica de qualquer
opgao de configuragcdo, o que melhora ainda mais a disponibilidade porque minimiza a
necessidade de inatividade programada. Com as placas LAN e WAN de alta densidade do 7000,
FDDI e modulos de interface ATM, é a principal plataforma de integragao de canal de mainframe.

Integragéo de mainframe
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A conexdo direta de canal da Cisco permite que os usuarios integrem totalmente os mainframes,
tanto com as redes atuais quanto com as do futuro.

Internetwork baseada em né de rede APPN

A Cisco esta comprometida em oferecer suporte a rede ponto-a-ponto avancada da IBM. A Cisco
fornecera suporte nativo ao APPN Network Node em suas plataformas de internetworking e
licenciou o cdodigo fonte da IBM para garantir 100% de compatibilidade do n6 de rede. Os
produtos da Cisco, com seu amplo suporte de midia de LAN e WAN, fornecem uma plataforma
ideal de alto desempenho para oferecer suporte ao APPN NN da IBM. Os produtos da Cisco com
funcionalidade NN podem ser usados em uma rede APPN pura com uma combinacgao de
plataformas APPN de outros fornecedores. Como alternativa, a plataforma APPN da Cisco pode
ser usada em internetworks multiprotocolo integradas, com as técnicas de priorizacado da Cisco
fornecendo um meio para controlar a alocagao de largura de banda. A Cisco também fornecera
um método econdmico para permitir que o trafego 3270 herdado aproveite a APPN: a funcao
DLUR. Com o uso desse recurso, varios controladores ou gateways SNA que suportam SNA
legada podem ser conectados a uma plataforma Cisco, e o trafego legado pode ser transportado
através de um backbone APPN nativo sem a necessidade de atualizagbes para APPN.

A Cisco também suportara o protocolo HPR (High Performance Routing) da APPN, que permitira

que a SNA nativa se recupere de falhas de link sem interrup¢des e melhorara o desempenho da
APPN.

Os produtos da Cisco permitem que os clientes integrem redes SNA antigas hoje e escolham
entre varias opg¢des para migracao futura: TCP/IP, APPN ou misto TCP/IP e APPN.

Solug¢do APPN da Cisco
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A implementacdo da APPN da Cisco oferece suporte a aplicagbées antigas e futuras, enquanto
garante 100% de compatibilidade com solugées finais da APPN.

Colaboracio IBM

A Cisco e a IBM estao colaborando em varias frentes para aprimorar a capacidade do produto, o
atendimento ao cliente e a capacidade de gerenciamento e para proteger os investimentos dos
clientes em instalagdes de computacao e rede. As duas empresas cooperaram para desenvolver
a placa Token Ring de quatro portas com o chipset "Spyglass" da IBM, que oferece o mais alto
desempenho do mercado. A Cisco também licenciou as tecnologias ESCON e Bus e Tag da IBM
para incorporacao no Cisco 7000 CIP. Além disso, a Cisco usa instalacoes de teste da IBM para
garantir a compatibilidade entre a interface de canal da Cisco e os mainframes da IBM.

A Cisco e a IBM também trabalham juntas como parte do AIW (APPN Implementors’ Workshop),
um orgao da IBM desenvolvido para definir protocolos APPN. A Cisco licencia o cédigo-fonte
APPN da IBM. As duas empresas também estabeleceram em cooperagao o Data Link Switching
Working Group dentro da AIW, para ajudar a promover o desenvolvimento do padrao DLSw.

Para o servigo, a organizagao de servico em campo da IBM realiza manutengao no local, estoca e
fornece pecas sobressalentes e fornece servicos de instalacido para clientes da Cisco. A Cisco
também esta colaborando ativamente com a IBM para permitir a interoperabilidade com agentes
do LAN Network Manager na plataforma de gerenciamento de rede Token Ring da IBM. Além
disso, a Cisco € membro da Associacao NetView/6000, que incorpora o MIB da Cisco no
NetView/6000 e certifica a compatibilidade. Por fim, a Cisco esta fornecendo aplicativos
CiscoWorks para NetView/6000, bem como certificagdo de compatibilidade.

Trabalhando com a IBM
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A Cisco tem muitos relacionamentos cooperativos com a IBM, para melhorar a compatibilidade de
produtos, o atendimento ao cliente e a capacidade de gerenciamento.

O futuro: Além da integragio

Amedida que os clientes implementam a tecnologia Cisco e integram seus ambientes SNA em
internetworks multiprotocolo, novas opg¢des se tornam disponiveis. Seja qual for a dire¢cao
escolhida pelo cliente, seja para evoluir de SNA para APPN, de SNA para cliente/servidor ou para
manter um ambiente SNA puro, a Cisco fornecera os caminhos de migragao mais flexiveis para
redes futuras.

No centro dos esforgos da Cisco esta seu sistema operacional de internetwork, lider do setor, que
integra todos os ambientes: Acesso orientado a IBM, backbone central, integragédo de mainframe
e tecnologias de grupo de trabalho. Os anos de experiéncia da Cisco com a interconexao de
redes de todos os principais protocolos e ambientes em todos os tipos de servigcos de WAN,
combinados com a dedicagao da empresa ao ambiente IBM, tornam a Cisco o principal
fornecedor de interconexao de redes para a integracao de mainframe e SNA da IBM, hoje e no
futuro.

Interconexao de redes integrada com I0S
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A estratégia abrangente de interconexao de redes IBM da Cisco oferece as opg¢des de migragcéo

mais flexiveis em todas as areas de interconexdes futuras; Acesso, grupo de trabalho, backbone
e data center.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



