Verificar licengas do UCCX
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Introduction

Este documento descreve como verificar as licengas atualmente instaladas no servidor Cisco
Unified Contact Center Express (UCCX).

Informacdes de Apoio

O documento também aborda como remover as licengas e como solucionar problemas basicos de



licenciamento.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos

. UCCX
. Licenciamento do UCCX

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas na versao 11.0(1) do UCCX, mas sao aplicaveis
as versoes 8.x e posteriores.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Componentes do arquivo de licenga

Componentes Obrigatérios
Componente do Pacote de Licencga (Pacote)

O pacote de licencga principal da licenga adquirida. Por exemplo, ENHANCED ou PREMIUM. Sem
esse componente no arquivo de licenga, o servidor exibiria um erro "Pacote Nenhum".

Componente do banco (assentos)

O componente principal que tem o componente Agent SEATS. A licenca de estacido do agente é
usada para fazer logon de um agente na area de trabalho do Cisco Finesse. No arquivo de
licenca, ele tem a sequéncia de caracteres "SEAT".

Portas licenciadas (total de portas IVR)

- Este ndo € um componente separado no arquivo de licenca.

- Nos pacotes Enhanced, ele depende da configuragdo OVA (100, 300 ou 400 portas IVR
padrao).

- Nos pacotes Premium, esta na proporgcao de 1 estacdes: 2 portas IVR avancgadas.

- Nao ha nenhuma linha especifica no arquivo de licenga que contenha as especificacdes da
porta.

Componentes adicionais (complementos)

Vocé pode ter complementos adicionais no arquivo de licenca.



Componente de alta disponibilidade
(HA)

Componente de portas de saida IVR

Componente de gravagao gravacgao baseada no MediaSense.

Este é o componente que permite adicionar um segundo né ao cl

Esse é o componente que provisiona as portas de saida IVR par:
campanhas com base em discadores progressivos e preditivos.
Este é o componente que provisiona as sessdes de Gravacgao pa

Componente de estacdes do Quality Essas estacbes sao usadas na integracao com o Cisco Quality

Manager (QM) Management.

Componente de estacdes do Essas estagcbes sdo usadas na integragao com o Cisco Advance

Advanced Quality Manager (AQM) Quality Management.
Componente de Estagdes do
Gerenciador da Forga de Trabalho

(WFM) Management.
Componente de Estagdes de Essas estagbes sdo usadas com o recurso de gravagao de
Gravacéao de Conformidade conformidade com o Cisco Quality Management.

Especificagbes do arquivo de licenga

Um arquivo de licenca obtido do Cisco Licensing normalmente tem a extensao (.lic)

E.g: | PCC<uni que characters>.lic
Vocé pode abrir o arquivo .lic em qualquer editor de texto e verificar os diferentes componentes
no arquivo de licenga.

No arquivo de licenga obtido, os componentes principais sao definidos com as tags de abertura e
fechamento.

<count >COUNT OF THAT PARTI CULAR COMPONENT</ count >

<MAC>LI CENSE MAC FOR THE | SSUED SERVER</ MAC>

Nome do componente

O nome do componente seria 0 componente principal licenciado.

Exemplo: um arquivo de licenga permanente para o componente UCCX 11.0 Premium Seats (100
estacoes) "SEAT" significa o tipo de estagao.

INCREMENT CRS_PRE_SEAT cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MACSFFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

Data de vencimento

As licengas permanentes tém uma sequéncia de caracteres permanente. As Licengas
Temporarias tém a data de vencimento do arquivo.

Apos a data de expiracao, essas licengas temporarias sao invalidas e o sistema concede um
periodo de caréncia de 30 dias para renovar as licencas.

Essas estacdes sdo usadas na integragao com o Cisco Workforc



I NCREMENT CRS_PRE_SEAT ci sco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

Contagem

Eo numero de entidades licenciadas.

Exemplo:

| NCREMENT CRS_PRE_SEAT ci sco 11.0 pernanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=

<MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

Significaria 100 estagdes licenciadas para este componente (estagdes Premium).
MAC de licenga

Eo identificador exclusivo que é exclusivo de cada servidor UCCX. N&o é o endereco fisico/MAC
da interface de rede do servidor.

Para encontrar o seu, navegue para UCCXApplication Administration > Licenses > Display page.
Ou, com a interface de linha de comando (CLI), vocé pode executar o comando: show status
O MAC de licenga do UCCX é calculado com esses parametros exclusivos de cada servidor.

Qualquer alteracao em qualquer um desses parametros pode invalidar o MAC de licenca do
servidor, e as licengas precisam ser hospedadas novamente pelo Cisco Licensing.

- Fuso horario

- Servidor NTP 1 (ou "nenhum")

- Velocidade da placa de rede (ou "automatica")

- Hostname

- |IP Address

- Mascara IP

- Enderecgo do gateway

- DNS primario

- Servidor SMTP (ou "nenhum")

- Informagdes do certificado (organizacao, unidade, local, estado, pais)
Exemplo: aqui, esta € uma licenca de demonstragcao com o MAC de licenca "FFFFFFFFFFF"

| NCREMENT CRS_PRE_SEAT ci sco 11.0 pernmanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count >



\
HOSTI D=ANY \

Verificar licengas

Esta se¢cédo descreve como usar a pagina UCCX Administration ou a CLI para verificar as licengas
que estdo instaladas atualmente no servidor UCCX.

Pagina Verificar licengas com a administragdo do UCCX

Etapa 1. Para verificar os recursos de licenga disponiveis no cluster do UCCX, faga login na
pagina UCCX Administration e navegue até System > License Information > Display License(s)
como mostrado na imagem.



License Information

Cumulative License Information - Delete

Configured Licenses:

Package: Cisco Unified CCX Premium

Total WE Port(s): 100

Cigco Unified CCX Premium Seat(s). 300

High Availabilty . Enabled

Cisco Unified CCX Preview Qutbound Dialer. Enabled
Cisco Unified CCX Qualty Manager Seat(s): 300

Cisco Unified CCX Advanced Guality Manager Seat(s): 300
Cisco Unified CCX Workforce Manager Seat{s): 300
Cisco Unified CCX Comphance Recording Seat(s); 300
Cisco Unified CCX Maximum Agents: 400

Inbound:

Available Inbound VR Poris): S0

Outhound: (Predictive and Prograssive only)

Cisco Unified CCX Licensed Oulbound VR Port{s). 100
Cisco Unified CCX Outbound IWR Port(s) In Use: 10

Cisco Unified CCX Licensed Outbound Agent Seat(s). 100
Cisco Unified CCX Outbound Agent Seat(s) In Uise: 0

Praview Outbound Seat count can be
configurad in Svitern Parametars Configuration page .

Current License MAC of the node: 3345595304

Imagem 1: Pagina de licenciamento

Etapa 2. Clique no menu suspenso para visualizar as licencas e os recursos individuais conforme
mostrado nas imagens.



|PCC40LOCKZ20150123114027 3420 lic |l| Delete

Curmulative License Information

|PCCA40LOCKZ201501141051130750 lic
IPCCA40LOCKZ201501 2312125597260 lic
IPCC40L0CKZ20150123114027 3420, lic

Imagem 2: Menu suspenso Licenciamento

|PCC40L0CK201501141051190750. e - Delete

IMCREMEMT CRS_EMHICDSRYE cisco 9.0 permanent uncounted 1
VEMDOR_STRIMG==count=1=/count==MAC=04e4e453f02d=/MAT= 1,
HOSTID=AMY

MOTICE="=LicFilelD=2015011410511 907 5=/LicFilelD==LicLinelD=1=fLicLinelD=\
=PAK==IPAKE=" SIGH="07AE 1439 YEAT 17A1 GDEZ 4EBA THAB BA2A0

4EAS5 A0EE 896049 FADY EYFF 6993 EBAE 03BA 5916 2043 FB49 4FD4

aBAD EFYE BYF2 ADDF FA06 BBSF DBOE 5264 8C42 BF13"

IMCREMEMT CRS_ERNHICDSEYE cisco 9.0 permanent uncounted i
YEMDOR_STRIMNG==count=1=/count==MAC=04e4p433M92d=/MAC= 1
HOSTID=AMY Y
MOTICE="=LicFilelD=20150114105119075=fLicFilelD==LicLinelD=2=fLicLinelD=1
=PAK==/PAK=" SIGM="1F52 CO5B 5083 DE2A 2208 6CF2 BCES 45561

TEZ9 9395 BA02 41B3 FDD3 FEE3 2000 0209 746 A448 DOGE 9239F

E¥a7T 1222 BD7B 8663 1668 9B6B DAYC 2B0OF 4EDD DFES"

IMCREMEMT CRS_EMH_SEAT cisco 9.0 permanent uncounted
VEMDOR_STRIMNG==count=10=/count==mMAC=04eded 33020 =/MAC=1
HOSTID=AMY Y
MOTICZE="=LicFilelD=20150114105119075=/LicFile/D==LicLinelD=3=LicLinelD=1
=PAK==/PAK=" SIGH="0325 8827 DOY0 S0EE 1621 6945 FOAZ 52TF

CFOB 0228 1MTF 0BOC 97D 7146 2208 0300 E428 E498 20B4 G2F7 1

BEYE FAAA TA43B 96F1 46E0 1756 E475 DDE6E 6EDS 222"

Imagem 3: Conteudo da licenga

Etapa 3. Ao visualizar as informacodes de licenca, € uma boa pratica verificar se os principais
recursos estao corretos. Aqui estdo alguns recursos principais que vocé deve verificar em um
arquivo de licenca.

Entrada de licenga Recurso Habilitado

INCREMENTO CRS_PREICDSRVR cisco 11.0 Nucleo do Pacote Server Premium Habilitado
INCREMENTO CRS_PRE_SEAT cisco 11.0 Provisiona Estagdes de Agentes Premium
INCREMENTO CRS_EXP_PRE_WARM_STBY
cisco 11.0

INCREMENTO CRS_QM_SEAT cisco 11.0 Provisiona estagdes de gerenciamento de qualidade
INCREMENTO CRS_ADV_QM_SEAT cisco
11.0

INCREMENTO CRS_WFM_SEAT cisco 11.0 Provisiona estacdes de gerenciamento de qualidade
INCREMENTO CRS_CR_SEAT cisco 11.0 Provisiona estagdes de gerenciamento de qualidade
INCREMENTO CRS_OUTBOUND_IVR_PORT Provisiona portas de saida IVR (somente Preditivo e
cisco 11.0 Progressivo)

INCREMENTO CRS_REC_PORT cisco 11.0 Provisiona sessdes de gravacao para detecgao de midi

Permite alta disponibilidade

Provisiona estacdes de gerenciamento de qualidade



Tabela 1 Tipos de encapsulamento e recursos

Exemplo de arquivo de licenga com todos os componentes ativados:

INCREMENT CRS_PREICDSRVR cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >1</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

INCREMENT CRS_PRE_SEAT cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MVAC> \
HOSTI D=ANY \

INCREMENT CRS_EXP_PRE WARM STBY cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >1</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

INCREMENT CRS_QM_SEAT cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

INCREMENT CRS_ADV_QM_ SEAT cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

INCREMENT CRS_WFM_SEAT cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

INCREMENT CRS_CR_SEAT cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

INCREMENT CRS_OUTBOUND_IVR_PORT cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MAC> \
HOSTI D=ANY \

INCREMENT CRS_REC_PORT cisco 11.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRI NG=<count >100</ count ><MAC>FFFFFFFFFFFF</ MVAC> \
HOSTI D=ANY \

Verificar licengas com CLI

Vocé também pode verificar as licengas atualmente instaladas com a CLI através de uma sesséo
Secure Shell (SSH) com o servidor UCCX. Para verificar os recursos e as estagdes atuais,
execute o comando show uccx license:

Quando vocé aplica o arquivo de licenca, esses parametros sdo exibidos.

adm n: show uccx license
Confi gured Licenses:



Package: Cisco Unified CCX Prem um

IVR Port(s): 200

Cisco Unified CCX Prenmium Seat (s): 100

H gh Availability : Enabled

Cisco Unified CCX Preview CQut bound Di al er: Enabl ed

Cisco Unified CCX Quality Manager Seat(s): 100

Cisco Unified CCX Advanced Qual ity Manager Seat(s): 100
Cisco Unified CCX Wrkforce Manager Seat(s): 100

Cisco Unified CCX Conpliance Recording Seat(s): 100
Cisco Unified CCX Maxi mum Agents: 400

Cisco Unified CCX Licensed Qutbound I VR Port(s): 100
Cisco Unified CCX Licensed Qutbound Agent Seat(s): 100
For dynami c content |ike the Inbound ports In Use and Qutbound | VR Ports/Agent Seats
In Use pl ease check the G sco Unified CCX Admi ni stration.

Para visualizar todas as licencas atualmente instaladas no servidor UCCX, execute o comando
utils uccx list license:

adm n: utils uccex list license

The following licenses are uploaded in the system
| PCCA0L0OCK201501231140273420. 1ic

| PCC40L0OCK201501141051190750. lic

| PCCA0L0OCK201501231212597260. 1 i c

Conmmand successful .

Excluir licengas

Ha dois tipos de licengas no UCCX: temporaria e permanente. As licengas temporarias podem ser
removidas através da GUI, mas as licengcas permanentes s6 podem ser removidas da CLI.

Para remover as licengas, execute o comando utils uccx delete license <licenseName>, onde
<licenseName> € o nome completo da licenca.

Observagao: depois de executar esse comando, o servidor UCCX devera ser reiniciado. Se
houver um segundo nd, o comando devera ser inserido em ambos os nds, e uma
reinicializacado em ambos 0s nds sera necessaria.

Aqui esta um exemplo de saida:

utils uccx delete license

adm n:utils uccx delete license | PCC40LOCK201501231212597260.11ic

VMr ni ng:

Deleting the |license may have adverse effect on the working of the uccx system

After deleting the license fromall UCCX nodes, restart the UCCX nodes in the cluster.
Are you sure you want to run this command?

Continue (y/n)?

Melhores praticas

Verificar Contetido do Arquivo de Licenga



Abra o arquivo de licenca e verifique seu conteudo antes de aplica-lo no servidor UCCX em
questao.

- Verifique se a versao esta correta.

- Verifique se a contagem dos componentes esta correta.

- Verifigue se ndo ha nenhuma combinagdo de componentes Premium e Enhanced instalados
no mesmo servidor.

- Verifique se os componentes obrigatorios ja estdo presentes no servidor (Pacote e estagdes)
ou no arquivo de licenga fornecido.

Remover licengas invalidas e expiradas
Erecomendavel remover arquivos de licenca redundantes ou expirados antes de carregar novos:
- Remova os arquivos de licenga temporarios antigos que ultrapassaram a data de expiragao
do servidor.

- Reinicialize o UCCX apés uma limpeza de licenga para que todas as alteragcoes tenham
efeito.

Solucionar problemas de licenca

Esta secao descreve como solucionar trés dos problemas mais comuns em relagcao aos
problemas de licengca do UCCX.

N&o é possivel excluir a licenga
Uma licenga deve ser removida do servidor, mas o botao Excluir parece estar esmaecido.
Solugio

Se o botado Excluir aparecer esmaecido, isso indica que a licenca é permanente. As licencas
permanentes ndo podem ser excluidas da pagina UCCX Administration e devem ser excluidas
por meio da CLI com o comando utils uccx delete license <licenseName>.

Numero incorreto de estagdes
O numero de licengas exibidas no UCCX n&o corresponde ao numero de licengas adquiridas.
Solugio

Verifique a quantidade de licencas no servidor e as informagdes para cada licenga. Se isso hao
corresponder ao numero de licencas adquiridas, ou corresponder, mas o UCCX nao exibir a
quantidade correta, entre em contato com o Cisco Technical Assistance Center (TAC) para obter
uma unica licenga consolidada gerada. Além disso, envie a saida do comando utils uccx list
license e aguarde a licenga.

Depois de receber a licenga do TAC, adicione-a ao servidor e exclua todas as outras licencas
permanentes e temporarias por meio do comando utils uccx delete license <licenseName> (de


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html

ambos o0s nos, se aplicavel). Reinicie o servidor apds a concluséo.

Numero incorreto de portas de IVR

A pagina de licenciamento do UCCX indica que a quantidade maxima de portas IVR (Interative
Voice Response) licenciadas € menor do que o permitido pela licenga.

Para licengas Premium

Quando vocé usa licengcas Premium, esse problema ocorre quando vocé nao calculou a taxa de
estacdes:portas corretamente.

Cada estacao adquirida corresponde a oferecer 2 portas IVR avancadas.
Exemplo:

Um arquivo de licenga com 20 estagdes Premium fornece 40 portas IVR avangadas (na
proporgao de 1:2).

Consulte estas duas seg¢des do Cisco Unified Contact Center Express Solution Reference
Network Design Release 9.0(2) para obter informagdes adicionais:

. Resumo e empacotamento do Cisco Unified Contact Center Express - Portas IVR
. Capacidades e limites do servidor

Para licengas avangadas

Esse problema geralmente ocorre quando o UCCX é implantado no Open Virtual Appliance (OVA)
incorreto. A quantidade de portas que o UCCX disponibiliza € baseada no OVA. Para corrigir isso,
o UCCX deve ser reimplantado em um OVA apropriado.

Consulte estas duas se¢des do Cisco Unified Contact Center Express Solution Reference
Network Design Release 9.0(2) para obter informagdes adicionais:

- Resumo e empacotamento do Cisco Unified Contact Center Express - Portas IVR
. Capacidades e limites do servidor

Observagao: o numero de portas de RVI é limitado pelo numero maximo suportado para
uma determinada plataforma de servidor, conforme descrito na se¢ao Capacidade e Limites
do Servidor. Em um cenario de implantagao virtualizada, o numero maximo de portas de
IVR é limitado pelo numero maximo suportado para um determinado modelo de maquina
virtual.


https://www.cisco.com/c/pt_br/obsolete/contact-center/cisco-unified-contact-center-express-9-0-2.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/obsolete/contact-center/cisco-unified-contact-center-express-9-0-2.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/obsolete/contact-center/cisco-unified-contact-center-express-9-0-2.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/obsolete/contact-center/cisco-unified-contact-center-express-9-0-2.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



