Integre UCCX com o SocialMiner para o email
do agente - melhores pratica da troca
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Informacoes Relacionadas
Obtendo a documentacio e a submissdo de um pedido do servico

Introducao

Este original fornece uma vista geral dos melhores pratica ser seguido na troca para a integragao
o SocialMiner e o Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) para o email do agente.

Construido na aplicacdo do bate-papo com varias sessdes em UCCX na versao 10.5, a versao
10.6 introduz o email. Os email sdo buscados do Microsoft Exchange por SocialMiner e
distribuidos aos agentes por UCCX. Os agentes usam um molde novo da resposta do email no
dispositivo com varias sessoes na fineza para responder aos email.

UCCX 11.5 e SocialMiner 11.5 fornecem a capacidade de integracdo o microsoft office 365 para a

caracteristica do email. Office365 & um Gerenciamento de conta baseado nuvem do email de
Microsoft e daqui ndo tem nenhuma melhorias de desempenho especifica.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Liberacao 10.6 do Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) avante
- Microsoft ative directory - AD instalado em Windows Server

- Microsoft Exchange 2010 e 2013

- Liberacao 10.6 de Cisco SocialMiner avante

Componentes Utilizados

A informagao usada neste original € baseada nestes versao de software e hardware:

- Microsoft ative directory - AD em Windows 2012 R2

- Microsoft Exchange 2010 e 2013

- Versao 10.6 de SocialMiner

- Versao 10.6 do Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se sua rede esta viva, assegure-se de que vocé compreenda o
impacto potencial do comando any.

Configurar

Diagrama de Rede
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Note: Note por favor que SocialMiner ndo armazena realmente email nele é base de dados.
Armazena os metadata que se usa para recuperar o email do servidor de e-mail. Este os
metadata sao usados igualmente quando o agente responde ao email.

Configuragdes

Note: Este original fornece o laboratério instala e configuragdo da troca 2013 como um
exemplo. Embora esta seja uma configuragao testada na troca, Cisco néo fornece nenhuma
limitagbes nas disposi¢des da troca. Este original ndo toma em distribui¢ées do produto e



em configuragdes personalizadas.

Note: Este original fornece os exemplos da troca focalizados 2013 e as consideragoes
similares devem ser observada na troca 2010. Recomenda-se usar este artigo com a ajuda
de um administrador de intercambio para a solugéo étima.

Note: Este original fornece os melhores pratica na jungdo aos problemas considerados das
disposicgdes feitas sob encomenda desde que ndo ha nenhuma limitagao principal de
SocialMiner e de UCCX para a troca.

Sincronizag¢do de tempo

Seja certo ter seu host ESX configurado para o NTP e verificar o estado. Verifique o guia de
configuracao do host e selecione a configuragao do tempo.

Tasks & Events ' Alarms |

Hardware Time Configuration Refresh  Propertes...
Processors General
Memory Date & Time 11:32 11/7/2014
[
Storage NTP Client Running
Networking NTP Servers 10,111

Storage Adapters
Network Adapters
Advanced Settings
Power Management

Software

Licensed Features

» Time Configuration
DNS and Routing
Authentication Services

Power Management

Virtual Machine Startun/Shutdown

Para o controlador de dominio, assegure-se de que o tempo esteja sincronizado com o host. Isto
esta sob os ajustes vm/edit/aba das op¢des, ferramentas de VMwa[e. Verifique a caixa que diz o
tempo do convidado do sincronizar com host e cliqgue a APROVACAO.

Note: O controlador de dominio pode ter a sincronizacao de tempo com toda a outra fonte.
Na maioria de disposi¢des, o controlador de dominio proprio atuaria como o origem de
tempo. Assegure-se de que isto permanega em sincronia com o host onde a troca seria
distribuida.

Troca 2013

Ajuste o DNS ao servidor ative directory no dominio.



General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
(®) Use the following IP address:

IP address: 10 ., 856 . 140 . 44

Subnet mask: 255 ., 255 . 255 , 192

Default gateway: 10 .85 .140. 1

(1 Obtain DNS server address automatically
(®) Use the following DNS server adg

Preferred DMS server:

Alternate DMS server:

[ ] validate settings upon exit

Junte-se ao dominio como destacado abaixo.



You can change the name and the membership of this
computer. Changes might affect access to netwaork resources.

Computer name:

Full computer name:
exchange

Wi OMEgroup
WORKGROUP

Autentique com uma conta administrativa no dominio.

Computer Name/Domain Changes

Enter the name and password of an account with permission to join the
domain,

| Administrator

Domain: ccp




Pré-requisitos
As condigdes prévias sao documentadas no link aqui

No link acima, siga Windows Server 2012 se¢ao das condicdes prévias R2 e de Windows Server
2012 (depende da plataforma usada para instalam), caixa postal ou os papéis do servidor do
acesso do cliente precisam de ser ao seguido para instalar a caixa postal ou os papéis do
servidor do acesso do cliente.

Abra PowerShell com privilégios do administrado e execute comandos seguintes:

I nstall-WndowsFeat ure AS-HTTP-Activation, Desktop-Experience, NET-Framework-45-Features, RPC
over - HTTP- proxy, RSAT-C ustering, RSAT-C ustering-Cndlnterface, RSAT-Cd ustering-Mnt, RSAT-

Cl ust eri ng- Power Shel |, Web- Mgnt - Consol e, WAS- Process- Model , Web- Asp- Net 45, Web- Basi c- Auth, Web-
Client-Auth, Wb-Digest-Auth, Wb-Dir-Browsing, Wb-Dyn-Conpression, Wb-Http-Errors, Web-Http-
Loggi ng, Web-Http-Redirect, Wb-Http-Traci ng, Web-1SAPI-Ext, Wb-I1SAPI-Filter, Wb-Lgcy-Mnt-
Consol e, Web- Met abase, Web- Mgnt - Consol e, Web- Mgnt - Servi ce, Web- Net - Ext 45, Web- Request - Moni t or,
Web- Server, Web- Stat-Conpression, Wb-Static-Content, Wb-W ndows- Auth, Web-WM , W ndows-

I dentity-Foundati on, RSAT- ADDS

I nstal | - WndowsFeat ure Server-Mdi a- Foundati on
Recarregue o server para terminar a instalagao.

Transfira e instale “o Runtime controlado comunicacdes unificadas API 4.0”. Esta instalacao é
simples. Aceite a licenga, clique-a em seguida em cada dialogo intermediario, e clique-a entdo o
revestimento.

B® Download Unified C i '\'+
J [ ownloa nire ommunic... ll\_

www.microsoft.com/en-us/downlcad/details.aspxtid=34392 [ G BVG:O;:'E »p i:? B ¥+ # =

B® Microsoft

Download Center | P

Shop~  Products~  Categories~  Support~  Security «

u Unified Communications Managed APl 4.0 Runtime

Unified Communications Managed APl (UCMA) 4.0 is a managed-code platform that
developers use to build applications that provide access to and control over Microsoft

Enhanced Presence information, instant messaging, telephone and video calls, and »
< m >

(Vocé deve recarregar agora antes de comegar a troca 2013 instala)


http://technet.microsoft.com/en-in/library/bb691354%28v=exchg.150%29.aspx  to know pre-requisites to install Exchange 2013 on Windows Server 2012 R2.

Instalagéo

Execute da “o instalador troca 2013". O primeiro quadro alerta para verificar para ver se ha atualizagdes. Clique em seguida.

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Check for Updates?

You can have Setup download Exchange Server 2013 updates from the Internet before you install Exchange. If updates are available,
they'll be downloaded and used by Setup. By downloading updates now, you'll have the latest security and preduct updates, If you

don't want to check for updates right now, or if you don't have access to the Internet, skip this step. If you skip this step, be sure to
download and install any available updates after you've completed Setup,

Select one of the following options:
@ Connect to the Internet and check for updates

O Don't check for updates right now

@8 Exchange

I EEEEE——————.

Neste caso, nenhumas atualizagdes que nés encontramos. Clique em seguida.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ?7 X

Downloading Updates...

Mo updates found, click next to continue with setup.

@8 Exchange

I EEEE—E————————————

Os displays de tela da introdugao. Clique em seguida.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ? X

Introduction

Welcome to Microsoft Exchange Server 2013!

Exchange Server is designed to help you increase user productivity, keep your data safe, and provide you with the control you need.
You can tailor your sclution to your unigue needs with flexible deployment options, including hybrid deployments that enable you to
take advantage of both on-premises and online solutions. ¥ou can use compliance management features to protect against the loss of
sensitive information and help with internal and regulatory compliance efforts. And, of course, your users will be able to access their
email, calendar, and voice mail on virtually any device and from any location. This wizard will guide you through the installation of
Exchange Server 2013,

Plan your Exchange Server 2013 deployment:
Read about Microsoft Exchange Server 2013
Read about supported languages

Use the Exchange Server 2013 Deployment Assistant

@8 Exchange -

Aceite a licenca e clique-a em seguida.



b
)
X

MICROSOFT EXCHANGE S5ERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

License Agreement

Please read and accept the Exchange Server 2013 license agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS i
MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 STANDARD, ENTERPRISE, TRIAL AND HYBRID

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you live, one of its affiliates)
and you. Please read them. They apply to the software named above, which includes the media on which you received

it, if any. The terms also apply to any Microsoft

« updates,

+ supplements,

« Internet-based services, and

+  support services

for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

By using the software, you accept these terms. If you do not accept them, do not use the software.
Instead, return it to the retailer for a refund or credit. If you cannot obtain a refund there, contact Microsoft or W

Bl o REI o o E6 _EEI_ L o fem o iimin el B Tt ML BRI _ELF_ o _f..o Wit Mo

@ | accept the terms in the license agreement

() | denot accept the terms in the license agreement.

@8 Exchange n

Selecione do “configuracdes recomendadas uso” e clique-as em seguida.



MICROSOFT EXCHAMGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Recommended Settings

@ Use recommended settings

Exchange server will automatically check online for solutions when encountering errors and provide usage feedback to Microsoft to
help improve future Exchange features.

O Don't use recommended settings

Manually configure these settings after installation is complete (see help for more information).

Read more about providing usage feedback to Microsoft

Read mare about checking for error solutions online

back next

@8 Exchange

Da “o papel seleto caixa postal”, do “o papel acesso do cliente”, e “instalam automaticamente papéis de Windows Server”. Clique em seguida.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Server Role Selection

Select the Exchange server roles you want to install on this computer:

Mailbox role
Client Access role

@8 Exchange

back

Mantenha o local padréo e clique-o em seguida.




Disk space required: 2013 MEB

Disk space available: 29245 MEB

Specify the path for the Exchange Server installation:

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Installation Space and Location

I Ch\Program Files\Microsoft\Exchange Serveri\V13

@8 Exchange

browse

back

Ajuste a organizacéo. Clique em seguida.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1

Exchange Organization

Specify the name for this Exchange organization:

SETUP

=

information.

@8 Exchange

|:| Apply ACt e[ TECTONY SPIL PEMMISSIONS SECUNTY Model To Th

The Active Directory split permissions security model is typically used by large organizations that completely separate the responsibility
for the management of Exchange and Active Directory among different groups of people. Applying this security model removes the
ability for Exchange servers and administrators to create Active Directory objects such as users, groups, and contacts, The ability to
manage non-Exchange attributes on those objects is also removed.

Y¥ou shouldn't apply this security model if the same person or group manages both Exchange and Active Directory. Click "7 for more

back

Deixe a exploragéo do malware permitida. Clique em seguida.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Malware Protection Settings

Malware scanning helps protect your messaging environment by detecting messages that may contain viruses or spyware, [t can be
turned off, replaced, or paired with other premium services for layered protection.

Malware scanning is enabled by default. However, you can disable it if you're using another product for malware scanning. If you
choose to disable malware scanning now, you can enable it at any point after you've installed Exchange.

Disable malware scanning.

O Yes

® e

Internet access is required to download the latest anti-malware engine and definition updates.

back next

@8 Exchange

As verificagdes finais sdo executadas. Isto pode tomar um quando para obter comegado. Uma vez que completo, clique em seguida.

Note: Um reinicio do server estaria precisado possivelmente, se obtém a extremidade de
verificagbes da prontidao e informa sobre um reinicio pendente. Reinicie o server neste
momento e torne a colocar em funcionamento o instalador. Apds o reinicio nés podemos
continuar com as verificacdes da prontidao e para continuar com instale.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Readiness Checks

The computer will be checked to verify that setup can continue,

Configuring Prerequisites 85%

back install

@8 Exchange

Select instala.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Readiness Checks

The computer will be checked to verify that setup can continue,

Prerequisite Analysis 100%
Warning:

Setup will prepare the organization for Exchange 2013 by using 'Setup /PrepareAD’. Mo Exchange 2007 server roles have been
detected in this topology. After this operation, you will not be able to install any Exchange 2007 servers.
For more information, visit: http://technet. microsoft.com/librany(EXCHG.1501/ms.exch.setupreadiness.MoE125erverWarning.aspx

Warning:

Setup will prepare the organization for Exchange 2013 by using 'Setup /PrepareAD’. Mo Exchange 2010 server roles have been
detected in this topology. After this operation, you will not be able to install any Exchange 2010 servers.

For more information, visit: http://technet. microsoft.com/librany(EXCHG. 1501/ ms.exch.setupreadiness.MoE145erverWarning.aspx

install
@8 Exchange o

Clique em Finish. A instalagao da troca é bem sucedida. Reparticdo como instruida.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ?

Setup Completed

[cengratulations! Setup has finished successfully. Te complete the installation of Exchange Server 2013, reboot the computer.

also start the Exchange Administration Center after Setup is finished.

]

EE Exchange finish

Administragao

A administracao da troca pode ser alcancada pela URL.:
https:// <exchangeServerl p>/ecp/ or just https://|ocal host/ecp
Assegure o HTTPS.

Selecione do “a caixa postal usuario”.

Note: O tipo da conta deve ser caixa postal do usuario. As caixas postais da sala e do
equipamento ndo sdo apoiadas enquanto somente aceitam e respondem aos pedidos da
reunido e do evento da probabilidade.



mailboxes groups

$-FTPE

User mailbox

Linked mailbox

Isto traz acima do " o didlogo da caixa postal usuario”. Incorpore os detalhes para um usuario novo do email.



i 800 User Mailbox e

| s https:,Ff—-j'ecp,fusersﬂrnups,fHewMailhnx{)nPremises.aspx? | - |*

Help
new user mailbox

() Existing user

browse...

B Mew user
First name:

Bobby

[nitials:

Last name:

Miner

*Display name:
Bobby BM. Miner

*Mame:

Bobby BM. Miner
Organizational unit:

browse...

*User logon name:

brminer @ | email.sm t |

*New password:

LU

*Confirm password:

LR L]

(] Require password change on next logon

Mare options...

save cancel

Acesso a Web da probabilidade



Inicio de uma sessao ao acesso a Web da probabilidade:

https://<exchangeServerl p>/owa or just https://|ocal host/owa

Assegure o HTTPS.
Integragdo UCCX com SocialMiner

A configuracao para o UCCX e o email baseado SocialMiner do agente exige a configuragéo na
pagina appadmin UCCX criar a configuragao de SocialMiner, cria o mail server e a fila de servigos
do contato do email.

Refira este original para mais informacgdes

Email do agente UCCX

Melhores praticas

Permita o IMAP4 na troca 2013

Do shell do Gerenciamento da troca execute os comandos seguintes:

Ajuste o servigo do Microsoft Exchange IMAP4 para comecgar automaticamente:

Set - servi ce nsExchangel MAP4 -startuptype automatic
Comece o servigo do Microsoft Exchange IMAP4:

Start-service msExchangel MAP4
Ajuste o servigco backend do Microsoft Exchange IMAP4 para comecar automaticamente:

Set - servi ce nsExchangel MAPABE - startuptype automatic

Enfie o servigo backend do Microsoft Exchange IMAP4.:

Start-service msExchangel MAP4BE
Ajuste limites da conexao para o IMAP4 na troca 2013

Do shell do Gerenciamento da troca execute os comandos seguintes:

Este exemplo ajusta o limite da conexao para um usuario:

Set - | mapSet ti ngs - MaxConnecti onsPer User Val ue

Note: O valor padrao € 16. Isto foi ajustado a 200 nos ambientes de laboratério, porém pode
ser aumentado para disposi¢cdes maiores.

Limites do tamanho de mensagem (SocialMiner 11.6 e levanta)


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/V11-0-1/config/CSR1101-UCCX-Agent-Email.html

De SocialMiner 11.6, nds permitimos acessorios até o 20 MB em tamanho para email de entrada
e de partida. Em regra geral, para esclarecer os aumentos do tamanho devido a codificagao e a
criptografia, nés sugerimos ajustar o limite do tamanho maximo de mensagem na troca ao 30 MB.

Note: A troca nao considera o limite de tamanho do acessério na configuragao do
transporte. A troca considera o tamanho combinado de todas as pegas, corpo e acessorios
de mensagem, quando as regras do limite do tamanho de mensagem sao aplicadas.

Limites de taxa da mensagem

Os comandos seguintes sdo uteis examinar e ajustar limiprets da taxa para o conector de
Frontent do cliente. Este € o conector usado pelo S TP. Todos estes comandos devem ser
executados do shell do Gerenciamento da troca.

Obtenha o limite de taxa da mensagem para conectores:

Get - Recei veConnector | ft Name, MessageRat eLimit
Obtenha detalhes para um conector:

Get - Recei veConnector -ldentity "Client Frontend <EXCHANGE2013 host name>"
Aumente o limite de taxa para o conector que apoiao S TP:

Get - Recei veConnector -ldentity "dient Frontend <EXCHANGE2013 host name>" | Set- Recei veConnect or
- MessageRateLinmt 50

Get - Recei veConnector -ldentity "Cient Proxy <EXCHANGE2013 hostname>" | Set- Recei veConnector -
MessageRateLimit 100
Como criar bases de dados novos e mover caixas postais neles na troca 2010

- Abra o console de gerenciamento da troca

- Navegue a configuracao da organizacgao - > caixa postal

- No painel da acao clicar com o botao direito “base de dados novo da caixa postal...”

- Dé ao base de dados um nome, consulte para selecionar em seguida um server, clique.
Cliqgue em Next. Clique em Next. Clique o revestimento

- Navegue a configuragao destinataria - > caixa postal

- O clique para selecionar as caixas postais que vocé quer se mover, a seguir clica “o pedido
de movimento local novo...”

- Consulte para selecionar o base de dados que do alvo vocé quer mover a caixa postal para.
Clique em Next. Clique em Next. Clique em New. Clique o revestimento

- Para ver o progresso do pedido de movimento: Navegue a configuragéo destinataria - >
pedido de movimento

Como criar bases de dados novos e mover caixas postais neles na troca 2013
* Abra o ECP: https:// <yourExchangeServer>/ecp
* Navegue aos server - > os bases de dados e o clique adicionam
» Dé ao base de dados novo um nome e consulte para selecionar seu server. Clique a salvaguarda

* Navegue aos receptores - > a migragao e o clique adicionam



* Selecione o movimento a um base de dados diferente
» Selecione as caixas postais do usuario que vocé quer se mover. Cligue em seguida. Dé-lhe um nome. Clique em seguida. Clique novo

* Voceé pode ver o progresso do pedido de movimento selecionando o pedido que vocé apenas criou e clicando em detalhes da vista na placa a direita
Como impedir o crescimento rapido do espago de disco no server de cambio

Gire sobre o logging circular para ambos a troca 2010 e 2013

Abra o shell do Gerenciamento da troca

Execute o comando: GET-Mailboxdatabase | Grupo-MailboxDatabase - CircularloggingEnabled: $true

Vocé precisa entdo de desmontar e montar os bases de dados para que a mudanca tome o efeito.

Desmontar-base de dados - Identidade da “nome do base de dados caixa postal”

Montagem-base de dados - Identidade da “nome do base de dados caixa postal”

Vocé pode igualmente montar e desmontar quando vocé entra ao console de gerenciamento da troca (2010) ou a ecp (2013)
(2010) Configuragao da organizacao - > caixa postal

Selecione o base de dados e nas agdes a direita o direita inferior, seleto desmonte o base de dados. Quando terminado, selecione o base de dados da
montagem.

(2013) Server - > bases de dados
Selecione o base de dados a seguir clique “...” o icone e o clique desmontam. Quando terminado, clique “...” icone outra vez e montagem do clique.
Espera para que os deslocamentos predeterminados sejam saudaveis. Execute o comando verificar

GET-MailboxDatabaseCopyStatus

Note: Note por favor que SocialMiner ndo apoia o formato de codificagdo a néo ser UTF-8
para a troca. Igualmente recomenda-se instalar a ferramenta da detec¢gao do Spam/malware
na troca desde que UCCX ou SocialMiner ndo tém a capacidade de identificar email do
malware/Spam e podem conduzir as edigdes.

Problemas comuns

EdicGes da resposta do email

1. As respostas aos email enviados de um agente da fineza aos enderegos email externos
falham, quando as respostas aos enderecos email internos succeeed mas com do endere
como vocé o nome principal do usuario (UPN) um pouco do que um enderego email valido
2. SocialMiner ndo pode conectar a alimentacdo do email para trocar porque a troca nao
permite a autenticagao com a conta externo de .com
Fineza:
“Incapaz de responder ao email do cliente. Clique enviam para experimentar de novo, ou
Mensagem remetem. Se o problema persiste, contacte seu administrador de sistema.”
deerro  Alimentacdo do email de SocialMiner:
X vermelho - “ndo pode estabelecer a conexao com o servidor de e-mail. Certifique-se do
nome de usuario e senha esteja correto”

Resumo de
problema

Possivel Verifique os ajustes UPN no diretdrio ativo
causa
Exemplo:
Em CCX Admin, o email CSQ foi configurado com -
Agao Mail server: companyXX.local

recomendada Username do email: CSQname@XXindustries.com
Porta IMAP: 993



Porta S TP: 587

A organizacao nao tem o imap € o smtp como a mesma entidade. Nés temos o DNS em
divisao, .local interno e .com externo

Para que SocialMiner trabalhe, nés pomos no enderegco email que é usado para o IMAP e
TP, mas os email internos passam somente com os email .local e de resposta podem
somente ser enviados de um .com

Resolugao:

Crie um sufixo UPN para .com que permitiria a flexibilidade da autenticagcao através do inte
e dos ambientes externos. Isto é feito no AD no lado da troca para incluir .com na rede loc
para propositos de autenticacao.

Isto é usado tipicamente para um orgnaization com presenca em paises multiplos para qu
nomes de usuario autentiquem com sufixos de dominio diferentes. Isto permite que o trafe
IMAP e o trafego S TP autentiquem.

No Domain Name Server (DNS) - os “dominios e as propriedades”, criam um sufixo UPN g
que as contas simplifiquem a abertura através das grandes organizacoes.

O diretdrio ativo “usuarios e computadores” exige o padrao UPN que foi especificado no in
de uma sessao. O UPN especificado no inicio de uma sessao combinaria 0 endere¢o ema

Nao impacto do subsistema da Voz em UCCX

Resumo de
problema

Possivel
causa

Acéao
recomendada

Nao o subsistema da Voz causa um crash em UCCX

Nao impactos do subsistema da Voz devido a presenga de carateres de Emoji na linha de
assunto do email. A edigao acontece quando este email esta apresentado a um agente e ¢
agente remete o0 email de volta ao mesmos ou a um outro CSQ. A razdo € que quando os
carateres sao passados para openfire de UCCX, o Openfire causa um crash enquanto ace
somente o jogo de caracteres 1.0 valido XML (linguagem de marcagao extensivel). Os
carateres de Emoji ndo sao parte do jogo de caracteres XML 1.0.

- Aplique um filtro para detectar carateres do emoji no desde/até ou na linha de assunto
lado da troca.
- Refira o defeito CSCuz48341. Esta edigao foi fixada na liberagao 11.5.1 UCCX.

Openfire as descargas do montdo em SocialMiner

Resumo de
problema

Possivel
causa

Acao
recomendada

A Mensagem elastico de SocialMiner e o servigo do protocolo da presenca (XMPP)
(Openfire) nao limpam as sessdes de HTTP corretamente que conduzem a um escape. As
descargas do montao sao criadas que conduzem aos problemas de desempenho no bate-
papo e enviam por correio eletréonico com SocialMiner

OpenFire a versao 3.7.1 que é usada para SocialMiner 10.6 tem um Bug conhecido e esta
parece ter sido enderecada em uma versao mais atrasada.
http://issues.igniterealtime.org/browse/OF-453

- SocialMiner 11.x manda o mais atrasado openfire a versao 3.8.2, que tem o reparo
conhecido.
. Se vocé é sobre 10.6, a seguir aplique o arquivo da BOBINA aqui

Envie por correio eletrénico a alimentacéo incapaz de conectar

Resumo de
problema

SocialMiner ndo pode conectar a alimentagao do email para trocar


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuz48341/?reffering_site=dumpcr
http://issues.igniterealtime.org/browse/OF-453
https://software.cisco.com/download/release.html?i=!y&mdfid=283613136&softwareid=283812550&release=10.6(1)&os=

SocialMiner e UCCX sao funcionais na versao 11.5 integrada com troca 2010 e 2013. Pror
vez a 11.6. o servidor de e-mail em UCCX Appadmin mostrara o X. vermelho.

alimli,  Cisco Unified CCX Administration
CISCO o Cisco Unified Communications Solutions
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Os logs de SocialMiner indicam:
runtime/CCBU-runtime.2017-06-20T18-37-42.745.log: Causado por:
javax.net.ssl.SSLHandshakeException: O server escolheu TLSv1, mas essa versao do prc
permitida nem nao é apoiada pelo cliente.
runtime/CCBU-runtime.2017-06-20T18-37-42.745.10g:0000837786:: 20 de junho de 2017 -
+0000: %CCBU FEEDS-3-SECURE_IMAP_CLIENT_CONNECTION_EXCEPTI(
Alimentagao Team_IT_Tier2_Email][exception=javax.mail.MessagingException do email
%[FEED_ID=100021][FEED_NAME=CCX: O server escolheu TLSv1, mas essa versao do
ndo é permitida nem nao é apoiada pelo cliente.;
. Entre ao comando line interface(cli) de SocialMiner e execute os comandos seguintes:
Acao . . ~ .
- ajuste a minuto-versao 1.0 do cliente dos tls
recomendada L . . L I
- reinicio do sistema dos utils (este reinicia o server de SocialMiner)
Troubleshooting

Resolva erros relacionados DNS na troca 2013

Troca 2013 erro do servidor 451 4.7.0 provisério. Tente por favor outra vez mais tarde. PRX5. E um problema conhecido na troca 2013 (verificagéo para
atualizagdes de Microsoft).

Resolucéo: Assegure-se de que o adaptador de rede dos conectores da recepgao esteja limitado a um endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT
especifico e ndo “todo o IPv4 enderece”. Mais detalhes

http://www.techieshelp.com/exchange-2013-451-4-7-0-temporary-server-error-please-try-again-later-prx5/
O usuario envia um email mas em vez de um bem sucedido envie, o email senta-se no dobrador do “esbogo”.
Resolugdo: O centro da administragdo da troca do uso (EAC) segue as etapas abaixo:

* Entre em EAC

* Navegue aos server (artigo na esquerda inferior no EAC O Ul)

* Fazer duplo clique o server (vocé deve ver seu server de cambio alistado)

« Clique sobre consultas DSN


http://www.techieshelp.com/exchange-2013-451-4-7-0-temporary-server-error-please-try-again-later-prx5/

* Assegure-se de que os ajustes do adaptador de rede estejam corretos e estejam ajustados para corrigir o host em vez de “todos os enderecos do

IPv4”

Setup permissoes na troca de modo que vocé possa limpar o base de dados e o pesquisar defeitos

Em 2010

« Abra o console de gerenciamento da troca. Expanda a arvore e selecione a caixa de ferramentas. Fazer duplo clique no editor baseado papel do
usuario do controle de acesso (RBAC)

* Quando o navegador abre, entre como o administrador

» Edite o Gerenciamento da descoberta e adicionar o administrador como um membro

« Edite o Gerenciamento da organizacgao e adicionar a exportagdo da importagdo da caixa postal como um papel

* Save

« O fim e reabre o shell do Gerenciamento da troca. As permissdes novas sdo carregadas

Em 2013

* Abra o ECP. Navegue as permissoes - > papéis Admin

» Edite o Gerenciamento da descoberta e adicionar o administrador como um membro

» Edite o Gerenciamento da organizagao e adicionar a exportagéo da importagédo da caixa postal como um papel
* Save

* O fim e reabre o shell do Gerenciamento da troca. As permissdes novas sdo carregadas

Para impedir o crescimento extensivo do disco, desligue a retencao do artigo suprimido
Abra o console de gerenciamento da troca

Para cada base de dados,

Grupo-MailboxDatabase - <DatabaseName> da identidade - DeletedltemRetention 0

Para verifica-lo trabalhou,

GET-MailboxDatabase | nome ft, deleteditemretention

Remova todos os artigos suprimido (depois que vocé muda a op¢ao da retengdo para baixo)
Remova todos os artigos suprimido salvar para a recuperagao potencial. Faga isto para o perfcustomer e o perfqueue1-20.

Busca-caixa postal - Identidade “<mailboxName>" - SearchDumpsterOnly - DeleteContent - Forga

Encolha o arquivo .EDB para verificar o espaco livre esta disponivel em seu base de dados e para recuperar o espago

Recupere todo o espaco vazio deixado no base de dados para encolher o arquivo EDB:

GET-MailboxDatabase - Estado | o nome ft, databasesize, availablenewmailboxspace - automoével

Se vocé vé uma grande quantidade de AvailableNewMailboxSpace, a seguir o base de dados pode ser defragmented para recuperar o espago.

Vocé precisa pelo menos a quantidade do DatabaseSize novo disponivel de executar os comandos abaixo. Vocé pode calcular quanto vocé precisa
(“DatabaseSize” - “AvailableNewMailboxSpace”) * 1.1 = DiskSpaceNeeded para NewDatabaseSize

Desmontar-base de dados “DBtoShrink”

CD c:\Program Files\Microsoft\Exchange Server\V15\Mailbox\DBtoShrink
eseutil /d DBtoShrink.edb /t C:\defrag\temp.edb

Quando isto termina, fazer uma nova montagem do base de dados:
Montagem-base de dados “DBtoShrink”

Execute este comando ver outra vez quanto espaco esta disponivel agora:

GET-MailboxDatabase - Estado | o nome ft, databasesize, availablenewmailboxspace - automoével

Se seu arquivo .EDB é ainda muito grande, mas vocé nao tem muitos dados neles - para criar um base de dados novo, mova suas caixas postais
velhas nele e suprima do base de dados velho para recuperar o espago

Para recuperar completamente todo o espago de disco, criar um base de dados novo e mover-lhe todas as caixas postais para, para suprimir entdo do velho.



Novo-MailboxDatabase - Nome "NewDB1" - Server “ExchangeServerName” - EdbFilePath C:\Program Files\Microsoft\Exchange
Server\V15\Mailbox\NewDB1\NewDB1.edb

Montagem-base de dados - Identidade "NewDB1"

Gire sobre o logging circular,

GET-Mailboxdatabase | Grupo-MailboxDatabase - CircularloggingEnabled: $true
Desmontar-base de dados - Identidade "NewDB1"

Montagem-base de dados - Identidade "NewDB1"

Espera para que os deslocamentos predeterminados sejam saudaveis. Execute o comando verificar:
GET-MailboxDatabaseCopyStatus

Mova caixas postais do base de dados velho para o base de dados novo:

GET-caixa postal - Base de dados "OldDB1" | Novo-MoveRequest - TargetDatabase "NewDB1"

Na troca 2010 vocé pode cancelar MoveRequests existente antes que vocé possa executar o comando acima. Abra o console de gerenciamento da troca.
Navegue a configuragéo destinataria - > pedido de movimento.

Selecione todos os pedidos de movimento e clique sobre “o pedido de movimento claro” no painel da agéo a direita.
Espere até que o estado esteja terminado. Para ver o estado,

GET-MoveRequestStatistics - MoveRequestQueue "NewDB1"

Desmonte o base de dados velho:

Desmontar-base de dados "OldDB1"

Verifique que vocé pode alcancar todas as caixas postais no base de dados novo como esperado, a seguir suprimem do base de dados velho. Use a linha
de comando ou o ECP. Sob server - > bases de dados. Selecione o base de dados oldDB1 e clique sobre a supresséo.

Problemas comuns para a lentiddao no server de cambio

Etapa 1. O disco fisico do server de cambio é baixo no espago.

Etapa 2. As caixas postais de intercambio alcangaram seu limite (o padréo é 2GB).

Etapa 3. Verifique o estado do deslocamento predeterminado satisfeito do base de dados - pode mostrar falhado ou failedAndSuspended.
Use o ECP para a troca 2013

» Navegue a troca server>/ecp do <your de https:// e ao inicio de uma sessao
* Navegue aos server - > bases de dados, selecione seu base de dados da caixa postal, e olhe no painel correto onde vocé deve ver “o estado do
deslocamento predeterminado satisfeito: ". Deve mostrar “saudavel”. Se n&o faz, para seguir o link abaixo para fixar
Use o shell do Gerenciamento da troca (troca 2013 e troca 2010)
* Execute o comando: GET-MailboxDatabaseCopyStatus
« “Estado do deslocamento predeterminado satisfeito: ” deve mostrar “saudavel”. Se ndo faz, para seguir o link abaixo para fixar
Use o console de gerenciamento da troca para a troca 2010
* Navegue aos Em-locais do Microsoft Exchange - > configuragao do servidor - > caixa postal
* Nas cépias do base de dados catalogue, clique sobre seu base de dados
* Sob agdes a direita, clique sobre propriedades. No tab geral da janela pop-up verifique “o estado do deslocamento predeterminado satisfeito: ".

Deve mostrar “saudavel”. Se nao faz, para seguir o link abaixo para fixar

Para fixar o estado do deslocamento predeterminado satisfeito siga estas instrugdes:
http://theucquy.net/fix-corrupted-content-index-catalog-of-a-mailbox-database-with-single-copy/

Informagdes Relacionadas

- Configuragdes néo suportada para UCCX e integragdo de SocialMiner para a NON-Voz

Obtendo a documentagao e a submissao de um pedido do
servigo


http://theucguy.net/fix-corrupted-content-index-catalog-of-a-mailbox-database-with-single-copy/
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/211530-Unsupported-configurations-for-UCCX-and.html

Para obter informacdes sobre de obter a documentacao, usando a ferramenta de pesquisa do
Bug da Cisco (BST), submetendo um pedido do servigo, e recolhendo a informagéao adicional,
veja 0 que é novo na documentagao de produtos da Cisco:
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html.

Subscreva ao que € novo na documentacao de produtos da Cisco, que alista toda a
documentagéao técnica nova e revisada de Cisco, como uma alimentagcdo RSS e entregue o indice
diretamente a seu desktop usando um aplicativo do leitor. As alimentagbes RSS sao um servigo
gratuito.


/content/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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