Pesquise defeitos os media que bifurcam-se do
Cisco IP Phone ao sentido dos media
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Introducao

Este original descreve pesquisa defeitos etapas para os media que bifurcam-se de um Cisco IP
Phone para gravar chama um server de MediaSense.

Pré-requisitos

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Gerente das comunicacgoes unificadas de Cisco (CUCM)
- Cisco MediaSense

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Versao 10.5.2.10000-5 CUCM
- Cisco MediaSense 10.0.1.10000-95
As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de



laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Fundo Infromation

Cisco MediaSense é uma plataforma Com base na rede que fornega capacidades da gravagao
dos media da Voz e do video para dispositivos na rede usando o Session Initiation Protocol (SIP).
Integrado inteiramente nas comunicagdes unificadas de Cisco a arquitetura, MediaSense
automaticamente captura e armazena cada Voz sobre a conversacao IP (VolP) nos dispositivos
que sao CUCM apropriadamente configurados.

1. MediaSense aceita codec de audio nos formatos abaixo:
- puLaw g.711 e aLaw
- g.722
- 9.729, 9.729a, 9.729b
- Codificagao audio avangada - Baixo atraso (AAC-LD) igualmente conhecido como a
camada audio 4 MPEG - multiplex audio do transporte das Baixo-despesas gerais MPEG-
4 (MP4A/LATM)
2. Video de MediaSense na codificacao H.264

Cenario

1. Desenvolvimento basico do gerente das comunicagdes unificadas - Interno-a-externo
2. Desenvolvimento basico do gerente das comunicacgdes unificadas - Interno-a-interno
Da perspectiva de MediaSense, ndo ha realmente nenhuma diferenga entre duas encenacgoes.

Em ambos os casos, os media bifurcaram-se por um telefone sao enviados ao dispositivo da
gravacgao onde os corregos bifurcados sao capturados. Sao distinguidos aqui porque ha uma
diferenca significativa em seu comportamento a nivel da solucgao.

Segundo as indicagdes desta imagem, desenvolvimento do gerente das comunicag¢des unificadas
- Interno-a-externo.
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Isto mostra a um desenvolvimento basico do gerente das comunicag¢des unificadas onde o
atendimento do Cisco IP Phone com um caller externo é gravado. Isto aplica-se a ambas as
chamadas de entrada e de saida, enquanto o telefone interno é configurado com um perfil
apropriado da gravagao.

Uma vez que a conexao ¢é estabelecida de uma perspectiva da sinalizagao, o media flui
diretamente do telefone de bifurcagao ao server da gravacéo.

Se o atendimento é transferido longe deste telefone, a sessao da gravagao termina. O segmento
seguinte do atendimento estara capturado somente se o telefone que pega o atendimento é
configurado gravando.

Segundo as indicagdes desta imagem, desenvolvimento do gerente das comunicag¢des unificadas
- Interno-a-interno.
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Isto mostra a um desenvolvimento basico do gerente das comunicag¢des unificadas onde o
atendimento esta entre os usuarios internos que estdo dentro da empresa. E importante que um
dos telefones esteja configurado gravando. Caso que ambos os telefones sdo configurados
gravando, a seguir duas sessoes separadas da gravagao estarao capturadas.

Troubleshooting

Esta secao fornece informacdes que vocé pode usar na solugcdo de problemas de sua
configuragao.

Etapa 1. Verifique a configuragdo em MediaSense e em CUCM.

CUCM

- Dispositivos controlados e informagao da permissao no usuario do aplicativo (AXL).
- Perfil e endereco de destino de gravacao
- Tronco do SORVO que aponta a MediaSense.
- Rota padrao
MediaSense

Vocé pode verificar a configuragao basica usando o comando do call_control_service da
tecnologia da mostra na linha de comando de MediaSense apoés a instalagéo de sistema.

Este comando indica a informacao sobre o servico de Controle de chamadas de Cisco
MediaSense que é executado no sistema.

O servigo de Controle de chamadas de Cisco MediaSense deve ser executado para que este
comando execute com sucesso.

Informacgao de sistema capturada na saida.



adm n: show tech call _control _service

<htm > <head> <titl e>nedi asense</title> </ head> <body> <pre>
Core: ver=10.0.1
FCS, op=SHORT
Started at Mon Jul 13 10:55:53 PDT 2015
Report at Tue Jul 21 02:05:26 PDT 2015

Runni ng at nedi asense, processors=6, pld=28270
framework: state=In Service; {AMS_ADAPTER=

I N_SERVI CE

, SI P_ADAPTER=

I N_SERVI CE

, RECORDI NG_ADAPTER=

I N_SERVI CE

}
| ogLevel =DEBUG, traceMask=0x307, DEBUG traceMask=0x100

System | nf o:

Mermory: used=46.509 MB(13.671 MB), alloc=790.458 MB(0.0 MB)
CPU: avrlLoad=0. 37, procTi me=00: 10: 18

Thr eads=176, peakThreads=224

Informacgao de sessdes de gravagao na saida do call_control_service da tecnologia da mostra.
Sessi onManager | npl : si ze=0
Recor di ng Sessi ons:

started=17

conpl et ed=17

(100. 0000%, errors=0, processing=0, maxProcessi ng=1, neanTi ne=38. 310 sec, stDev=76.242 sec
nmaxTi me=00: 05: 16, | ast Ti me=38291 nSec
Recordi ng Setup Tine:

started=17

conpl et ed=17

(100. 0000%, errors=0, processing=0, maxProcessi ng=1, neanTi ne=201 nBSec, stDev=34 nfec,
naxTi ne=308 nBec, | astTi ne=142 nfec

SORVA a informagéo do adaptador na saida do call_control_service da tecnologia da mostra.



Sip Adapter:
Local Addr ess=

10. 106. 122. 178
:5060; Renot eAddresses [sip:

10. 106. 122. 174

5060
si p:
10. 106. 122. 175: 5060

], control Transport=tcp
based on Cisco Caffeine SIP Stack,

version=3. 1. 3. 502

, nhonBl ocki ngTCP=true, cl oseConnecti onOnTi neout =f al se

st at e=Accept Cal | s, bl ocki ngMode=NONE

SdpUtil: mraudio % RTP/AVP 102 0 8 9 18, nrvideo % RTP/ AVP 97
Execut or: activeCount=0, pool Size=0, | argestPool Si ze=2, queueSi ze=0

Dica: Refira a fim setup a gravagao do atendimento

Etapa 2. Verifique se o telefone é midia fluente ao server de MediaSense.

O cdrrego 1 sera o atendimento ao caller externo. O corrego 2 contera a informag&o sobre o
atendimento bifurcado ao server de MediaSense. Os pacotes do receptor permanecerao sempre
zero para atendimentos bifurcados.

Segundo as indicagdes desta imagem, fluéncia de midia da extremidade préxima a MediaSense.
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Segundo as indicagdes desta imagem, fluir a informagao para os media da ponta oposta

recebidos no cérrego 1 € bifurcada no cérrego 3.
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Vocé pode verifica-la tomando a captura de pacote de informacao no telefone.

Segundo as indicagdes desta imagem, telefone PCap.



Ho. Time Soune Demation Paotocal Lengh Info

52:79.739313000 10, 5 10.106.122.178 G. SSRC=0x32TIFETS
456 11:52:289. 757791000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP 4 PT=ITU-T G.722, SSRC=OxXSETIFETS,
456 11:52:29. 758915000 10.106.122.151 10, 106.122.17 8 HIF Z14 PT=ITU-T G722, SSHC=0RS471FBF0,
459 11:52:29. 777785000 10.106.122.131 10,106.122.078 RTP 214 PT=ITU-T G.722, SSRC=0x04T71FBRTS,
4G2 L1:52:29.770000000 10.10C, 122. 121 10 106G 122,070 RTP 214 PT=ITU-T §.73, JIRC=0xP7LFDID,
463 11:52:29. 797757000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP 214 PT=ITU-T G.722, SSRC=0xXB4TIFETS,
4656 11:-52:20 708820000 10 108 122 1321 10,108 122,178 pTe M4 PT=ITU-T £ 722, ScpC=0x0i71Cei0,
467 11:52:30, 817760000 10.106.123.131 10, 106122178 RTP 24 PT=ITU-T G.722, SSRC=OxG4TIFETS,
47011:52:29.818829000 10.106.122.131 10.106.122. 178 RTP 214 PT=ITU-T G.722. SSRC=0xS4TIFE30,
486 11:52:29.835159000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP 214 PT=ITU-T G.722, SSRC=0x92T1FBTS,
480 11:52:209.839203000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP 24 PT=ITU-T G.722, SSRC=0x94T1FBI0,
490 11:52:29.857720000 10.106.122.131 10.106.122. 178 RTP 214 PT=ITU-T G.722, SSRC=0xB4TIFETS,
493 11:52:29. 8587682000 10.106.122.131 10.1056.122.178 RTP 4 PT=ITU-T G.722, SSRC=0x94T1FBI0,
494 115229 87775000 10,106,122, 131 10, 106.122. 178 HIM Z14 PI=1TU-T Gu722, SSHC=0X947IFETS,
497 11:52:29. 878802000 10.106.122.131 10,.106.122.178 RTP 4 PI=ITU-T G.722, SSRC=0x0471FBE0,

Dica: Refira a coleta da captura de pacote de informacédo dos Telefones IP

Etapa 3. Verifique a sinalizagdo de chamada em CUCM e em MediaSense.

O exemplo tomado aqui contém o atendimento IP do telefone do SORVO com extensao 4011 ao
telefone SCCP com extensao 4009. O numero de destino da gravagao é 7878.

Andlise do log CUCM

CONVIDE enviado do telefone do SORVO a CUCM.

06053008. 002 | 08: 39: 47. 013 | Appinfo |SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Incoming SIP TCP nessage from
10. 106. 122. 153 on port 53979 index 44 with 2126 bytes:
[ 50171, NET]
I NVI TE si p: 4009@L0. 106. 122. 174; user =phone SIP/ 2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10. 106. 122. 153: 53979; br anch=z9h4bkK22e1618f
From "4011" <sip:4011@L0. 106. 122, 174>; t ag=203a0782d99f 04115d77007a- 7abf c08c
To: <sip: 4009@L0. 106. 122. 174>
Cal | -1 D 203a0782- d99f 000c- 57711f ea- 6ba95503@L0. 106. 122. 153
Max- Forwards: 70
Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:46 GVI
CSeq: 101 INMITE

User- Agent: Cisco-CP8945/9.4.2

Cont act: <sip: 48a499a0-f 78e- 4baa- a287- 5¢c6eeb0f 2f e7@L0. 106. 122. 153: 53979; t r ansport =t cp>; vi deo
Expires: 180

Accept: application/sdp

Al l ow. ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REA STER, UPDATE, SUBSCRI BE, | NFO

Remot e-Party-1 D "4011" <sip: 4011@L0. 106. 122. 174>; party=cal |l i ng; i d-

t ype=subscri ber; pri vacy=of f ; scr een=yes

Supported: repl aces, joi n, sdp-anat, nor ef er sub, resour ce-priority, ext ended-ref er, X- ci sco-

cal I i nfo, X-ci sco-serviceuri, X-ci sco- escapecodes, X-ci sco-servi ce-control, X-ci sco-srtp-fall back, X-
ci sco-monrec, X- ci sco-config, X-ci sco-sis-7.0.0, X-ci sco-xsi-8.5.1

Al l ow- Events: kpm , di al og

Recv-Info: conference

Recv- I nfo: x-cisco-conference

Cont ent - Lengt h: 986

Cont ent - Type: application/ sdp

Cont ent - Di sposi ti on: session; handl i ng=opt i onal
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v=0

0=Ci sco- Sl PUA 15743 O IN I P4 10. 106. 122. 153
s=SI P Cal |

b=AS: 2000

t=0 0

mFaudi o

16420

RTP/ AVP 102 9 0 8 116 18 101
c=IN I P4

10. 106. 122. 153

a=trafficcl ass: conversati onal . audi 0. avconf. aq: adni tt ed
a=rt pmap: 102 L16/ 16000

a=rtpmap: 9 G722/ 8000

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 8 PCW/ 8000

a=rtpmap: 116 i LBC/ 8000

a=fnt p: 116 node=20

a=rt pmap: 18 G729/ 8000

a=f nt p: 18 annexb=no

a=rt pmap: 101 t el ephone- event/ 8000
a=fnt p: 101 0-15

a=sendr ecv

UserAgent € uma emissao do telefone IP de Cisco 8945 a respeito de CUCM.

CUCM envia o ACK PARA SORVER o telefone quando o telefone SCCP responde que o
atendimento e a sessao obtém estabelecidos.

06053236. 001 | 08:39:49.777 |Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10. 106. 122. 153 on port 53979 index 44

[ 50174, NET]

SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/ TCP 10. 106. 122. 153: 53979; br anch=z9hAbK22e1618f

From "4011" <sip:4011@0.106.122.174>;tag=203a0782d99f 04115d77007a- 7abf c08c

To: <sip:4009@L0. 106. 122. 174>; t ag=16789~78868996- a8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833193

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:47 GVI

Cal | -1 D: 203a0782-d99f 000c-57711f ea- 6ba95503@L0. 106. 122. 153

CSeq: 101 INVITE

Allow INVITE, OPTIONS, |NFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY

Al | ow Events: presence

Supported: replaces

Server: Ci sco-CUCMLO. 5

Call-Info: <urn:x-cisco-renotecc:callinfo> security= NotAuthenticated; orientation=to; gci= 1-
7171; isVoip; call-instance= 1

Send- I nfo: conference, x-cisco-conference

Renmote- Party-ID: <sip:4009@0. 106. 122. 174>; party=cal | ed; scr een=yes; pri vacy=of f
Renmote-Party-ID: <sip:4009@0. 106. 122. 174; user =phone>; part y=x-ci sco-ori gi nal - cal | ed; pri vacy=of f
Contact: <sip:4009@0. 106.122.174: 5060; transport =t cp>

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Lengt h: 435

v=0

0=Ci scoSystensCCM SIP 16789 1 IN | P4 10.106.122. 174
s=SI P Cal

c=IN | P4



10. 106. 122. 131

b=AS: 64
t=0 0
mrFaudi o

18840

RTP/ AVP 9 101
a=ptine: 20
a=rt pmap: 9 G722/ 8000
a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15
a=trafficclass: conversational . audi 0. aq: adnm tted

As imprensas do telefone gravam a chave macia que indica que o usuario invoca a caracteristica
da gravacgao.

06053271. 001 | 08: 39:52. 681 | Applnfo |Stationlnit: (0000045) SoftKeyEvent

sof t KeyEvent =74( Recor d)

l'i nel nstance=1 cal | Ref erence=32833194.
O codec obtém fechado para gravar.

06053274. 002 | 08:39:52.681 | Applnfo | StationCdpc: star_Medi aExchangeAgenaQueryCapability -
Devi ce SEP1C17D341FD21, codec | ocked due to recording,

codecType=6
O recurso incorporado da ponte (babador) obtém atribuido.

06053309. 000 | 08:39:52.682 | Sdl Sig | Al'l ocat eBi bResour ceRes

| resource_rsvp | Medi aResour ceCdpc( 1, 100, 139, 52)

| Bui I t1nBridgeControl (1,100,239, 6) |1, 100, 14, 269032. 3452"~10. 106. 122. 131"SEP1C17D341FD21 |[R N
H:0,N:0,L:0,V:0,Z:0,D: 0] Cl=32833195 Bri dgebDn=

b00123906001

Pi d=100, 1, 63, 45 SsType=16777245 SsKey=43 devi ceCap=0
Seletores CUCM no recurso do babador.

06053318. 008 | 08:39: 52.683 | Applnfo || PretransformCallingPartyNunber=
| Cal i ngPartyNunber =

| Di al i ngPartition=

| Di al i ngPat t er n=

b00123906001

| Ful Il yQual i fiedCal | edPart yNunber =

b00123906001



O babador disca entao a gravagdo numero 7878 de MediaSense.

06053358. 013 | 08: 39: 52. 686 | Applnfo || PretransformCallingPartyNunber=b00123906001
| Cal I i ngPart yNunber =

b00123906001

| DialingPartition=
| Di al i ngPat t er n=

7878

| Ful  yQual i fi edCal | edPart yNunber =

7878

CONVIDE é enviado a MediaSense.

06053416. 001 | 08:39:52.690 | Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl SPI Si gnal : Qutgoing SIP TCP nessage
10. 106. 122. 178 on port 5060 index 71

[ 50176, NET]

I NVI TE si p: 7878@0. 106. 122. 178: 5060 SI P/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK14432e0a687

From <sip:

4009

@l0. 106. 122. 174; x- near end; x-r ef ci =32833194; x- near endcl| ust eri d=St andAl oned ust er; x-
near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x- f ar endr ef ci =32833193; x-
farendcl ust eri d=St andAl oneCl ust er; x- f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-

farendaddr =4011>; t ag=16791~78868996- aBaa- 4784- h765- 86098b176d95- 32833198

To: <sip:7878@0. 106.122. 178>

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GJI

Call -1 D e4f b9980-5a71d048- b0- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174

Supported: tiner,resource-priority,replaces

M n- SE: 1800

User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Allow INVITE, OPTIONS, |NFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY
CSeq: 101 INVITE

Expires: 180

Al ow Events: presence, kpn

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

Call -Info: <sip:10.106.122. 174: 5060>; met hod=" NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur at i on=500"
Ci sco-Guid: 3841694080- 0000065536- 0000000071- 2927258122

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:4009@0. 106.122. 174>

Renot e- Party- I D: <sip:4009@0. 106. 122. 174>; party=cal | i ng; scr een=yes; pri vacy=of f
Cont act: <sip:4009@0. 106.122. 174: 5060; t ransport =t cp>; i sFocus

Max- Forwards: 70

Content-Length: O

to



APROVAGAO 200 de MediaSense quando o atendimento da gravagao for estabelecido.

06053554. 002 | 08: 39: 52. 831 | Appinfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Inconming SIP TCP message from
10. 106. 122. 178 on port 5060 i ndex 71 with 1013 bytes:

[ 50181, NET]

SIP/2.0 200 Gk

Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK14432e0a687

To: <sip: 7878@L0. 106. 122. 178>; t ag=ds606d34cb

From <si p: 4009@L0. 106. 122. 174; x- near end; x-r ef ci =32833194; x-

near endcl ust eri d=St andAl oned ust er ; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
farendref ci =32833193; x- f ar endcl ust eri d=St andAl oned ust er; x- f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
f ar endaddr =4011>; t ag=16791~78868996- a8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833198

Cal | -1 D e4f b9980- 5a71d048- b0- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174

CSeq: 101 INVITE

Content -Length: 313

Cont act: <sip: 7878@l0. 106. 122. 178: 5060; t r anspor t =t cp>

Cont ent - Type: applicati on/ sdp

Allow INVITE, BYE, CANCEL, ACK, NOTIFY, |INFQ UPDATE

Server: Medi aSense/ 10. x

v=0

0=Ci scoORA 3197 1 IN I P4 10.106.122.178
s=SI P Cal |

c=INI1P4

10. 106. 122. 178

t=0 0
mraudi o

42120

RTP/ AVP 102 0 8 9 18
a=rt pmap: 102 MP4A- LATM 90000
a=fnt p: 102 profil e-1evel -i d=24; obj ect =23; bi t r at e=64000
a=rt pmap: 0 PCMJ 8000
a=rt pmap: 8 PCW/ 8000
a=rtpmap: 9 G722/ 8000
a=rt pmap: 18 G729/ 8000
a=

recvonly

ACK a MediaSense.

06053719. 001 | 08:39:52.842 | Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10. 106. 122. 178 on port 5060 index 71
[ 50183, NET]
ACK si p: 7878@0. 106. 122. 178: 5060; t ransport=tcp SIP/ 2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK147605d100d
From <sip:4009@0. 106. 122. 174; x- near end; x- r ef ci =32833194; x-
near endcl ust eri d=St andAl oned ust er ; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
f ar endr ef ci =32833193; x- f ar endcl ust eri d=St andAl oned ust er ; x- f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
f ar endaddr =4011>; t ag=16791~78868996- a8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833198



To: <sip:7878@0.106.122. 178>;t ag=ds606d34ch

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GJI

Cal |l -1D: e4f b9980-5a71d048- b0- ae7a6ala@ 0. 106. 122. 174
User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Max- Forwar ds: 70

CSeq: 101 ACK

Al ow Events: presence, kpn

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Lengt h: 260

v=0

0=Ci scoSystensCCM SIP 16791 1 IN I P4 10.106.122.174
s=SI P Cal

c=IN | P4

10. 106. 122. 131

b=TI AS: 64000
b=CT: 64
b=AS: 64

t=0 0
mFaudi o

4000

RTP/ AVP 9 101
a=ptine: 20
a=rt pmap: 9 Gr22/ 8000
a=
sendonl y

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

O mesmo processo é repetido para o cérrego da ponta oposta. CUCM disca no babador, o
babador discara o numero de gravacao e uma sessao do SORVO sera estabelecida entre CUCM
e MediaSense.

Segundo as indicagdes desta imagem, o diagrama da sinalizagao.



SIP phone CUCM Media Sense

10.106.122.153 : 10106122178
05810971.00.2 INVITE w/ SDP (101 ]hl‘lfl'-[.E}I
05810974.001 le 100 Trying (101 INVITE)
05811060.001 = 180 Ringing (101 INVITE)
05811208.001 la 200 OK wy/ SDP (inactive) (101 INVITE)
05811.229.00.2 ACK (101 ACK) !
05811459001 INVITE (101 INVITE)
05811487001 INVITE (101 INVITE)
05811485.002 lg 180 Ringing (101 INVITE)
05811511.002 la 180 Ringing (101 INVITE)
05811527.002 L 200 Ok w/ SDP (101 IN‘u"ITiE]I
05811538.002 la 200 Ok w/ 5DP (101 INVITE)
05811667.001 ACK w/ 5DP (101 ACK) -
05811706.001 ACK w/ SDP (101 ACK) -
05811865.001 BYE (102 BYE) |
05811867.001 BYE (102 BYE) ol
05811873.002 lg 200 Ok (102 BYE)
05811986.001 |5 BYE (101 BYE)
05811997.002 200 OK (101 BYE)

Analise do log de MediaSense

CONVIDE de CUCM para estabelecer a atendimento-gravagéao para a extremidade préxima
(audio do telefone SIP IP)

0000010803: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39: 52. 694 -0700: % CBU_CALL_CONTROL- 6- BORDER_MESSAGE:
{Thr d=Pool - si p-t hread- 25} 9% nessage_stri ng=process new |l nvitation: SipcCall-25,

| NBOUND_RECORDI NG nul |, State=ALERTED: , processing=1

I NVI TE si p: 7878@L0. 106. 122, 178: 5060 SI P/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10. 106. 122. 174: 5060; br anch=z29hG4bK14432e0a687

Max- Forwards: 69

To: <sip:7878@.0. 106. 122. 178>

From <si p: 4009@l0. 106. 122. 174; x- near end; x-r ef ci =32833194; x-

near endcl ust eri d=St andAl oneC ust er ; x- near enddevi ce=SEP1C17D3841FD21; x- near endaddr =4009; x-

f ar endr ef ci =32833193; x- f ar endcl| ust eri d=St andAl oned ust er ; x- f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
f ar endaddr =4011>; t ag=16791~78868996- aBaa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833198

Cal | -1 D e4f b9980- 5a71d048- b0- ae7a6a0a@L0. 106. 122. 174

CSeq: 101 INVITE



Content-Length: 0O

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GVI

Supported: timer,resource-priority,replaces

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

M n-SE: 1800

User - Agent: G sco- CUCMLO. 5

Allow INVITE, OPTIONS, |INFQ BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY
Expires: 180

Al |l ow- Events: presence, kpm

Cal | -1 nfo: <sip:10.106.122. 174: 5060>; met hod=" NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur at i on=500"
Ci sco- Gui d: 3841694080- 0000065536- 0000000071- 2927258122

Sessi on- Expi res: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:4009@l0.106.122. 174>

Renot e- Party-1 D <si p: 4009@L0. 106. 122. 174>; part y=cal | i ng; scr een=yes; pri vacy=of f

Cont act: <si p:4009@l0. 106. 122. 174: 5060; t ranspor t =t cp>; i sf ocus

]1: Border Message
0000010804: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39: 52. 694 -0700: %OCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hread-25} -preProcessinvitation SipCall-25, | NBOUND _RECORDI NG null,
St at e=ALERTED: ci scoQ@ui dHeader =Ci sco- Gui d: 3841694080- 0000065536- 0000000071- 2927258122

0000010808: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39: 52. 695 -0700: %OCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hread- 25} -postProcessinvitation SipCall-25, | NBOUND RECORDI NG NEAR _END,
St at e=ALERTED: fr om=4009, di spl ayName=nul |, xRefci=32833194,

endPoi nt Type=NEAR_END

, XNear Devi ce=SEP1C17D341FD21, ucnCi scoQui d=nul |, near Endd ust er| d=St andAl oned uster, and
far Endd ust er I d=St andAl oneC ust er

0000010809: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39: 52. 695 -0700: %OCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:

{Thr d=Pool - si p-t hread- 25} -postProcessinvitation SipCall-25, | NBOUND RECORDI NG NEAR _END,

St at e=ALERTED: created Medi aResources: [AUDI O Medi aResour ce-25: SipCal | -25, | NBOUND_RECORDI NG
NEAR END, Stat e=ALERTED, wei ght=1, ip=

10. 106. 122. 174

CONVIDE de CUCM para estabelecer a atendimento-gravacao para a ponta oposta (audio do
telefone IP SCCP).

0000010818: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39: 52. 700 -0700: %CCBU CALL_ CONTROL- 6-
BORDER_MESSAGE: { Thrd=Pool - si p-t hr ead- 26} % nessage_stri ng=process new Invitati on: SipCall-26,
| NBOUND_RECORDI NG nul |, State=ALERTED: , processi ng=2
I N\VI TE si p: 7878@L0. 106. 122. 178: 5060 SIP/ 2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK14578497f 79
Max- Forwar ds: 69
To: <sip:7878@0. 106. 122. 178>
From <sip:4009@l0. 106. 122. 174; x- f ar end; x- r ef ci =32833194; x- near endcl ust eri d=St andAl oned ust er; x-
near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x- f ar endr ef ci =32833193; x-
farendcl ust eri d=St andAl oneC ust er; x-f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-

f ar endaddr =4011>; t ag=16792~78868996- aB8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833201
Cal | -1 D e4f b9980-5a71d048- bl- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174

CSeq: 101 INVITE

Content-Length: 0O

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GVI



Supported: timer,resource-priority,replaces

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

M n-SE: 1800

User - Agent: G sco- CUCMLO. 5

Allow INVITE, OPTIONS, |INFQ BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY
Expires: 180

Al |l ow- Events: presence, kpm

Cal | -1 nfo: <sip:10.106.122. 174: 5060>; met hod=" NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur at i on=500"
Ci sco- Gui d: 3841694080- 0000065536- 0000000072- 2927258122

Sessi on- Expi res: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:4009@l0.106.122. 174>

Renot e- Party-1 D <si p: 4009@L0. 106. 122. 174>; part y=cal | i ng; scr een=yes; pri vacy=of f

Cont act: <si p:4009@l0. 106. 122. 174: 5060; t ranspor t =t cp>; i sf ocus

]1: Border Message
0000010819: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39: 52. 700 -0700: %OCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hread-26} -preProcessinvitation SipCall-26, | NBOUND_RECORDI NG null,
St at e=ALERTED: ci scoQui dHeader =Ci sco- Gui d: 3841694080- 0000065536- 0000000072- 2927258122

0000010823: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39: 52. 701 -0700: %OCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hread- 26} -postProcessinvitation SipCall-26, | NBOUND_ RECORDI NG NEAR _END,
St at e=ALERTED: fr om=4009, di spl ayName=nul |, xRefci=32833194,

endPoi nt Type=FAR_END

, XNear Devi ce=nul |, ucnC scoQui d=nul |, near Endd ust erl d=St andAl oneCd uster, and
far Endd ust er I d=St andAl oneC ust er

0000010824: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39: 52. 701 -0700: %OCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:

{Thr d=Pool - si p-t hread- 26} -postProcessinvitation SipCall-26, | NBOUND_ RECORDI NG NEAR _END,

St at e=ALERTED: created Medi aResources: [AUDI O Medi aResour ce-26: SipCall-26, | NBOUND RECORDI NG
FAR END, Stat e=ALERTED, wei ght=1, ip=

10. 106. 122. 174

ID de sessao criado para o atendimento uma vez que o pé do SORVO para informacgao de
gravagao da extremidade préxima e da ponta oposta é capturado em MediaSense.

0000010830: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:39: 52. 703 -0700: %CCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thrd=Pool - si p-t hread-26} -Core: di spatch Start Recordi ngRequest Event: Si pRequest Cont extl npl -76,
type=Si p, Sessi on:

d14e97859bf f 1

, INITIALI ZING, cal | =Si pCal | - 26, | NBOUND_RECORDI NG, FAR END, State=ALERTED, firstCall=SipCall-
25, | NBOUND RECORDI NG NEAR END, Stat e=ALERTED, requestedAudi oPorts=2, requestedVi deoPorts=0,
append=f al se, audi 0Sdp=null to Recordi ng Adapter

200 APROVADO e ACK para o atendimento da extremidade préxima.

0000010846: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:39:52.829 -0700: %CCBU CALL_CONTROL- 6-
BORDER_MESSAGE: { Thr d=Pool - capt ur e-t hr ead- 38} 9% nmessage_stri ng=Si pCal | - 25, | NBOUND_RECCRDI NG,
NEAR _END, St at e=ALERTED send 200 Ck:

SIP/2.0 200 Ok
Via: SIP/2.0/TCP 10. 106. 122. 174: 5060; br anch=29hG4bK14432e0a687



To: <sip: 7878@L0. 106. 122. 178>; t ag=ds606d34cb

From <si p: 4009@L0. 106. 122. 174; x- near end; x-r ef ci =32833194; x-

near endcl ust eri d=St andAl oned ust er ; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
farendref ci =32833193; x- f ar endcl ust eri d=St andAl oned ust er; x- f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
f ar endaddr =4011>; t ag=16791~78868996- a8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833198

Cal | -1 D e4f b9980- 5a71d048- b0- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174

CSeq: 101 INVITE

Content -Length: 313

Cont act: <sip: 7878@l0. 106. 122. 178: 5060; t r anspor t =t cp>

Cont ent - Type: applicati on/ sdp

Allow INVITE, BYE, CANCEL, ACK, NOTIFY, |INFQ UPDATE

Server: Medi aSense/ 10. x

v=0

0=Ci scoORA 3197 1 IN I P4 10.106.122.178
s=SI P Cal |

c=INI1P4

10. 106. 122. 178

t=0 0
mraudi o

42120

RTP/ AVP 102 0 8 9 18
a=rt pmap: 102 MP4A- LATM 90000
a=fnt p: 102 profil e-1evel -i d=24; obj ect =23; bi t r at e=64000
a=rt pmap: 0 PCMJ 8000
a=rt pmap: 8 PCW/ 8000
a=rtpmap: 9 G722/ 8000
a=rt pmap: 18 G729/ 8000
a=

recvonly

ACK si p: 7878@L0. 106. 122. 178: 5060; transport=tcp SIP/2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK147605d100d
Max- Forwar ds: 69
To: <sip: 7878@L0. 106. 122. 178>; t ag=ds606d34cb
From <si p: 4009@L0. 106. 122. 174; x- near end; x-r ef ci =32833194; x-
near endcl ust eri d=St andAl oned ust er ; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
farendref ci =32833193; x- f ar endcl ust eri d=St andAl oned ust er; x- f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
f ar endaddr =4011>; t ag=16791~78868996- a8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833198
Cal | -1D e4f b9980- 5a71d048- b0- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174
CSeq: 101 ACK
Cont ent - Lengt h: 260
Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GVI
User - Agent: G sco- CUCMLO. 5
Al |l ow- Events: presence, kpm
Cont ent - Type: applicati on/ sdp

v=0

0=Ci scoSystensCCM SI P 16791 1 IN I P4 10.106.122. 174
s=SI P Cal |

c=INIP4

10. 106. 122. 131



4000

RTP/ AVP 9 101
a=ptime: 20
a=rtpmap: 9 G722/ 8000
a=

sendonl y

a=rt pmap: 101 t el ephone- event/ 8000
a=fnt p: 101 0-15

O evento similar sera capturado uma vez que o sentido dos media responde ao atendimento.
Note que o ACK enviado contém a porta 4000 e a indica sendonly.

A informacgao de sessado apés ambos SORVE o dialogo estabelecido.

{"sessionData": {

"call Control lerlP': "10.106.122. 174",
"cal |l ControllerType": "Cisco-CUCM,
"endPoi nts": [

{

"clusterid": "StandAl oneCl uster",
"conference": false,

"device":

SEP1C17D341FD21

" dnll

4009

"startDate": 1437061192882,
"tracks": [{
"codec":

Gr22

"l ocation": "/common",
"medi aState":

ACTI VE

"startDate": 1437061192882,
"track": O,



"type": "AUDI O
.
"type":

NEAR_END

"xRefci": "32833194"
3
{

"clusterid": "StandAl oned uster",
"conference": false,
"device": "

SEP203A0782D99F

"startDate": 1437061192882,

"tracks": [{
"codec": "Gr22",
"l ocation": "/comon",

"medi aSt ate": "ACTI VE",
"startDate": 1437061192882,
"track": 1,

"type": "AUDI O

.
"type":

FAR_END

"xRefci": "32833193"

}
1.
"operationType":

ADD

"recordi ngServer": "10.106.122.178",
"rtspUl": "rtsp://10.106.122.178/d14e97859bff 1",
"sessi onNanme": "

d14e97859bf f 1

"sipServer": "10.106.122.178",
"startDate": 1437061192882,
"state": "

ACTI VE

"version": 7



Quando o atendimento é desligado o telefone para de gravar.

0000010897: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:40: 01. 525 - 0700: %CCBU_CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thrd=DI ALOG CALLBACK. 7} -Core: dispatch

St opRecor di ngRequest Event
Si pRequest Cont ext I npl - 78, type=Si p, Session:
d14e97859bf f 1

, ACTIVE, call=SipCall-26, | NBOUND_RECORDI NG FAR END, State=D SCONNECTED, firstCall=null to
Recor di ng Adapter

0000009368: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:40:01. 762 -0700: %CCBU COVMMON- 6- VSMS HTTP | nf o:
{Thr d=Pool - capt ure-t hread- 39} % HTTP Response Body=<Sessi on>

<di skusage>

<recor di ng name="

d14e97859bf f 1
- TRACKO"
size="1"

reposi tory="/conmmon" />
<recordi ng name="

d14e97859bf f 1
- TRACK1"
size="1"

reposi tory="/conmmon" />
</ di skusage>
<rtsplink>/ archi ve/

d14e97859bf f 1

</rtsplink>

Note: Nesta area, vocé observa que ha um tamanho nos atributos da gravacao. Este
exemplo mostra esse size="1", que significa que MediaSense recebeu o audio de CUCM.
Se vocé observa size="0", significa que MediaSense n&o recebeu o audio de CUCM.

Finalmente a sessao fecha-se.

{"sessionData": ({
"call ControllerlP': "10.106.122. 174",
“cal | ControllerType": "G sco-CUCM,
"endDat e": 1437061201522,
"endPoi nts": [



"clusterid": "StandAl oned uster",
"conference": false,
"device": "

SEP1C17D341FD21

"startDate": 1437061192882,
"tracks": [{

"codec": "Gr22",

"l ocation": "/comon",
"medi aState": "ACTI VE",
"size": 1,

"startDate": 1437061192882,
"track": O,

"type": "AUDI O

.
"type":

NEAR _END

"xRefci": "32833194"
3
{

"clusterid": "StandAl oned uster",
"conference": false,
"device": "

SEP203A0782D99F

"startDate": 1437061192882,
"tracks": [{

"codec": "Gr22",

"l ocation": "/comon",
"medi aState": "ACTI VE",
"size": 1,

"startDate": 1437061192882,
"track": 1,

"type": "AUDI O

.
"type":

FAR _END

"xRefci": "32833193"

}
I,
"operationType": "EXI STING',



"recordi ngServer": "10.106.122.178",
"rtspUrl": "rtsp://10.106.122. 178/ ar chi ve/ d14e97859bf f 1",
"sessi onNanme": "

d14e97859bf f 1

"sipServer": "10.106.122.178",
"startDate": 1437061192882,
"state": "

CLCSED
"version": 11

Colecao do log de MediaSense

Etapa 1. Permita o nivel de rastreamento do servigo de Controle de chamadas de
debugar na utilidade de MediaSense.

Segundo as indicacdes desta imagem, MediaSense Serviceabilty.

—
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Trace Configuration
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Etapa 2. Permita a captura de pacote de informagédo em MediaSense.

Execute por favor o tamanho todo da contagem 100000 dos pacotes do arquivo do ethO da
captacgao da rede dos utils a fim permitir a captura de pacote de informagao em MediaSense.

Segundo as indicagdes desta imagem, captura de pacote de informagao em MediaSense.

Etapa 3. Recolha logs usando a ferramenta do monitoramento em tempo real
(RTMT)

Conecte ao server de MediaSense usando RTMT.



Navegue para seguir & a central do log > recolhe arquivos

Segundo as indicagdes desta imagem, ferramenta do monitoramento em tempo real.

:.'i Cisco Unified Real Tirme Monitoring Tool (Currerthy Logged into: 14.104,1.71) = il:ll
File System FEdit Window Application Help Collect Files
Real Time Monitoring Tool Fe: cisoo Unified Communic | Gelect MediaSense SemvicesfApplications |
System | 4 [7] Trace & Log Central =~ [ Select all Services on
[ Trace & Log Central Name | All Servers

[[E¥stem Summary

D Remole Browse ‘:?SED MediaSense APl EIE.MEE. | f"l

Systerm Summary . Cisco MediaSense Administration ]

. [ Collect Files s
Semner j QueryWizard Cisco MediaSense Call Control Service E.
| CPU and Memory 3 uery ; Clzeo MediaSense Configuration Service 1]
| D) schedule Collection| | Icicco Mediagense Database Senvice |

Process i [ Local Browse Cisco MediaSense Diagnostics |

Disk Uizage | ® [ Real Time Trace Clsco MadiaSense Media Semvice v

j Collect Crash Durmnf| | |[Cisto MediaSense Parfmon Agent | |

ﬁ Critical Services | [ collectinstall Logs|| ||Cisco MediaSense Senviceability Administr... | Ll
IPeamance j Audit Logs Cigco MediaSense Storage Managementa,.. | ]
Pefairnarnca 4 Clgeo MadiaSense System Service [ |

Feormance Log Viewer
Tools
Alert Central

Trace & Log Central

Clique em seguida e captura de pacote de informagéo seleta

Segundo as indicagdes desta imagem, ferramenta do monitoramento em tempo real.

21 imnw o

VI LUYD [ [
Jetdump Logs [ []
acket Capture Logs vl v
rog Logs ] []
3AR Logs [ [

i i

Selecione o tempo em conformidade.

Alguns comandos Uuteis:

1. recording_sessions dos media dos utils

O comando file filename dos recording_sessions dos media dos utils gerencie um arquivo HTML
com uma lista detalhada das ultimas 100 sessdes de gravacgao processada por este server de
Cisco MediaSense. Confirme que o servigo de Controle de chamadas de Cisco MediaSense esta
sendo executado antes que vocé execute este comando. O arquivo salvar ao dobrador da
plataforma/CLI e pode ser transferido usando o arquivo obtém a plataforma do
activelog/CLI/comando filename.

Comando: nome de arquivo do arquivo dos recording_sessions dos media dos utils

Detalhes:

- 0 arquivo € um parametro imperativo que outputs a informacao a um arquivo.



- 0 nome de arquivo é um parametro imperativo que defina o nome do arquivo de .html.

- Quando vocé emite este comando, vocé obtém a seguinte resposta: As sessdes da gravagao

do servico de Controle de chamadas de Cisco MediaSense salvar a
plataforma/cli/<filename>.html. Vocé pode agora transferi-lo que usa-se: arquive obtém a
plataforma do activelog/cli/<filename>.html que vocé pode entdo recuperar o arquivo desse
diretorio e o salvar a um lugar de sua escolha.

Exemplo:

- arquivo sessions.html Cisco MediaSense dos recording_sessions dos media dos utils.
Sessbes da gravagao do servigo de Controle de chamadas salvar a
plataforma/CLI/sessions.html. Vocé pode agora transferi-la que usa-se: o arquivo obtém a
plataforma do activelog/CLI/sessions.html

2. manutengao de sistema dos utils

A operacéo da manutengao de sistema dos utils do comando permite ou desabilita o modo de
manuteng¢ao em Cisco MediaSense, ou indica o estado do modo de manutengao de Cisco
MediaSense. Quando reagir do modo de manutengao, Cisco MediaSense nao pode processar
nenhuns pedidos de gravagao ou pedidos API.

Reparticdes de Cisco MediaSense quando incorporar o modo de manutencio. Todas as
atividades de fluéncia terminam abruptamente. Todas as gravagodes ativas terminam em um
estado CLOSED_ERROR. Cisco MediaSense recarrega outra vez quando o modo de
manutencao € desabilitado e ele 0 modo normal re-ENTER.

Comando: operacao da manutencgao de sistema dos utils
Detalhes: a operagao especifica o0 que o comando faz.

As operacoes validas incluem:

. enable
- disable
.- estado
Exemplos:

- a manutencao de sistema dos utils permite

- desabilitacao da manutencao de sistema dos utils

.- estado da manutencao de sistema dos utils
Algumas questdes basicas

MediaSense Doc Wiki

Defeitos conhecidos

CSCup24364: O C toda a gravagao do trabalho para atendimentos sem o ID de chamada recebe
o Mensagem de Erro.

CSCui13760: MediaSense nao apoia a remogao do n6 do conjunto.

CSCtn45420: A gravacéao do atendimento de MediaSense falha com valor-limite do SORVO de


http://docwiki.cisco.com/wiki/Troubleshooting_Tips_for_Cisco_MediaSense#Administration
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup24364
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui13760
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtn45420

Camelot.

CSCut09446: MediaSense Ul ndo povoa a configuragao da configuragdo CUCM & do usuario
API.

CSCu095309: Gravagodes da busca e do jogo de MediaSense n&o povoadas do outro no.

CSCug20108: Do encabegamento a obtengao truncado ao usar carateres escapados.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCut09446
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuo95309
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq20108

	Pesquise defeitos os media que bifurcam-se do Cisco IP Phone ao sentido dos media
	Índice
	Introdução
	Pré-requisitos
	Requisitos
	Componentes Utilizados

	Fundo Infromation
	Cenário
	Troubleshooting
	Etapa 1.  Verifique a configuração em MediaSense e em CUCM.
	Etapa 2. Verifique se o telefone é mídia fluente ao server de MediaSense.
	Etapa 3. Verifique a sinalização de chamada em CUCM e em MediaSense.
	Análise do log CUCM
	Análise do log de MediaSense

	Coleção do log de MediaSense
	Etapa 1. Permita o nível de rastreamento do serviço de Controle de chamadas de debugar na utilidade de MediaSense.
	Etapa 2. Permita a captura de pacote de informação em MediaSense.
	Etapa 3. Recolha logs usando a ferramenta do monitoramento em tempo real (RTMT)



