Como configurar o dispositivo vivo dos dados da
fila da precisao em PCCE 10.5
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Introducao

Este original descreve as etapas para configurar o dispositivo vivo dos dados da fila da precisao
na fineza para a empresa empacotada do centro de contato (PCCE) 10.5. Em PCCE 10.5, a
disposigcao do padrao da fineza alista dispositivos especificos para Cisco unificou relatérios do
centro da inteligéncia (CUIC). Contudo, a fineza nao inclui a configuragao para o relatério da fila
da precisao dos dados Live que existe em CUIC.

Pré-requisitos

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Dispositivos da fineza
- PCCE

Componentes exigidos
As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Versao 10.5 PCCE
- Versao 10.5 da fineza

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Problema: CUIC nao é incluido no relatério vivo da fila da
precisao dos dados

Estes quatro dispositivos para dois relatérios CUIC, agente e skillgroup do agente existem na



fineza, mas o relatério vivo da fila da precisao dos dados de CUIC nao € incluido.

<I-- HTTP Version of LiveData Gadgets -->
<I--"Agent" Report -->
<I-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=3108view!| d=09E 6CEE 21000014 1000000D80A0006CAEfilterld=agent.id=CL%20teamMName</gadget> -->
<I-- "Agent Skill Group"” Report -->
<I-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=3108view|d=0AB7848810000141000001C50A0006CA&filterld=agent.id=CL%20teamMame</gadget> -->
<1 "Agent All Fields" Report >
<I-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?RadgetHeight=3108view|d=0A0SE 2351000014 1000001230A0006C4 &filterl d=agent.id=CL%20teamName</gadget> >
<! "Agent Skill Group All Fields" Report —>
<!-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=3108view! d=A30EC25810000141000003A60A0006C4&filterld=agent.id=CL%20teamMName</gadget> -->

Solugao

Estas etapas mostram como identificar a vista ID e para configurar dados vivos da fila da preciséo
relate:

Etapa 1. Identifique o ViewlID para o relatério da fila da preciséo.

Ha um par maneiras de identificar o ViewlD. A maioria de forma comum encontrar ViewID é como
segue:

1. Transfira o molde vivo dos dados PCCE 10.5 do CCO.
CUIC_10_5_1_Templates_PCCE_10.5_LD_10.5.2.zip
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207 &softwar

eid=2846972228&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
2. Extraia o arquivo zip e abra a precisdo Queue.xml.

3. Procure pela identificacdo dos viewes uma vez que vocé esta na identificacdo de Viewes,
vocé pode ver isto como uma identificagao:
<id>B71A630C10000144000002480A0007C5</id>

Etapa 2. O inicio de uma sessao a fineza CFAdmin e clica sobre a disposi¢gao do Desktop,
segundo as indicagdes da segunda imagem:

il cigeo Finesse Administration ™ |

Cisco



https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwareid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwareid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

dlalne Cisco Finesse Administration
cisco
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Etapa 3. Adicionar o dispositivo da fila da precisao sob a segao viva do dispositivo dos dados,
segundo as indicagbes da imagem:

vlhinli Cisco Finesse Administration
cisco _

—Finesse Layout XML

Gl--
The following Gadgets are for .
If you wish to show LiveData Reports, then do the following:
1) Ungomment each Gadget wou wish to show.
2) Replace all instances of "my-cuilg-ser " with the Fully Qualified Domain Hame of wour Intelligence Center Serwver.
3) [OPTIONAL] Adjust the height of the gadget by changing the "gadgetHeight" parameter.
IMPORTANT NOTEZ:
- In order for these Gadgets to work, you must have performed all documented pre-requisife steps.
- The use of HTTP/HTTPS *must* match what wour Users use for the Finesse Desktop (HTTP or HTTRS).
- If wou wish to use HTTP, then HTTP must be enabled on both Finesse and Intelligence Center.
- Do *NOT* change the yigwld (unless you have bullt a custom report and know what you are doing).
- The "teamMame" will be automatically replaced with the Team Name of the User logged into Finesse (for Team-specific

<l-- HTTPS Wersion of LiveDats Gadgets --»

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew (default), 2. &gent 5kill Group Default wiew --3
2l-- cpadget>https:/ssideacuicl.solutionslab. com: 8444 fcuic/gadget fLiveDatasLiveDataGadget. jsprgadgetHeight =318
viewId_2=9AE754861000014 1000001 C50A0RRECAATI1terId_2=agent . Id=CL% 2@t eamName</gadget> -->

<l-- QUEUE STATUS REPORTZ: 1. Skill Group Default wiew {default), 2. 3kill Group Utilization wiew, 3. Precisi

<l-- <gadget=https://my-culc-server: 8444 /cuic/gadget /LiveData/Livelat aGadget . jsprgadgetHeight=310aviewId_1=E7
viewId_2=9E76@CSELO02014E0000005A0ARRRECAATI1terId_2=skillGroup. 1d=CL%2@t eamManedviewld_3=E71AGS2C10000144 0000024 8000007 (SaAFilterId_3=pre
filterId_d=precisionfueue.id=CL%28t eamMame</gadget> -->

- Assegure-se de que a identificacdo da vista seja exatamente a mesma que essa encontrada
em etapa 1.

- Geralmente a identificagao do visualizagdo padrao para o relatério da fila da precisao dos
dados Live € B71A630C10000144000002480A0007C5

dispositivo dos https:

<gadget>https://my-cuic-
server:8444/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=310&viewld=B71A630C100
00144000002480A0007 C5&filterld=precisionQueue.id=CL%20</gadget>

dispositivo HTTP:
<gadget>https://my-cuic-

server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=310&viewld=B71A630C100
00144000002480A0007 C5&filterld=precisionQueue.id=CL%20</gadget>
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— Finesse Layout XML

<l-- HTTPS Wersion of LiveDats Gadgets -->

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew {default), 2. Agent Skill Group Default wiew -->
<l-- <gadgetrhttps: f/sideacuicl.solutionslab. com: 8444 fcuic/gadget sLiveDatasliveDataGadget. jspPgadgetHeight=31a
viewId_2=9AB784561000014]1 00801 5R0RERECAAFI1lterId_2=agent . id=CL%2@t eamlame</gadget> -->

<l-- QUEUE STATUS REPORTS: 1. Skill Group Default view (default), 2. Skill Group Utilization wiew, 3. Precisi

2l-- <padgetzhttps:fimy-cuic-server: 8444 /cuic/gadget /LiveDatasliveDat aGadget. jsprgadgetHeight=3104viewId_1=E7
vwiewId_Z2=9E76@CEE1002014E 0000005 ARAMRPECAAFIlterId_2=skillGroup. id=CL%2@t eamNamedviewId_3=E71A630C1 0020144 2000024 8040007 (SA&FilterId_3=pre
filterId_d=precisionQueue.id=CLl%2@teanNamesgadgets> --»

/...'__ <l-- Precision gqueue gadget--->
<gadgetzhttps: fomy-culc-server: 84dd/cuicsgadget /LiveDatasL iveDat aGadget. jspFgadgetHeight=318aviewId=E71AGIEC1ORER144 2OREQ24 QL BOAT C5AFI1t
S S

<l-- HTTP Wersion of LiveRata Gadgets --»

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew {default), 2. Agent Skill Group Default wiew --»
cl--<gadgetshttp: s rsideacuicl. solutionslab. com: 8@81lscuic/gadget f/LiveDataslivelataGadget. jsprgadget Height =3104
viewId_2=0AE784561000014]10000QLC5RRRRRECAAFI1lterId_2=agent . 1d=CL%2@t eamName</gadget>-->

<l-- QUEUE STATUS REPORTS: 1. Skill Group Default view (default), 2. Skill Group Utilization wiew, 3. Precisi

<l-- <gadget>http://imy-culc-server:8@81l/cuic/gadget flivelatasLliveDataGadget. jsprgadgetHeight =3104viewId_1=E73
viewId_2=9E76@CSE1002014E 0000005 ARMRRRECAAFI1terId_2=skillGroup. id=CLl% 2@t eamNamedviewId_3=E71A630C1 0020144 2000024 804@007 (SAF1lterId_3=pre
filterId_d=precisionQueue.id=CLl%2@teanNamesgadgets> -->

(‘ <l-- Precision queus gadget---»

<gadgetzhttps: fomy-culc-server: 888l /cuicsgadget /LiveDatasLliveDat aGadget. jspFgadgetHeight=318aviewId=E71AGIOC1ORER144 2OREA24 8L BOAT (5AFI1t

——

| I Finesse Default Layout XML
L L]
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Etapa 4. Salvaguarda do clique, para salvar a configuragao, segundo as indicagdes da imagem.

I Finesse Default Layout XML

Save Revert

Isto esta sendo seguido igualmente através dos dispositivos vivos da fila e do skillgroup dos
dados de Cisco BugID CSCur70829 PCCE, ndo em um molde de desktop.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur70829/?reffering_site=dumpcr

	Como configurar o dispositivo vivo dos dados da fila da precisão em PCCE 10.5
	Índice
	Introdução
	Pré-requisitos
	Requisitos
	Componentes exigidos

	Problema: CUIC não é incluído no relatório vivo da fila da precisão dos dados
	Solução


