Configurar uma variavel global reportavel para
capturar osdigitos selecionados em um né de
menu de um fluxo no analisador
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|ntroducao

Este documento descreve as etapas para configurar umavariavel global reportavel para capturar os digitos
inseridos em um n6 Menu de um fluxo no analisador.

Contribuicéo de Bhushan Suresh, engenheiro do Cisco TAC.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Webex Contact Center (WxCC) 2.0
» Acesso do administrador do Webex Contact Center ao espaco

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software:
*+ WxCC2.0

As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracao
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.
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Etapa 1: Criar uma variavel reportéavel no portal WxCC em Provisionamento > Variaveis globais
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Etapa 2: Crie um fluxo com um né Menu ou edite um fluxo existente. Em Variaveis globais, a variavel
criada na pagina Porta € preenchida aqui
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Etapa 3: Crie um n6 SetVariable apos 0 n6 Menu e mapeie a Variavel global criada na etapa anterior para
avariavel de saida (DigitsEntered) do né Menu
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Crie um relatério Customer Session Record (CSR) no Analisador e avariavel global criada na etapa
anterior seré exibida como umavariével de perfil
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



