O E-Mail Do Webex Connect Falha Devido Ao
Valor Vazio Da Nome Do Cliente
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|ntroducao

Este documento descreve um cenario em que os e-mails de entrada falham com o erro "status: 4002 , desc: 0
valor é obrigatdrio, nome: nome do cliente".

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Webex Contact Center (WxCC) 2.0
» Webex Connect Portal com fluxos de e-mail configurados

Componentes Utilizados
As informacdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software:
« WxCC 2.0
As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracéo

(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Problema

Quando o fluxo de e-mail € aberto e os logs de depuracdo sdo descriptografados - o erro "valueisrequired ,
name : customer name" évisto no n6 Create Task.



:mm:ss.ms): 00:00:01.639 Invoked by : Rule 10945

DETAILS
Mode Trans ID : Hecl9
Description : status 14002, desc: value is mandatory , name : customer name [ id:

a034-0dab7dchad7a]

Descricdodo erro:

"status : 4002 , desc : value is mandatory , name : customer name [ id: xxx]a€€

Motivo da falha

O problema ocorre porque um email chega sem um nome de remetente, pois 0o N6 Criar tarefa esperao
nome do remetente - ocorre uma faha no fluxo.

Customer Details
CUSTOMER ID

5(n2.email.emailld)

CUSTOMER NAME

5(n2.email.senderName)

EMAIL ID (Origin)

5(n2.email.emailid)

Solucéo

Modifique o fluxo de email para permitir que um nome genérico de remetente/remetente sejainserido
quando os emails chegarem sem esse campo obrigatorio.

Etapa 1. Acesse o fluxo de e-mail e clique na engrenagem no canto superior direito para acessar as
configuragdes de fluxo. Crie uma nova variavel personalizada chamada & customernamea€™ e salve.
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Etapa 2. Clique em Configurar né de evento de e-mail - > A¢des de transi¢do (opcional) -> selecione
"adicionar umanovavariavel" -> selecione avariavel "customername” (criada na etapa 1) -> selecione
email.sender Name nas varidveis de saida para adicionar o valor -> selecione Salvar.



|a Configure Email Event |
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Etapa 3. Adicione um nome genérico de/remetente ao no de varidveis de andlise e salve.

Nas linhas 33 e 34, adicione essa condi¢éo.

if (customername==='") {
customername = 'Generic Sender' ;
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Input Variables
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Etapa 4. Adicione avariavel customername aos nés Create Conver sation e Create Task.



& Create Conversation

Configuration Transition Actions [Oyptional)
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& Create Task

Configuration Transition Actions [ Optional)
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



