Configurar APIsdo Webex Contact Center com
Postman como um aplicativo
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| ntroducéo

Este documento descreve como configurar as APIs do Webex Contact Center (WxCC) com Postman como
um aplicativo

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Webex Contact Center (WxCC) 2.0
» Contade Administrador do Cliente em um espago
» Usar plataformade APl Postman

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software:

« WxCC2.0
» Plataformade APl Postman
» Portal do desenvolvedor do Webex

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuragéo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Configurar

Etapa 1: Efetue login no portal do desenvolvedor com o acesso do administrador do cliente:

Central de atendimento para desenvolvedores

Etapa 2: Selecione 0 CreateaNew App icone.


https://developer.webex-cx.com/

Kby Spgs m

Etapa 3: digite um novo nome para a integracdo, descri¢céo, URI redirecionado e o Escopo como mostrado:

Se vocé usa Postman como um aplicativo, redirecione a URL para Postman:
https://cauth.pstmn.io/v1/callback

Se vocé usar Postman no navegador, redirecione o URL para Postman: https://oauth.pstmn.io/v1/browser-
callback

Integration Mame* Partner_summit

Name of your integration

Description® Partner surmmit
Provide some details about what your integration

does, how it benefits users, and most importantly,

how a user can get started using it. The

description should be under 1024 characters

Edit
Redirect URI(s)* https:/foauth.pstmn.iofv1 /browser-callback
One or more URIS that a user will be redirected to
when completing an QAuth grant flow, Edit
Scopes* B cipconfig
Scopes define the level of access that your cip:config_write
integration reguires, cjprconfig_read

spark:people_read

cipruser

Etapa 4: No Postman, crie as varidveis de Ambiente.

Asvaridveis podem ser globais (aplicadas a todos que usam essas variaveis) ou locais. Estes sdo 0s
ambientes de captura de tela de todas as variaveis criadas para serem usadas |ocal mente:

Asvaridvels a serem passadas sdo:

» datacenter - O datacenter € usl para ProdUS1, eul e eu2 para ProdEU1 e ProdEU2, anzl para
ProdANZ1


https://oauth.pstmn.io/v1/callback
https://oauth.pstmn.io/v1/browser-callback
https://oauth.pstmn.io/v1/browser-callback

e org_id - Informe alD da Org do espaco
 client_id - InsiraalD do cliente gerada no aplicativo Webex no portal do desenvolvedor
 client_secret - Insira o segredo do cliente gerado no aplicativo Webex no portal do desenvolvedor

= + = TAC
Caollections
Globals VARIABLE TYPE @ INITIAL VALUE @
C-cﬂ
= datacenter default v usl
TAC (]
org_id default w
client_id default  ~
client_secret default  ~
Use variables to reuse values and protect sensitive data

®

Store sensitive data in variable type secret to keep its values masked
variable type

Etapa 5: Faga o download da Colegdo Post do link.

Para baixar a colegéo, navegue paraAPIs Postman de exemplo.

Etapa 6: importar o arquivo JSON para o Postman.

= g st | e s sy [T -
Import Elements
Pls - w2 % P
Collections
Fls = wid 2, Collection Hamea Format
rﬂ Mew Webax GO OButhz APls = w2 Postman
Collection

v

Etapa 7: depois de importada, selecione a colecdo e navegue até a pagina A utorizacao.


https://github.com/CiscoDevNet/webex-contact-center-api-samples/tree/main/postman-sample

e Mew WebexCC OAuth2 APls - v2 F Snare-

+ =
I |v Mew WebexCC OAUthZ APIs - v2 |~,t e _ _
Pre-request Script Tests Variables Runs
» [ callback —

> [ Agent This authorization method will be used for every request in this collection. You can override this
request.
» 5 EntryPoints
Grant Type Authorization Code v

y 5 AddressBook
> [ captures Callback URL (D)
» [ AgentProfiles
»  [9 AuxiliaryCodes Auth URL @) https://wabexapis.com/vl/authorize
» [ DialPlans .

. Access Token LRL (0 hittps:/fwebexapis.comiv faccess_to
3 [ Dialed Mumber To Entry Poi...
> 5 Journey Client 1D @ C3903b360792482eb435316701 . 4

Etapa 8: selecione a colecdo que vVOCE criou e navegue até a Authorization SECAO.
* Auth_URL: https://webexapis.com/v1l/authorize

® Access Token URL: https://webexapis.com/v1l/access token
® Scope: ¢jp:config ¢jp:config_read cjp:config_write

= | = pg New WebexCC OAuth2 APIls - v2

| |v New WebexCC OAuth2 APls - v2 |k — _ |
[Authonzatlon i] Pre-request Script e Tests Var
> 5 callback

s El Agent This authorization method will be used for every reguest
request.

> [ EntryPoints

Grant Type Authoriz
> [ AddressBook
> [ Captures Callback URL ©
> 39 AgentProfiles
> 3 AuxiliaryCodes Auth URL ® https://
> [ DialPlans

Access Token URL @ https://
> [ Dialed Number To Entry Poi...
> 3 Journey Client ID ®

o o

Etapa 9: Selecionar Get New Access Token.


https://webexapis.com/v1/authorize
https://webexapis.com/v1/access_token

MNew WebexCC OAuth2 APIs - v2 A Share ¥

Authorization & Pre-request Script Tests Variables = Runs

This authorization method will be used for every request in this collection. You can override this by

request,

Scope @ cjprconfig cjprconfig_read cjp:config
State (D new
Client Authentication Send client credentials in body v

p

Get New Access Token
Etapa 10: quando terminar, vocé recebera um prompt para fazer login no Webex. Entre com 0 seu acesso de
administrador ao locatério do cliente (as mesmas credenciais de login usadas para fazer login no portal do

desenvolvedor na Etapa 1).

Welcome to Webex

Email addrass

Meed help signing in?

By using Webex vou accept the Temms of Senvkce, Pilvaty Staleément, Motlces &
webeX v aiseo E e PR :
Disclaimers. Leam more pout Webax

Etapa 11: Depois de concluir, vocé verad a mensagem Success.



Get new access token

©

Authentication complete

This dialog box will automatically close in 5...

Etapa 12: apds 5 segundos, o token de acesso € gerado. Selecionar use Token.

MANAGE ACCESS TOKENS

All Tokens Delete - Token Details

Token Mame

Token Mame
Token Name Token #
Token Name Access Token
Token
Token Type Bearer
Token
expires_in 43199 I
refresh_token

refresh_token_expires_in (5179198)

scope cjp:config_write cjp:config cjp:config

Verificar



Quando isso terminar, execute uma APl dalistaimportada.
- Em Auth, selecione Inherit Auth from Parent.

- Certifique-se de que 0 Ambiente criado na etapa anterior esteja selecionado. Se as variaveis criadas forem
globais, ignore esta etapa.

Home Workspaces ~ APl Network ~  Explore () Search Postman E
[ ¢ [Gmew ® GETANZ®  GET Tasks GET Team [5] 1aC [ Impor GET http ®  C17 Impor GET http ® ¢ 2 +
&b New WebexCC OAuth2 APIs - v2 | AddressBook [ All AddressBook [C) Save ~  ees & BE E
[=)

GET w https://api.wxcc-{{datacenter}}.cisco.comforganizationf{{org_id}}/address-book/ E'
=

Params Headers (6) Body Pre-req. Tests Settings Cookies o
—

Type 4 '@
&5

llnha rit auth from parent I

©
®©

1T authorl.zatlc-n RO This request i1s using OAuth 2.0 from collection New WebexCC Qauthz APIS - v,
be automatically generated

when you send the

request. Learn more about

authorization »

Bndv Conkirs Headers (171 Test Results % 000K RRIms ST1A Save Resnnnss



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



