Provisionar o Google CCAIl com o Webex
Contact Center
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Introducao

Este documento descreve como provisionar a Inteligéncia Artificial do Google Contact Center
(CCAI) com o Webex Contact Center (WxCC).

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Inteligéncia artificial do Google Contact Center
* Fluxo de dialogo do Google
+ WxCC 2.0

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

+ WxCC 2.0
» Google Dialogflow ES e CX



As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Background

Os clientes do Webex Contact Center podem aproveitar os recursos de Assisténcia virtual e
Resposta de voz interativa (IVR) de conversacao fornecidos pelo Google CCAI. O Virtual Agent
Voice (VAV) € um recurso que faz parte do portfélio do Cisco Contact Center.

Este documento descreve as etapas que os parceiros ou clientes precisam fazer para permitir que
os servigos do Google CCAI adquiridos através da Cisco e provisiona-los para funcionar com a
solucao Cisco Contact Center.

Provisionar

Este fluxo de trabalho indica as etapas necessarias para provisionar a CCAl para parceiros da
Cisco:

As etapas para o éxito da prestacao da CCAI sao descritas a seguir:

Etapa 1. Faca o pedido no Cisco Commerce Portal (CCW).

Parceiros ou clientes podem fazer login no CCW com sua ID do CCO e fazer o pedido para o
Google CCAL.



Etapa 2. Conclua a Assinatura do Hub de Controle. Para obter mais informacgdes, consulte a
secao Assinatura de Hub de Controle.

Etapa 3. Crie sua conta Google Cloud Platform (GCP) e o projeto GCP (projeto GCP do cliente)
onde seus aplicativos CCAIl estao hospedados.

%ﬁ Observacao: para obter detalhes sobre como criar a conta e o projeto GCP, revise estas
sec¢oes neste documento: Criar uma Conta do Google ou Conta GCP para Clientes e Criar
um Projeto GCP.

Etapa 4. Enviar formulario de provisao de CCAI.

Preencha este formulario de provisao para obter uma conta CCAl com a Cisco: SmartSheet do
formulario de proviséo

Etapa 5. Associe a conta de servigo fornecida pela Cisco ao projeto GCP do cliente.

Quando voceé recebe a notificagdo de conclusao de provisionamento da Cisco, a Cisco fornece a
conta de servico que pode ser associada a sua conta GCP e pode ser integrada aos seus
aplicativos de central de atendimento. Isso conclui o processo de provisionamento do Google
CCAI com a Cisco.

% Observacao: para obter detalhes sobre como associar a conta de servico fornecida a sua
conta GCP, revise a se¢ao Associar a Conta de Servico Fornecida pela Cisco a Conta GCP
do Cliente neste documento.

Assinatura de Hub de Controle

Quando o CCW estiver concluido, um e-mail sera enviado para a mala direta fornecida durante o
pedido. Em geral, o e-mail € enviado para a conta de e-mail do parceiro.

Este € um exemplo do e-mail recebido com o pedido e a ID da assinatura.


https://app.smartsheet.com/b/form/5c705d899adf412692d74e0b2f16e810
https://app.smartsheet.com/b/form/5c705d899adf412692d74e0b2f16e810
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Etapa 1. Clique em Configurar seu servigo.

Etapa 2. Selecione sua Fungao. Neste exemplo, o parceiro é selecionado.
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Etapa 3. Selecione se vocé ou outra pessoa ira configurar o servigo.
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Etapa 4. Digite a ID do usuario. O usuario deve fazer parte da organizagao e ter a fungao Agente
Premium, Administrador Completo.




Cisco Webex Corvasr agmbasr: 91063 150

Sulbrseription I Sulb 1082555

Identify customer admin

Prosade (i Eimbd Soeess O U DarsOn o youl CuSiomers compainy that will BE sirminSsienng e
servces. The email address will onfy be used 10 detgrming § your cusicmer alrgady has @n organization
P Esre0l o O ||_|.|_-|'||||-r Ly Eiem K el CosmrmunEEao wall e o 1o 1R ol goloiees G his e

Ao el

Lot B Bl Ao

Etapa 5. Revise as informagdes para ter certeza de que estd anexando a licenga a organizagao
correta.
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Etapa 6. Quando o provisionamento da ID de assinatura estiver concluido, vocé vera que a
Assinatura € exibida no Control Hub.
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Passo 7. Verifique os detalhes da assinatura no Cisco Sales Portal.



CCAI - Terminologia de conta e projeto

GCP: A plataforma de nuvem da Google é um provedor de recursos de computagao para
implantar e operar aplicativos na Web.

Projeto GCP: o projeto GCP consiste em um conjunto de usuarios, um conjunto de APls
(Application Programming Interface, interface de programacao de aplicativos), configuragoes de
faturamento, autenticagdo e monitoramento para essas APls. E aqui que os aplicativos CCAI s&o
hospedados.

A Conta de servico da Cisco: o Projeto da Cisco (o Google chama de Projeto de parceiro) € um
shell usado para gerenciar a cobranga e gerar chaves de autorizagao com base na conta de
servico vinculada ao projeto GCP do cliente.

Crie uma Conta do Google ou Conta GCP para Clientes

A conta do Google do cliente é necessaria para criar aplicativos CCAI para usar o Fluxo de
Dialogo ou Texto para Fala ou Fala para texto ou Assisténcia do agente. Para obter mais
informagdes sobre como configurar sua conta do Google, consulte AQUI .

Para obter mais informagdes sobre como criar seu aplicativo Dialogflow, consulte AQUI .
% Observacao: também, para obter a chave associada a conta de servigo GCP, consulte:

cisco-ccai-onboarding@cisco.com ou entre em contato com a equipe integrada da Cisco
CCAIL

Criar projeto GCP

Vocé pode criar seu projeto GCP usando os recursos da sua organizagao ou usando uma
ferramenta Terraform.



https://cloud.google.com/
https://cloud.google.com/dialogflow/docs/
mailto:cisco-ccai-onboarding@cisco.com

% Observagao: entre em contato com seu departamento de T para criar o projeto GCP

Associar a Conta de Servico Fornecida pela Cisco a Conta GCP
do Cliente

Etapa 1. Faga login no portal GCP: Google Cloud Console.

Etapa 2. Navegue até Console.

Etapa 3. No painel de controle de navegagao esquerdo, navegue até IAM e Admin e clique em
IAM.
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Etapa 4. Na pagina IAM, clique em Adicionar membro.
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Etapa 5. Adicione estes detalhes:

1. Novos membros: nome da conta de servico fornecida pela Cisco
2. Fungao: Administrador da API do Fluxo de Dialogo

Add members to "Google CCAI®

Add members, roles to "Google CCAI® project
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Etapa 6. Click Save.



Informacgodes adicionais

A conta de servigo fornecida aos clientes CCAIl pela Cisco permite que os clientes aproveitem
essas APlIs para integracdo com os aplicativos CC:

» API de fluxo de dialogo
» API do sintetizador de voz
» API de fala para texto

Visibilidade da Cisco para dados do cliente

A Cisco nao tem visibilidade dos dados do cliente ou das mensagens de interagao entre a Central
de atendimento e o Virtual Bot da Google. A Cisco obtém apenas os dados de utilizacdo da API
que podem ser usados para cobrancga.

Contas da Cisco e outros servicos em nuvem da Google

Como parte do provisionamento, a Cisco permite apenas APlIs relacionadas ao CVA e os clientes
obtém contas de servigo para aproveitar essas APIs. Esta conta de servigo nao funciona com
nenhum outro Google Cloud Services.

Os clientes ainda podem usar seu Projeto GCP para ativar servicos em nuvem adicionais
fornecidos pelo Google e sdo cobrados diretamente pelo Google de sua propria conta de
cobranca.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



