Configurar visualizacao e limites padrao do
relatorio do CUIC

Contents

Introducéo

Pré-requisitos

Requisitos

Componentes Utilizados

M odificacdo no Modo de Exibicéo e Limite Padrao do Relatério
Cenario de teste

Etapas de Configuracdo Detalhadas

Verificar

Habilitar o relatdrio personalizado como gadget no Finesse

|ntroducao

Este documento descreve o processo de modificacdo da exibicao e do limite do relatorio CUIC com base no
cenério de teste fornecido.

Pré-requisitos

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

 Cisco Unified Intelligence Center (CUIC)
» Contact Center Express

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracdo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

M odificacdo no Modo de Exibicao e Limite Padr&o do Relatorio

Cenério deteste

Por padréo, a exibicdo 'Relatdrio de estatisticas de filas do Contact Service de agentes tem quatro colunas
como 1D do agente, Nome dafilado Contact Service (CSQ), Chamadas em espera e Chamada mais longa na
fila. Modificar o Relatorio de estatisticas de filas do Contact Service que exclui acoluna AgentlD e as
colunas Call-1n Queue devem exibir apenas as chamadas que aguardam por mais de dois anos.



Em poucas palavras, a exibicéo do relatério modificado aparece com:

1. Colunas como Nome da CSQ, Chamadas em espera e Chamada mais longa nafila.

2. Somente as filas do Contact Service em que as chamadas em espera violam um determinado nUmero

(por exemplo, 2) devem ser listadas.

Etapas de Configuracao Detalhadas

1. Facalogin no CUIC com o URL.:
https.//fqdn:8444/cuicui/Main.jsp

2. Escolha Relatorios > Estoque > Dados dinamicos do Unified CCX > Agente > Relatorio de
estatisticas de CSQ do agente.

3. Renomeie e salve 0 Relatdrio nas opgdes do Menu Acgoes.
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4. Navegue até o local do relatério salvo recentemente. Escolha Editar no relatério no menu Acoes.
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5. Cliqgue em Avancar para acessar a guia Gerenciar exibicdes e personalizar a exibicdo de colunas.
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6. Para a Exibicado de Grade padr&o, escolha Editar Exibi¢do no Menu Agoes.



i

e e Cisco Unified Intelligence Center

ﬂ List of Views

Home

Default View Mame
|:

hii

IR Zex . Agent CSO Statistics Report

n Agent TS0 Statistics Report - Gadget View

Dashboards

Reports

Authenticate Permalink
Type Lirsk

Wiz Dfault

Grid v

Girid oy

7. Escolhaeremovao Vaor dalD do agente do nome do campo da lista selecionada para a lista

disponivel.
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8. Observe que a lista selecionada tem apenas trés valores.
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9. Salve as ateracOes e clique em Préximo para adicionar Limites. Em Criar novo limite, escolha:
» Campo como Chamada em espera
» Operador como Maior que
» Vaor como dois

10. Escolha Cor de preenchimento pararea car os limites definidos no relatorio (opcional).
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11. Clique em Concluido e Concluir.
Verificar

Execute o relatorio e observe que ele exibe as filas do Contact Service com chamadas mais de duas
real cadas em VERMELHO que correspondem a exibic¢do modificada e aos valores de limite.
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Além disso, escolha Apenas Limites para exibir somente as filas do Contact Service em que as chamadas
em espera séo mais de dois.
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Com isso, os requisitos do cenario de teste fornecidos sdo atendidos.

Habilitar orelatério personalizado como gadget no Finesse

O relatorio modificado pode ser aplicado como um gadget personalizado no Finesse, com agjudadalD de
exibicdo do relatério modificado. Paraobter alD de exibicéo, volte para o relatério. No menu Acoes,
escolha permalinks > primeiro link HTML.
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Copiar ID de exibicdo do permalink. Substitua a ID de exibi¢do no gadget de relatorio de estatisticas de
CSQ do agente que existe no layout da &rea de trabalho e salve-o.
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Facalogin no finesse e teste 0 gadget.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



