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Introduction

Este documento descreve a instalag&o inicial do Enterprise Chat and Email (ECE) 400-agent High
Availability (HA).

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Bate-papo corporativo e e-mail (ECE) 12.X
- Windows Server 2016
- SQL Server Enterprise Edition 2016

Componentes Utilizados
As informagdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

- ECE 12.5(1)
- SQL Server 2016 Enterprise Edition
- Windows 2016
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Background

O Enterprise Chat e o E-mail 12.0 e posterior agora oferecem suporte a instalacdo completa e de
alta disponibilidade para implantacoes de 400 e 1500 agentes. A implantagao do 1500-Agent
exige um total de 30 maquinas virtuais (VMs) quando instaladas em uma configuragao de HA.
Quando a instalacao e a configuragao do Servidor de Arquivos e do SQL Server estiverem
concluidas, o restante da instalagao seguira a mesma ordem e as mesmas etapas da implantacao
nao HA do Agente 1500 anteriormente. A implantagcao de 400 agentes requer apenas 4
servidores no total, mas devido a natureza compartilhada do servidor alocado, a instalacado exige
uma implantagao cuidadosa para garantir o sucesso. Quase todas as etapas mais criticas sao
realizadas antes da instalacao efetiva da ECE. Este artigo mostra o que € necessario para fazer a
instalagao completa do inicio ao fim.

Terminology

Em todo este documento, estes termos sdo usados.

- Windows Server Failover Cluster (WSFC) - Este recurso do Microsoft Windows Server
permite que varios servidores fisicos fornegam resiliéncia para os outros. Quando vocé tem
varios servidores em um cluster, isso ndo remove fungdes ou recursos de nenhum servidor
que nao é atualmente o nd primario, ele simplesmente fornece uma maneira para os



servidores saberem o status dos outros. Cada servidor pode ter uma ou mais fungées de
cada vez.

- AlwaysOn Availability Groups (AG) - Este € um recurso de redundancia do Microsoft SQL
Server que oferece um alto nivel de prote¢cao aos bancos de dados, minimizando o tempo
necessario para mover de um lado ou n6 para o outro. Ao contrario da Insténcia de Cluster de
Failover mais antiga e agora obsoleta, todos os ndés do SQL Server em um Grupo de
Disponibilidade podem estar totalmente operacionais o tempo todo e ter uma copia completa
do banco de dados. Quando o Microsoft SQL Server é implantado em servidores Windows, o
grupo de disponibilidade requer um cluster de failover do Windows Server para operar.

Ha varios termos importantes relacionados aos AGs que vocé pode ver neste documento.
Instancia - Uma instancia de um SQL Server independente com seus proprios executaveis e
bancos de dados. Um unico servidor fisico pode hospedar varias instancias do SQL
Server.Réplica - Uma réplica € uma instancia distinta em um AG. Ha dois tipos de réplicas em
um AG. Réplica primaria - A Réplica primaria, ou apenas primaria, permite operagdes de
leitura e gravacao nos bancos de dados do AG. Sé pode haver uma réplica primaria em um
AG. A réplica primaria também €& a unica réplica que permite a maioria das operagdes de
backup do banco de dados.Réplica Secundaria - Todos os outros nés no AG sao conhecidos
como Réplicas Secundarias ou Secundarios. Um Secundario Livel € uma Réplica Secundaria
que permite operagdes de leitura nos bancos de dados, mas nao operagdes de gravagao. Os
segundos legiveis permitem um tipo especifico de backup de banco de dados chamado
backup somente cépia. Se um backup normal for tentado em um Secundario, uma
mensagem de erro como a seguir sera mostrada: "Este comando BACKUP ou RESTORE
nao é suportado em um espelho de banco de dados ou réplica secundaria."Ouvinte - Um
ouvinte € um componente do Grupo de Disponibilidade. Qualquer n6 que seja Primario possui
o Ouvinte. Um ouvinte tem pelo menos um IP e uma porta. Se os nés do Grupo de
Disponibilidade estiverem separados por sub-redes diferentes, o Ouvinte devera ter IPs
validos em cada sub-rede para garantir a disponibilidade. O ouvinte € exibido como um objeto
de computador no Ative Diretory.Banco de Dados de Disponibilidade - Um Banco de Dados
de Disponibilidade € qualquer banco de dados em uma Insténcia SQL que foi associado ao
AG. Uma instancia também pode ter bancos de dados que ndo sejam membros de um grupo
de disponibilidade. Esses bancos de dados sdo bancos de dados SQL normais no que diz
respeito as operagodes de leitura/gravagao. Quando uma instancia € a Réplica primaria, vocé
pode usar o0 nome do ouvinte para acessar qualquer banco de dados ou recurso local, no
entanto, quando esse servidor ndo € mais o primario, 0 acesso ao banco de dados deve ser
feito por meio do nome do servidor.

- SQL Server Integration Services (SSIS) - O SSIS € um recurso incluido no Microsoft SQL
Server que permite limpeza de dados, transformacgao, manipulagao e outras tarefas de dados
em tempo de execugao. Os pacotes SSIS permitem que os desenvolvedores extraiam dados
de varias fontes de dados e, em seguida, usem scripts para carregar esses dados em um ou
mais bancos de dados. O ECE usa essa funcionalidade para copiar dados do banco de
dados ativo no banco de dados de relatérios regularmente.

- Distributed File System (DFS) - Este recurso complementar do Microsoft Windows Server
permite que varias compartilhamentos de arquivos SMB sejam apresentados como uma
unica entidade. Ele também permite a sincronizagao automatica e a replicacdo de arquivos
entre servidores.

Ha dois componentes que compdem o DFS. Namespaces DFS - Um Namespace € uma



exibicao légica de um compartilhamento. Um ou mais servidores podem hospedar os
arquivos no namespace, mas todo o acesso aos arquivos € feito por meio do caminho de
rede para o0 namespace.

Ha dois tipos de namespaces. Espag¢o de nome baseado em dominio - Um espago de nome
de dominio € acessado pelo caminho UNC no formato \\sdominio>\<DFSRoot>. Esse tipo de
Namespace oferece a maior disponibilidade e € um objeto na arvore do Ative Diretory. Este é
0 Unico espaco de nomes que a ECE suporta.Namespace auténomo - Um namespace
autébnomo é acessado pelo caminho UNC no formato \\<nome_do_servidor>\<DFSRoot>.
Embora a replicagdo possa ser usada para manter varios servidores em sincronia e garantir
que eles contenham os mesmos arquivos, se o servidor que € o host do namespace ficar
inoperante, o namespace ficara indisponivel. O ECE nao suporta namespaces
autbnomos.Replicagao de DFS - Um grupo de Replicagdo de DFS é uma forma de manter
arquivos em sincronizagao entre varios servidores fisicos.Ha varios termos de DFS que vocé
pode ver neste documento.

Servidor de namespace - Um servidor de namespace hospeda um namespace. Cada servidor
de namespace contém uma pasta de caminho local que contém as pastas raiz DFS.Caminho
local do Namepace - Um diretdrio que existe em cada servidor do Namespace. Este diretorio
deve ser separado do diretério que é compartilhado no namespace. Namespace root - Este &
o ponto inicial do namespace. Em um namespace baseado em dominio, a raiz € o
identificador que é imediatamente posterior ao nome do dominio. Cada raiz de namespace &
representada por uma pasta fisica que existe no caminho local do Namespace.Pasta - As
pastas sao usadas de uma das duas maneiras no namespace. Uma pasta sem destino de
pasta é usada para organizar dados em exibigdes légicas. O ECE nao usa esse tipo de
pasta.Uma pasta com um ou mais destinos de Pasta é usada para apresentar dados ao
usuario do namespace. Quando um usuario ou aplicativo navega para essa pasta, o DFS os
redireciona de forma transparente para o destino da pasta mapeada.Destinos da pasta - Um
destino da pasta é o caminho UNC para uma pasta compartilhada que contém o conteudo
real. No ECE, os destinos da Pasta sao os diretorios Compartilhados do ECE que hospedam
o conteudo pelo qual a funcio de servidor de arquivos é responsavel.

- Service Principal Name - Frequentemente € abreviado como SPN. Vocé pode ouvir isso
chamado spin. O nome da entidade de servigo é o identificador exclusivo de uma instancia de
servigo. No ECE, quando a Autenticacao Integrada do Windows € usada para acessar os
bancos de dados - como € necessario em uma implantagédo de HA, o SPN permite que a
conta do Servigo do SQL Server execute uma autenticagao de proxy para o Ative Diretory em
nome de outra conta. Quando um servigo ECE acessa o banco de dados, ele o faz por meio
da conta de servigco ECE. Em seguida, essa conta é passada para o Ative Diretory para
autenticagao e autorizagao.

Exemplo de layout

Neste documento, um sistema de laboratério € usado para capturas de tela e comandos de
exemplo. Isso fornece os detalhes do dominio do Ative Diretory, nomes de usuario e nomes de
maquina e enderecos IP. Os itens de configuracao especificos podem ser repetidos
posteriormente no documento, mais perto de onde sdo usados.

Ative Diretory



- Nome de dominio totalmente qualificado: massivedynamic.com
- Dominio pré-Windows 2000: MASSIVO

Contas do usuario

Descrigao

conta do Servico SQL Server
Conta de servigo ECE

Nome da conta
SQLServerSve
ECESvc

Maquinas virtuais e recursos l6gicos

Identifier Nome/Valor ﬁ;‘dere@os
CC2K125ECEA 14.10.162.
VMHA - 168
CC2K125ECE  14.10.162.
VM-2A WA 169
CC2K125ECEA 14.10.172.
VWM-1B - g 168
CC2K125ECE  14.10.172.
VM-28B WB 169
14.10.162.
WSFC-  CC2K125ECEF 170
CNO ocC 14.10.172.
170
14.10.162.
ouvinte  CC2K125ECED 161
B 14.10.172.
171
Portade 44 N/A
escuta
ECE-VIP ECE ;‘6"10'162'

Letras e conteudo da unidade

Letra da
unidade

C

D

E

F

Tamanho Uso

Windows OS, SQL

Descricao

Servidor co-
localizado do Lado A

Servidor Web Side-A

Servidor co-
localizado do lado B

Funcdes ECE

Servidor de Arquivos (N6 DFS 1), Banco d
Dados (Réplica do Grupo de Disponibilidac
Mensagens, Servigos, Aplicativo

Servidor da Web

Servidor de Arquivos (N6 DFS 2), Banco d
Dados (Réplica do Grupo de Disponibilidac
Mensagens, Servigos, Aplicativo

Servidor Web Lado-B Servidor da Web

CNO para WSFC

Nome do ouvinte do
SQL AG

Porta de Escuta do
SQL AG

IP virtual para ECE
em balanceador de
carga

Notas

Web

80 GB Executables

Ponto de montagem de
N/A DVD

Aplicacao ECE e pasta
50 GB 3SIS
300 GB Arquivos de Banco de

Dados SQL e Backups SQL Web

Objetos de arquivo e diretério

SQL Server ausente no servidor Web

Unidade n&o presente no servidor

Unidade n&o presente no servidor



Isso lista os objetos de arquivo e diretorio que sao referenciados em toda a documentacao.
Embora os nomes de diretério especificos ndo sejam obrigatorios, € melhor manter uma estrutura

comum em todos os servidores.

Identifier Caminho
Diretorio
compartilh E:\ECEFile
ado
Diretério
inicial E:\ECE
ECE
Diretorio N
SSIS E:\ssis_data
Instalacgo C:\Program
Files\Microsoft SQL
SQL
Server
SQL Data .\\1s5q1\Data
Diretory
Diretorio

de Backup F:\MSSQL\Backups
do SQL

Compartil \\

hamento macivedynamic.com\
de DFS  ECE_Root\ECE
Raiz DFS ECE_Root

Pasta

prs  ECE

Caminho )

local DES C:\DFSRoots

Descricao

Diretério em servidores agrupados
que € o destino da Pasta no Espaco
de Nomes DFS.

Diretorio em todos os servidores que
o ECE usa em tempo de execugao
para execug¢ao de aplicativos,
arquivos temporarios e registros.
Diretdério em servidores agrupados
onde os modelos SSIS séo
armazenados e usados como um
diretdrio temporario pelos pacotes
SSIS.

Diretério em servidores agrupados
onde o Microsoft SQL Server esta
instalado.

Diretorio no servidor colocado onde
os 3 bancos de dados ECE estao
instalados.

Diretério em servidores agrupados
usados para backups de banco de
dados.

Espaco de nome DFS baseado em
dominio usado para arquivos ECE
compartilhados.

A parte raiz do espaco de nomes
DFS.

A pasta que é compartilhada na Raiz

do DFS.

Pasta em servidores agrupados onde

a pasta Raiz DFS esta armazenada.

Preparagao do sistema

Notas

Nao existe no servidor Web.

Apenas no servidor Web, o diret
Home do ECE esta no diretorio |
unidade.

Todos os BDs do sistema, inclui
TempDB e SSISDB, devem
permanecer no C: com executa\
SQL.

Isso deve ser feito antes de vocé iniciar as etapas no corpo principal deste documento.

Baixe e implante o0 modelo OVA

Vocé precisa de 2 VMs em cada lado, 1 servidor Web e 1 servidor colocado. O modelo OVA
identifica essas VMs da seguinte maneira.

Servidor da Web
-Rétulo: Servidor da Web

-Detalhes: (12,5 v1.0 OVA usado, verifique o OVA atual para sua versao para validar detalhes

exatos)

2 vCPU com 2200 MHz
2 GB de RAM

Disco de 80 GB



Servidor removido

-Rétulo: Todos os servidores, exceto o servidor Web

-Detalhes: (12,5 v1.0 OVA usado, verifique o OVA atual para sua versao para validar detalhes
exatos)

4 vCPU com 4000 MHz

20 GB de RAM (reserva de 20 GB)

Discos:

Disco de 80 GB - SO e executaveis SQL

Disco de 50 GB - Aplicativo ECE

Disco de 300 GB - Bancos de dados

Instalar o Windows Server em todos os 4 servidores

(A partir de 12.5, o Windows 2016 deve ser usado. Verifique a documentagao atual antes de
instalar)

Formatar os discos de 50 GB e 300 GB nos dois servidores agrupados

Instalar o SQL Server nos dois servidores agrupados

(A partir de 12.5, o SQL Server 2016 Enterprise Edition deve ser usado. Verifique a
documentagao atual antes de instalar)

O mesmo nome de Insténcia do SQL Server deve ser usado em ambos os servidores. Nao ha
nenhum requisito para que um nome de instancia especifico seja usado ou para que a instancia
padrao seja usada. O exemplo neste documento usa a instancia padrao.

Caution: E fundamental que o SQL Server Enterprise Edition seja usado. O ECE exige que
todos os trés bancos de dados estejam na mesma instancia do SQL Server ou Grupo de
Disponibilidade. Embora o SQL Server Standard nao suporte Grupos de Disponibilidade
AlwaysOn, ele suporta apenas um unico banco de dados em cada um. Se a versao
incorreta do SQL Server estiver instalada, a instalagdo do ECE pode parecer bem-sucedida,
mas vocé nao podera ingressar em todos os trés bancos de dados no Grupo de
Disponibilidade. Antes da instalagcao do ECE, se vocé achar que a edicao do SQL Server
instalado esta incorreta, use o ISO de instalacdo do SQL Server e selecione a opgao para
atualizar uma instalacio atual do SQL Server .

Etapas de pré-instalagao
Etapa 1. Adicionar recursos necessarios do Windows

Antes de iniciar qualquer configuragao, vocé precisa adicionar duas fungdes e recursos a ambos
os servidores agrupados.
Repita essas etapas em ambos os servidores agrupados.

1. No Server Manager, selecione Manage e, em seguida, Add Roles and Features.
2. Selecione Avangar até acessar a pagina Fungdes do servidor.



3. Role para baixo até Servigos de arquivos e armazenamento e selecione para expandir.

Selecione Servigos de arquivo e iSCSI e selecione para expandir.

4. Na lista, encontre e coloque uma caixa de selegao ao lado de namespaces DFS e
Replicagdo DFS, como mostrado na imagem.
Ligmarn a3
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s [Ey Add Roles and Features Wizard

Select server roles

I
5. Vocé pode receber uma caixa pop-up que indica que ferramentas adicionais sao
necessarias. Selecione o botdo Adicionar recursos para aceitar isso.

Select one or more roles o install on the selected server.

Rales

[] Active Directory Certificate Services
[] Active Directary Domain Services
[[] Active Directory Federation Services
[] Actrve Directory Lightweight Directory Senvices
[[] Active Directary Rights Manasgement Services
[] Device Health Attestation
[C] DHCP Server
[C] DMS Server
[[] Fax Server
4 [W] File and Storage Services (2 of 12 installed)
4 [®] File and i5C51 Services (1 of 11 instabled)
" File Server (Installed)
L_| BranchCache for Metwork Files

[T] Data Deduplication
v E—

I« DF5 Replication

(] File Server Resource Manager
[] File Server V55 Agent Service
(] iSCSI Target Server

— O *

DESTIMATION SERVER
CC2K125ECEAR mansivedynamiccom

Description

DFS Namespaces enables you to
group shared folders located on
different servers into one or more
logically structured namespaces.
Each namespace appears 10 USers as
a single shared folder with a senies
of subfolders. However, the
underlying structure of the
namespace can consist of numercus
shared folders located on different
seqvers and in multiple sites,

__'rPrw'-ous;[ MNext > J

Cancel




&S cca
i Add Roles and Features Wizard %

Add features that are required for DFS Namespaces?
ot

The following tools are required to manage this feature, but do not
I have to be installed on the same server.

gn

A

| 4 Remote Server Administration Tools B

4 Role Administration Tools y
4 File Services Tools il
[Tools] DFS Management Tools

™

Al
+H
fi

Include management tools (if applicable)

Add Features Cancel

6. Selecione Avangar para ir para a pagina Recursos.
7. Localize o Cluster de failover nessa lista e marque uma caixa de selegéo ao lado dela.



fiy Add Roles and Features Wizard

Select features

Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.

[] BranchCache

[] Client for NFS

[] Containers

[[] Data Center Bridging

[] Direct Play

[[] Enhanced Storage

[] Group Policy Management
CJ /O Quality of Service

[] 05 Hostable Web Core

g [] Internet Printing Client

( [] IP Address Management (IPAM) Server
[] iSMS Server senvice

s [ LPR Port Moniitor

{

Installation Type Features
Server Selection i [] .NET Framewaork 3.5 Features i
Server Roles I [m] NET Framewark 4.6 Features (2 of 7 installed)
_ ¢ [] Background Inteliigent Transfer Service (BITS)
[[] BitLocker Drive Encryption
Confirmation [] BitLocker Netwark Unlock

- O X

DESTINATION SERVER
CC2K125ECEAA maztivedynarmie com

Description

Failover Clustering allows multiple
servers to work together to provide
high availability of server roles.
Failover Clustering is often used for
File Sennices, virtual machines,
database applications, and mail
applications.

g |-=Preuinus]| Mext = -| Install

Ceenrerrermmr—rerrr—erroy

o =3 m m

. Se voceé receber um pop-up que indique que sao necessarias ferramentas adicionais,

selecione o botdo Adicionar recursos para aceitar isso.



£ 3]

Fm Add Roles and Features Wizard X

Add features that are required for Failover Clustering?

ot

The following tools are required to manage this feature, but do not R
have to be installed on the same server. b

I 4 Remote Server Administration Tools b
4 Feature Administration Tools i

4 Failover Clustering Tools :1

£

[Tools] Fallover Cluster Management Tools
[Tools] Faillover Cluster Module for Windows PowerShe

L >

[+] Include management tools (if applicable)

‘ Add Features

l Cancel

9. Selecione Avangar, marque a caixa ao lado de Reiniciar o servidor de destino
automaticamente, se necessario, e selecione Concluir.
10. Monitore a instalagao até que ela seja concluida. Permitir que o servidor seja reiniciado, se
necessario.

Etapa 2. Preparar o Ative Diretory

Antes de iniciar a configuracédo do Cluster de Failover do Windows Server e do Cluster do Grupo
de Disponibilidade do SQL, ha varios itens de configuragdo que precisam ser executados no Ative
Diretory com uma conta com direitos de Administrador de Dominio.

aviso: E fundamental que essas etapas sejam seguidas com muito cuidado, pois a falha em
fazer esses resultados na falha de dois clusters para funcionar.

1. Criar contas de servigo necessariasVocé precisa criar duas Contas de usuario no Ative
Diretory para serem usadas como Contas de servigo. Essas contas s6 precisam ser um
membro do grupo Usuarios de Dominio, mas devem ser configuradas para que sua senha



nao expire ou tenha um tempo de expiragao muito longo. Se vocé precisar alterar a senha
dessas contas assim que o sistema estiver em operacao, sera necessaria uma interrupcao
completa do ECE.

Este documento ndo aborda nem mostra as etapas especificas para criar esses itens, pois é
uma questao de preferéncia para onde as contas residem fisicamente na arvore do Ative
Diretory, os nomes de objetos e outros itens de configuragao.

Como lembrete, essas duas contas sao usadas no restante deste documento.
Conta do Servigo SQL Server - SqlServerSvc
Conta de servigco ECE - ECESvc

. Prestar o CNO (Objeto de Nome do Cluster)Vocé precisa criar um CNO no Ative Diretory
para uso pelo WSFC. Quando todas as etapas de pré-instalagao foram concluidas, o Ative
Diretory contém dois CNOs.

- O primeiro CNO é o nome do WSFC. Vocé pode criar isso manualmente nas etapas a
seguir. Esse nome é necessario para executar a configuracao inicial do WSFC e,
posteriormente, para conectar o console de gerenciamento do WSFC ao cluster.

- O segundo CNO é o nome do cluster do SQL Server AG. Isso € criado automaticamente
pelo Assistente de Grupo de Disponibilidade. O ECE usa esse nome para todas as
comunicagoes de banco de dados. Além disso, vocé usa esse nome quando usa o SQL
Server Management Suite para executar a maioria das tarefas relacionadas ao banco de
dados. Dos dois nomes, o segundo € o mais importante e € usado em operagdes diarias e
na solucao de problemas.

Note: Esses dois nomes sao limitados a 15 caracteres, pois sdo nomes NetBIOS.Como
lembrete, este documento usa estes CNOs:

CC2K125ECEFOC - CNO para o cluster de failover WSFC

CC2K125ECEDB - CNO para o cluster do Grupo de Disponibilidade do SQL Server

Em Usuarios e Computadores do Ative Diretory, expanda o dominio e crie uma nova
Unidade Organizacional para manter os CNOs.Crie o CNO WSFC da seguinte maneira. Na
nova OU, clique com o botao direito do mouse e selecione New e selecione Computer.Digite
o nome do objeto de computador e selecione OK.Como pratica recomendada, clique com o
botao direito do mouse no objeto de computador que vocé acabou de criar e selecione
Propriedades. Selecione a guia Objeto, marque a caixa marcada, Proteger objeto de
exclusdo acidental e selecione OK.Finalmente, clique com o botao direito do mouse no
objeto do computador e selecione Desativar conta.Selecione Sim para confirmar.

Note: A conta do computador deve ser desabilitada para que o processo de criagédo do
cluster possa confirmar que ele ndo esta sendo usado no momento por um computador ou
cluster.

. Conceder permissoes de usuarioVocé precisa conceder permissdes para controlar o CNO
para a conta de usuario que vocé usa ao executar o assistente WSFC. Em Usuarios e
Computadores do Ative Diretory, selecione o menu EXxibir e verifique se Recursos
Avancados tem uma marca de selecao ao lado dele. Se isso ndo estiver selecionado,
selecione-o e expanda a arvore do Ative Diretory novamente.
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Atribua permissées ao CNO da seguinte maneira. Clique com o botao direito do mouse no
CNO e selecione Propriedades.Selecione a guia Segurancga e selecione Adicionar.Digite o
nome da conta de usuario, ou um grupo do qual o usuario € membro, e selecione
OK.Selecione o usuario ou grupo que vocé acabou de adicionar e, na segao inferior, marque
a caixa de selecao Permitir ao lado de Controle total.Selecione OK.

. Conceder Permissdes CNOPara que o failover funcione corretamente, o CNO deve ser
capaz de controlar os objetos do computador na OU. Isso permite que o CNO do WSFC crie
o CNO do SQL Server por meio do assistente. Em Usuarios e Computadores do Ative
Diretory, selecione o menu Exibir e verifique se Recursos Avangados tem uma marca de
selecéo ao lado dele. Se isso nao estiver selecionado, selecione-o e expanda a arvore do
Ative Diretory novamente.Clique com o botao direito do mouse na OU que vocé criou e
selecione Propriedades.Selecione a guia Seguranga e selecione o botdo Avangado.Na caixa
de dialogo Configuragées avangadas de seguranga, selecione Adicionar.Selecione
Selecionar um principal.Na caixa Selecionar usuario, computador, conta de servigo ou
grupo, selecione Tipos de objeto... botdo. Marque a caixa ao lado de Computadores e
selecione OK.Digite o nome CNO e selecione OK. Vocé vé um aviso de que esta prestes a
adicionar um objeto desabilitado, selecione OK como esperado.Certifique-se de que o tipo é
Permitir e que o se aplica a: esta definido para, Este objeto e todos os objetos
descendentes.Na lista Permissées, localize Criar objetos do computador e Exclua objetos do
computador e marque a caixa ao lado de cada um.Selecione OK.

. Registrar SPNComo a instalagédo do HA ECE requer o uso da Autenticagao do Windows
para acessar o SQL Server, € obrigatério registrar o SPN no Ative Diretory. Esta etapa nao
exige que o SQL Server AG seja configurado. Somente a conta do SQL Server Agent deve
ser configurada. Note: Vocé deve ser um membro de Domain Admins para executar essas
tarefas.Antes de comecar, tenha essas informagoes disponiveis.

Em qualquer servidor que esteja atualmente no dominio e enquanto estiver conectado como
um membro do grupo Domain Admins, abra um prompt de comando como
administrador.Execute esses comandos. Atualize cada um deles para corresponder ao seu
ambiente.



No comando setspn, :MSSQLSERVER ¢ o nome da Instancia SQL que vocé escolheu. Se

voce .

setspn - A MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB. nmassi vedynam c. com 1433 MASSI VE\ Sql Ser ver Svc

setspn - A MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB. massi vedynami c. com MSSQLSERVER MASSI VE\ Sql Ser ver Sve
setspn - A MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB: 1433 MASSI VE\ Sql Ser ver Svc

setspn - A MSSQLSvc/ CC2K125ECEDB: MSSQLSERVER MASSI VE\ Sqgl Ser ver Svc

Execute esse comando para garantir que o registro SPN foi bem-sucedido.
setspn - Q MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB*

Vocé deve ver uma saida semelhante a esta.

Checki ng donai n DC=nmssi vedynani ¢, DC=com

CN=SQL Server Service, OEServi ce Accounts, OU=Speci al Accounts, DC=nassi vedynami c, DC=com
MSSQLSvc/ CC2K125ECEDB: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEDB: 1433

MBSQLSvc/ CC2K125ECEDB. nmassi vedynani ¢c. com MSSQLSERVER
MBSQLSvc/ CC2K125ECEDB. massi vedynam c. com 1433
MSSQLSvc/ CC2K125ECEAB: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAB: 1433

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAB. massi vedynani c. com MSSQLSERVER
MBSQLSvc/ CC2K125ECEAA. massi vedynam c¢. com 1433
MSSQLSvc/ CC2K125ECEAA: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAA: 1433

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAA. massi vedynani ¢c. com MSSQLSERVER

Exi sting SPN found!

Validar a configuragao da Conta do Servigo SQL. Abra Usuarios e Computadores do Ative
Diretory de um controlador de dominio ou de uma maquina com as Ferramentas de
Gerenciamento do Ative Diretory instaladas.Navegue até a Conta do Servigo SQL na arvore,
cligue com o botao direito do mouse na conta e selecione Propriedades.Selecione a guia
Conta e, em seguida, nas opgbes Conta: navegue e verifique se essas opcdes NAO estdo
selecionadas. A conta é sensivel e ndo pode ser delegadaNao exige pré-autenticagcéao
KerberosSelecione a guia Delegagao e certifique-se de que a opgao Confiar neste usuario
para delegagdo em qualquer servico (apenas Kerberos) ESTA selecionada.

Note: Se vocé nao vir a guia Delegagao, os comandos setspn -A n&o foram executados ou o
Controlador de dominio no qual vocé esta ndo contém uma copia atualizada da
configuragédo. Conecte-se a um controlador de dominio de catalogo global, aguarde até que
a replicacao do dominio seja concluida ou retorne as etapas 5.2 e 5.3 para validar se os
comandos setspn -A foram executados corretamente.Validar a configuragao dos servidores
Em Usuarios e Computadores do Ative Diretory, navegue até a conta do computador para
cada servidor alocado.Clique com o botao direito do mouse, selecione Propriedades e
selecione a guia Delegagao.Certifique-se de que a opgao Confiar neste computador para
delegacdo em qualquer servigo (apenas Kerberos) esteja selecionada.Depois de fazer as
alteracdes necessarias, selecione OK.

Etapa 3. Criar diretérios obrigatérios

Ao contrario da instalacdo autbnoma do ECE, vocé precisa criar um diretorio para usar para a
funcao de servidor de arquivos. Esse diretdrio, conhecido como diretério do servidor de arquivos
ou diretério compartilhado, € usado no espago de nomes DFS e no grupo de replicagdo. Este
diretério DEVE ser separado do diretério inicial do ECE.



Como lembrete, neste documento, o ECE esta instalado na E: unidade.
Esses diretérios sédo criados nesta secéo.

Diretério compartilhado - E:\ECEFile

Diretério SSIS - E:\ssis_data

Diretorio de backup SQL - F:\MSSQL\Backups

Diretdrio de dados SQL - F:\MSSQL\Data

Execute estas etapas em ambos os servidores agrupados.

1. Criar o diret6rio compartilhadoNa unidade E, crie um novo diretorio chamado ECEFile.Clique
com o botao direito do mouse no diretorio e selecione Propriedades e selecione a guia
Compartilhamento.Selecione o Compartilhamento Avangado... botdo.Marque a caixa
Compartilhar esta pasta e selecione o botado Permissdes.Na caixa Permissions for ECEFile,
selecione a opgdo Add... botao. Na caixa Selecionar usuarios, computadores, contas de
servigco ou grupos, digite 0 nome da conta de servigo que vocé criou para executar o servigo
ECE, selecione Verificar nomes e selecione OK. Verifique se a conta que vocé acabou de
adicionar esta selecionada na lista e marque a caixa na coluna Permitir ao lado de Controle
total. Selecione OK para voltar a caixa Propriedades de Compartilhamento
Avancgado.Selecione OK e OK novamente.

2. Criar o diretério SSISNa unidade E, crie um novo diretério chamado ssis_data.Clique com o
bot&o direito do mouse no diretério e selecione Propriedades e selecione a guia
Seguranga.Selecione o botdo Editar e, na caixa Permissdes para ssis_data exibida,
selecione Adicionar... botdo.Na caixa Selecionar Usuarios, Computadores, Contas de
Servigo ou Grupos, digite 0 nome da conta de servigo que vocé criou para executar o servigo
SQL Server, selecione Verificar Nomes e selecione OK. Observacgao: se vocé n&o criou uma
conta para executar o SQL Server, digite 0 nome da conta de servigo criada para o servigo
ECE.Marque a caixa na coluna Permitir ao lado de Modificar. Isso concede automaticamente
permissao de gravagao, mas role para baixo para garantir que ndo haja uma caixa de
selegao na coluna Negar para qualquer um dos campos de permissao.Selecione OK e OK
novamente.

3. Criar os diretérios de backup e dados do SQL ServerNo campo F: crie uma nova pasta
chamada MSSQL.Dentro da pasta MSSQL, crie duas outras pastas, Backup e Dados.

Etapa 4. Configurar sistema de arquivos distribuidos

Conforme descrito na seg¢ao de terminologia, o DFS deve ser configurado como um Espacgo de
Nomes de Dominio e também deve ter um Grupo de Replicagao para sincronizar os dois
servidores. 0O recurso DFS foi adicionado a cada servidor alocado nas etapas anteriores. Em seguida,
configure o Namespace e o Grupo de Replicagao.

Ao contrario da maioria das etapas anteriores, vocé s6 precisa concluir isso em um dos dois

servidores. Depois da configuragao, qualquer servidor pode gerenciar o DFS usando o snap-in de
gerenciamento.

Tip: Geralmente, é mais facil solucionar problemas se vocé usa o servidor lado A para todas
as tarefas de configuragao.

1. Criar o espago de homesNo Server Manager, selecione Tools (Ferramentas) e DFS



Management (Gerenciamento de DFS).No snap-in Gerenciamento de DFS, selecione o nd
Namespaces e, no painel Agdes a direita, escolha Novo namespace.Digite 0 nome do lado
A, servidor ECE alocado na caixa Server name na caixa New Namespace Wizard e
selecione Next >.

o .“4'._“!14_-',[_:-._!:_-_- Wizard M,

Mamespace Server
-

L5y
Sl . .
Enter the name of the server that will host the namespace. [he server you speciy
Namespace Server will be known as the namespace senves
M ETMESpAcE Mame and Sel ngs SErver
CC2K125ECEAA| Browse

reae

Mext > Cancel

Na pagina Nome e Configuragdes do Espago de Nomes, digite o nome raiz do Espacgo de
Nomes no campo Nome da préxima tela. Neste documento, o nome do espago de nomes &
ECE_Root.Selecione Editar configuragdes... botdo. No painel Editar configuragbes,
selecione os Administradores que tém acesso total; outros usuarios tém a opcao de
permissdes somente leitura e, em seguida, selecione OK. Selecione Avancgar > para
prosseguir para a proxima pagina.



N Edit Settings

MNamespace server:

CC2K125ECEAA

Shared folder:

ECE_Root

g3

Local path of shared folder:

C\DFSRoots\ECE_Root

Shared folder pemmissions:

() All users have read-only permissions

() All users have read and write permissions

E'fUWSE.,,

® Administrators have full access; other users have read-only

permissions
O Administrators have full access; other users have read and write
permissions
(O Use custom permissions: Customize
OK

Cancel

lic

Na pagina Tipo de espago de nomes, certifique-se de que a opgao Espago de nomes

baseado em dominio esta selecionada. Deixe a opcédo Enable Windows Server 2008 mode

marcada e selecione Next > para continuar com a proxima pagina.



i New Namespace Wizard O *
i Namespace Type
|

St

Namespace Server

Select the type of namespace to create

(@) Domainbased namespace
Namespace Name and Settings &
2 . 9 A doman-based namespace is sored on one or Mofe Namespace senvers and in Active Dectony
_ - Domain Services. You can increase the avadabiity of a domain-based namespace by using
Namespace Type mukiple servers. When crealed in Windows Server 2003 mode, the namespace suppons
Review: Satliios and Create ncreased scalabiity and access-based enumeration

Namespace
Confirmation E#] Enable Windows Server 2008 mode

Preview of domain-based namespace

‘Whassivedynamic comM\ECE_Root

Stand-alone namespace

A tand-alone namespace is stored on a single namespace server, Tou can increase the
avalabity of a stand-slone namespace by bosting £ on a fadover cluster

Preview of stand-alone namespace
WOC2K 1 25ECEAMECE Root

< Prewvious Nexd > Cancel

Na pagina Revisar configuragdes e criar namespace, observe o Nome do Namespace, este
€ o caminho UNC em que vocé acessa o compartilhamento. Ha também um caminho local
listado como C:\DFSRoots\, o caminho local da pasta compartilhada do namespace NAO é o
mesmo que o local fisico onde os arquivos DFS estao localizados. Depois que o espaco de
nomes é criado, o caminho local contém uma pasta de ponteiro para o local da pasta
compartilhada. Os arquivos sdo armazenados fisicamente no local da pasta compartilhada.



Mew Namespace Wizard O b

Review Setlings and Create Namespace

You seecied the folowing settings for the new namespace. F the settings are
" comedt, chick Create to create your new namespace, To change a setting, click
Previous, or select the appropriate page in the: onentation pane

r'v:-'llUEF'd".{' setings

Namespace
Rewview Settings and Create
Namespace

i - 5
LDMmemmEicn

CADFSRoois"ECE Root
restratior full controd
everyone read

Verifique a pagina Confirmation para garantir que a Tarefa mostre Exito e que ndo houve
erros. Selecione Fechar para retornar ao painel Gerenciamento DFS.

. Adicionar o Servidor de Espago de NomesNo snap-in Gerenciamento DFS, expanda,
Gerenciamento DFS > Namespaces e selecione o Namespace que vocé criou.No painel
Acgbes a direita, escolha Adicionar servidor de espago de nomes....Na caixa Add Namespace
Server, digite 0 nome do servidor co-localizado do lado B no servidor Namespace:
caixa.Selecione o botdo Editar configuragdes e selecione os Administradores que tém
acesso total; outros usuarios tém a opgao de permissdes somente leitura e, em seguida,
selecione OK para adicionar o servidor do lado B.Selecione a guia Namespace Servers e
verifique se ambos os servidores estdo listados.

. Adicionar Destinos de Pasta e Pasta e Configurar ReplicagdoNo snap-in Gerenciamento
DFS, expanda, Gerenciamento DFS > Namespaces e selecione o Namespace que vocé
criou.No painel Agdes a direita, escolha Nova pasta...Na caixa Nova pasta, digite um nome
para o compartilhamento no Nome: caixa. Quando vocé instala o ECE, este € o nome da
pasta na Raiz do DFS. Neste documento, o nome da pasta € ECE.Selecione a opgao
Adicionar... na caixa Pasta de destinos.No caminho para o destino da pasta: digite o
caminho UNC para o servidor do lado A e compartilhe criado na etapa 3. Neste documento,
aqui esta \CC2K125ECEAA\ECEFile.



Name:
ECE

Preview of namespace:
\\massivedynamic com\ECE_Root\ECE

Folder targets:

1 Add Folder Target X

Path to folder target:
\\CC2K125ECEAA\ECEFile| | Browse...

Example: \\Server\Shared Folder\Folder

OK G

oK || Cancel

Selecione OK para adicionar o primeiro destino.Selecione a opgéo Adicionar... e adicione o
servidor lado B e o compartilhamento criados. Neste documento, aqui esta
\\CC2K125ECEAB\ECEFile.Selecione OK para adicionar o segundo destino.Voltar na caixa
Nova pasta e depois de adicionar o destino Pasta a cada servidor ECE, selecione OK para
concluir a caixa de didlogo Nova pasta.



New Folder X

Name:

ECE

Preview of namespace:
| \\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE

Folder targets:

| \\CC2K125ECEAA\ECEFile
\WCC2K125ECEAB\ECEFile

Add...

OK Cancel

Quando solicitado a configurar a Replicagdo, selecione Sim.No Assistente de replicagéo de
pasta, selecione Avangar > pelas duas primeiras telas. Na pagina Membro principal,
selecione qualquer servidor. Se ja houver arquivos nos dois diretérios com o0 mesmo nome,
o servidor escolhido como primario sera considerado autoritativo. Para uma instalagao
inicial, isso ndo € um problema, pois nao deve haver nenhum arquivo ou pasta no
compartilhamento de arquivo ECE. Depois de escolher o servidor principal, selecione
Avancar >.No painel Sele¢do de Topologia, verifique se a op¢ao Malha cheia esta
selecionada e selecione Avangar >.No painel Agendamento do grupo de replicagao e largura
de banda, selecione Replicar continuamente usando a op¢ao de largura de banda
especificada e deixe a sele¢do de Largura de banda como Completa. Selecione Avangar

> Revise a pagina final e escolha o botao Criar.



-:f':'_ Replicate Folder Wizard - - %

@ Review Settngs and Create Rephcabon Group

Sleps: You selected the fobowang settings for the new rephcation group. I the settings are
comect, click Create to create the new replication group. To change a setting. click
Rephcation Group and Previous. or select the approprale page in the ofentation pane.
Replicated Folder Mame
Fephoation Ehgbiy S e
Frimasy Meaber Rephication Group Name: -
Topalogy Selection masshedynamic com \ece_root\ece
Rephication Group Schedule
and Bandwidth Domain of Replication Group
masstvedynamic.
Review Settings and Create )
Replication Group Rephcation Group Members (2}
CCK125ECEAA
Confimation CC2K125ECEAB
Rephcated Folder Hame:
ECE
Replicated Folder Paths:
CC2K125ECEAA: DMVECEFie
CC2K125ECEAR: DAECERIe
Primary Folder Target:
CC2K125ECEAA
Topokegy type:
Fidl mesh W

| <Provous [ Cese ]| Cancd |

Na pagina Confirmation, certifique-se de que todas as tarefas mostrem sucesso e que nao
ha erros mostrados.



Rephcate Folder Wizard [ 4

. J
3 Confemation

Repboated Folder

Repbcation Elghiity

& %5 | Erors
Primary Member
! } Task Status
Topology Selection u
- = & - b Create
Repbcation Group Schedule 3~
and Bandwidth \#Lre
& Up
] z L% o
Review Seftings and Create ;
SR ETIN S el €l Create repbcated folder
Repkcation Group reate repboated folder
Gl Creater
Sonisatcn £ Update folder rties
€ Create connections

r ek R TR T n
T SEOppandg, You n -

FOr TN NN masl

Close

Selecione Fechar para retornar ao painel Gerenciamento DFS. Vocé pode ver uma caixa de
informacgdes com o titulo Atraso de replicagao. Selecione OK para fechar isto, pois isso
simplesmente avisa que a replicagao nao esta disponivel até que todos os servidores do
grupo tenham a configuragao. Para a configuragao inicial na maioria dos ambientes, isso
deve ser muito rapido. Em dominios maiores do Ative Diretory, pode haver um atraso antes
que isso seja concluido.

. Configurar cota da pasta de preparagaoEste topico sera atualizado posteriormente.

. Testar o espago de nomes e o grupo de replicagdo do DFSAbra o Windows File Explorer no
servidor localizado lado A.Navegue até o Diretorio compartilhado. Neste documento, este &
E:\ECEFile.Abra o Bloco de Notas e crie um novo arquivo de texto com o conteudo, 'Criagéao
do Lado A'. Salve isto como E:\ECEFile\ReplTest.txt e feche o Bloco de Notas.Mude para o
servidor co-localizado do lado B e abra o Windows File Explorer.Navegue até o Diretério
compartilhado e confirme se vocé vé o arquivo ReplTest.txt. Se vocé nao vir isso
imediatamente, aguarde um ou dois minutos para que a Replicagao seja sincronizada.Abra o
arquivo no lado B e adicione uma nova linha com o conteudo, 'Side B Update' (Atualizagao
do lado B), depois Salve o arquivo.Volte para o servidor do lado A e abra o arquivo
novamente para confirmar que agora vocé vé as duas linhas.Ainda no servidor colocado
lado A, digite o caminho UNC completo para o compartiihamento DFS na barra de
localizagao no Windows File Explorer. Exemplo:
\\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.Verifique se vocé esta vendo a pasta
ReplTest.txt.Crie uma nova pasta chamada DFSTest. Mova o arquivo ReplTest.txt para esta
pasta.No Windows File Explorer, navegue até o diretério compartilhado local e valide se



vocé vé o diretorio DFSTest e se o arquivo ReplTest.txt foi movido corretamente.Finalmente,
volte para o servidor lado-B e valide se o novo diretério esta presente e o arquivo foi movido.

Etapa 5. Configurar o Cluster de Failover do Windows Server

Essas etapas precisam ser feitas apenas de um servidor.

aviso: E imperioso que vocé conclua as etapas em Preparar o Ative Diretory antes de iniciar
esta segao. Se isso nao for feito, um cluster que nao esta configurado ou esta apenas
parcialmente configurado.

1. Configuragao inicial do clusterNo Server Manager, selecione Tools e Failover Cluster
Manager.No snap-in Gestor de Clusters de Ativagdo Pds-falha, escolha Criar Cluster... no
painel Agbes a direita.Selecione Avangar > na pagina Antes de comegar e, na pagina
Selecionar servidores, adicione ambos os servidores agrupados. Verifique se a
verificagao de validacao foi bem-sucedida e se vocé vé ambos os servidores listados por
nome totalmente qualificado nos servidores selecionados: e selecione Next > para
continuar com a préxima pagina.

&4 Create Cluster Wizard W%
4 !; i Select Servers
-‘.'.'[.1
Before You Begin Add the names of all the senvers that you want to have in the dluster. You must add at least one server
§ Select Servers |
Enter server name | Browse
Selected servers CC2K 1 25ECEAA massivedynamic com

CC2K125ECEAB massivedynamic com

¢ Previous Mext > Cancel

Na pagina Aviso de validagao, deixe a opgao selecionada como Sim. Quando eu clicar
em Avancar, execute testes de validagdo de configuragido e retorne ao processo de
criagdo do cluster e selecione Avangar >.



ﬁ Create Cluster Wizard )4
ﬁ Vahidation Warning
Before You Begin For the servers you selecled for this cluster, the repors from duster configuration vabdation lests
Balack Canancs /i appearto be missing orincomplete. Microsoft supports 3 cluster solution only i the complete
g S configuration (servers. network and storage) can pass all the tests in the Validate a Configuration
Validation YWaming wizard.
Access Point for Do you want to run configuration validation tests before continuing?
Admirestenng the
Cluster
Corfirmation
i Creating New Cluster
4 @‘f&s.Mlﬂﬂm,mmﬁgﬂmvﬂdmteﬂs,mmmﬂmm&mmﬁ&mm
Summary the cluster
not require support t er, ore: do not wart to nun
Dﬂo | do from Microsoft for this duster, and therefore do the
validation tests. When | cick Next, continue creating the duster.
i More about chuster validation tests
| <Previous | | Cance
No Assistente para validar uma configuragéo, selecione Avangar >.
# Validate a Configuration Wizard >

4 Testing Options
Confirmation
Vakdating
Summary

ﬁ Before You Begin

This wizard runs validation tests to determine whether this configuration of servers and attached storage is
set up comectly to support falover. A cduster solution is supported by Microsoft only i the complete
configuration (servers, network, and storage) passes all tests in this wizard. In addiion . all hardware
components in the custer solution must be "Certified for Windows Server 2018".

You must be a local administrator on each of the servers that you want to validate.

To continue, chick MNead.

More about cluster validation tests
[] Do not show this page agan

[ Net> ][ Concel

T

Selecione Avangar > no Assistente e permita que os testes prossigam. Vocé pode ver o
exemplo de validagao na imagem.



-'@ Validate a Configuration Wizard x

-'-ﬁy Validating

The folovang vabdaton lesls are runmng. Depending on the test selection, thes may lake a sigrficant
amourd of time

Progress Test Result £

—

he lest passed

0% Vahdate Software Update Levels Gathenng data about ©

< >

Test iz cumently nunning

Cancel

Depois que todos os testes forem concluidos, selecione Exibir relatério... para exibir o
relatério em um navegador. Vocé nao deve ter falhas. A categoria Rede pode mostrar o
status de Aviso com a mensagem de que 0s nds sO s&o acessiveis por uma interface de
rede. Vocé pode ignora-los com seguranga. Se vocé vir algum aviso sobre os niveis de
atualizacao de software, certifique-se de aplicar os mesmos patches a ambos os
servidores. Vocé pode ver uma tela de exemplo de resumo com o aviso Rede e um aviso
de Configuracao do sistema na imagem. O aviso de Configuragao do Sistema neste
exemplo é porque um servidor ndo tinha uma Atualizagdo do Windows Defender que o
outro tinha. Selecione Concluir depois de revisar o relatorio.



-@ Validate a Configuration Wizard =,

e Summary
W

| Before You Begr Testing has completed for the tests you selected. You should review the wamings inthe Report. A

; l . cluster solution is supported by Microsoft only & you run all cluster valdation tests, and all tests
P i o e succeed (with or without wamings) 1i
25 Resulls by Calegory ”
Inventory Success
Network Waming
Storage Mot Applcable
System Configuration Waming

4 Result Summary -
Testing has completed for the tests you selected. You should review the
wamings in the Report. A duster solution is supposted by Microsoft only

# you run all chuster vabdation tests, and all tests succeed (with or without

WETHNGS)
Warnings
T T e Y - T g S Yy o P xi
. To wiew the report created by the wazard, chick View Report View Report . L

To dlose this wizand, cick Finish

Finish

Selecione Avangar > para acessar o ponto de acesso para administragdo do painel
Cluster. Use essas informacdes para concluir esta pagina e selecione Avangar > depois
de concluido. Nome do cluster - Deve ser o CNO configurado para o Cluster de failover.
Este NAO deve ser o nome que vocé definiu para ser usado pelo ECE para acessar o
banco de dados.Campo Address da caixa Networks - Este € o endereco IP que o cluster
usa. Se os servidores co-localizados estiverem em duas sub-redes diferentes, vocé
precisara de um endereco IP em cada sub-rede. Quando o cluster comuta o n6
proprietario, o WSFC atualiza o DDNS para refletir o IP correto. Isso garante que o nome
esteja sempre acessivel.

Note: Vocé s6 pode alterar a parte do host do campo

Endereco.



‘ﬁ Create Cluster Wizard W

l}? Access Point for Administering the Cluster

Type the name you want to use when administering the cluster
Cluster Name: IOCEH‘I 25ECEFOC I

The NetBIOS name is mited to 15 characters. One or more [Pv4 addresses could not be configured
automatically. For each network to be used, make sure the network is selected, and then type an
Corfimation address.

| Creating New Chuster

Metworks Address
] St o

E 14.10.162 0,24 14.10.162.170
M 14.10.172.0/24

[<Frevoss] | Ne> Cance

|

Na pagina Confirmation. Certifique-se de que Adicionar todo o armazenamento elegivel
ao cluster esteja marcada e selecione Avangar >.

Note: O cluster é criado imediatamente apds vocé selecionar Avangar >.Revise a saida
para garantir que nao haja erros, selecione Finish na tela Summary.

Note: Vocé pode ver uma mensagem informando que nao foi encontrado nenhum disco
apropriado como o disco testemunha. Isso € corrigido nas proximas etapas.

Z4 Create Cluster Wizard X
Summary
1 Before You Begin s You have successfully completed the Create Ouster Wizard.
| Select Servers .‘ﬁ
] Access Point for
Administenng the Node Majonty el
Cluster IP Address
Confirmation 14.10.162.170
Creating New Cluster 1410172170
Wornings

- * No appropnate disk could be found for the winess disk

* An appropriate disk was not found for configuring a disk witness. The

duster is not configured with a witness. As a best practice, configure a

witness to help achieve the highest avalabdty of the cluster. I this

duster does not have shared slorage, configure a File Share Witness or

a Cloud Witness e

To view the report created by the wizard, cick View Repon View Repod ..
7 To dose this wizard, click Finish

T




2. Configurar o quérum do clusterComo o ECE nao tem uma unidade fisica extra
compartilhada entre os dois nos, o Cluster de failover do Windows Server requer uma
unidade de caminho UNC compartilhada para atuar como a unidade de quorum. O
quoérum nao exige muito espaco, 500 megabytes € ideal. Ela deve ser uma unidade
disponivel para ambos os servidores agrupados, ter algum nivel de redundancia/alta
disponibilidade, mas nao faz parte do compartilhamento DFS local. Para um sistema de
laboratério, ha varias maneiras de implementar isso. No entanto, para um sistema de
producao, a colocacao dessa unidade € muito importante. Esta fora do escopo deste
documento para abordar como configurar a unidade de quorum compartilhada.

Depois de alocar o compartilhamento em seu ambiente, configure o local da unidade do
Quorum . No Gestor de Clusters de Ativagdo Pés-falha, selecione o novo cluster que
criou e, em seguida, selecione Mais Agdes > Configurar Definigdes de Quérum de
Cluster... no painel Agdes a direita.Na caixa Assistente para Configurar quérum de
cluster, selecione Avangar > depois da primeira pagina.Na pagina Selecionar
configuragéo de quorum, escolha a opgao Selecionar testemunha de quorum e selecione
Avangar >.Na pagina Selecionar Testemunha de Quérum, escolha Configurar uma opgao
de testemunha de compartilhamento de arquivos e selecione Avangar >.Na pagina
Configurar Testemunha de Compartilhamento de Arquivo, no Caminho de
Compartilhamento de Arquivo: digite o caminho UNC para o compartilhamento de
arquivos ou escolha Procurar para selecionar um local de rede. Selecione Avangar >
quando terminar.Revise a proxima pagina e selecione Avangar >. Por fim, revise a pagina
Resumo e selecione Concluir.

3. Analisar clusterNeste ponto, o cluster deve ser totalmente configurado e confirmado para
funcionar corretamente. Verifique se ha erros no Gerenciador de Cluster de Failover. No
n6 Eventos de Cluster, vocé pode encontrar Eventos do Windows diretamente
relacionados ao cluster WSFC. Ha dois que vocé pode ignorar com seguranga em um
WSFC de sub-rede dupla. Esses sao os ID de evento 1069 e 1045. Como o endereco IP
que corresponde a sub-rede do servidor ndo-primario ndo pode ser acessado até que os
switches do cluster sejam laterais, é esperado que eles aparecam. Se voceé vir outros
erros, investigue e resolva cada um deles.

Outra ferramenta util é a ferramenta Validar Cluster. Foi o que aconteceu na etapa 5.1.5.
Se executa-lo depois de configurar o cluster, vocé podera verificar se ha erros ou avisos.

Note: O gerenciamento e o suporte do WSFC estao fora do escopo deste documento.
Entre em contato com um profissional da Microsoft para obter suporte, se
necessario.aviso: E extremamente importante que o cluster WSFC esteja configurado e
funcione sem erros antes de continuar a configurar o SQL AG ou instalar o ECE. E muito
mais dificil solucionar problemas e corrigir o cluster WSFC apds a instalagdao do SQL AG
ou ECE.

Etapa 6. Configurar SQL Server

A ultima etapa para se preparar para a instalagao é criar o grupo Disponibilidade do SQL Server.
Lembre-se, vocé deve executar o SQL Server 2016 Enterprise Edition para oferecer suporte ao
ECE. Todas essas etapas funcionam com o SQL Standard Edition. Vocé pode até mesmo instalar
o ECE e associar um banco de dados ao Grupo de Disponibilidade. No entanto, quando vocé



tenta associar mais de um banco de dados, o SQL Server retorna um erro. Se vocé receber isso,
primeiro devera fazer uma atualizacao in-loco do SQL Server do Standard para o Enterprise,
depois podera adicionar os bancos de dados ao Grupo de Disponibilidade.

Antes de comecar, documente essas informagdes e disponibilize-as.

Item Exemplo Valor
CNO para SQL CC2K125ECEDB

Server Listener
Endereco IP na sub-
rede no lado A
Endereco IP na sub-
rede no lado B
Porta do SQL
Listener

14.10.162.171
14.10.172.171

1433

Note: Os valores usados neste documento sdo mostrados na coluna Exemplo.

1. Ativar grupos de disponibilidade do SQL ServerExecute as proximas etapas em ambos os
SQL Servers. No menu Iniciar, abra a pasta Microsoft SQL Server 2016 e selecione SQL
Server 2016 Configuration Manager.No Sql Server Configuration Manager, escolha SQL
Server Services, clique com o botéo direito do mouse em SQL Server (MSSQLSERVER) e
escolha Properties. Observagéo: se vocé usou um nome de instancia diferente do padrao ao
instalar o SQL Server, o nome do servigo contera o nome da instancia entre parénteses.Na
pagina Propriedades do SQL Server (MSSQLSERVER), escolha a guia AlwaysOn High
Availability.Confirme se vocé vé o nome do cluster de failover do Windows criado. Caso
contrario, volte e solucione os problemas da configuragdo do WSFC. Se vocé fizer isso,
marque a caixa Ativar grupos de disponibilidade AlwaysOn.



SQOL Server (MSSQLSERVER) Properties ? X

Log On Service FILESTREAM
AlwaysOn High Availability Startup Parameters Advanced

Windows failover duster name:

CC2K125ECEFOC

[V Enable AlwaysOn Availability Groups

Allow this instance of SQL Server to use availability groups for high
availability and disaster recovery.

OK Cancel Apply Help

Selecione OK para aplicar esta alteragao. Vocé pode ver uma mensagem informando que as
alteragdes n&o entram em vigor até que o servigo seja interrompido e reiniciado, selecione
OK.Cligue com o botao direito do mouse e reinicie o servico SQL Server (MSSQLSERVER).
. Criar um banco de dados temporarioAntes de iniciar a configuragéo do Grupo de
Disponibilidade, vocé precisa criar um banco de dados temporario para ser usado no
Assistente. Isso ndo € o mesmo que o TempDB do SQL Server, € um banco de dados de
usuario, mas pode ser removido apés a configuragdo do ECE. O banco de dados
simplesmente precisa existir e pode ser bem pequeno, sem dados. Duas maneiras
diferentes sdo mostradas para criar esse banco de dados.

Abra o SQL Server Management Studio e conecte-se a um dos dois servidores agrupados.
Tip: Geralmente, € mais facil solucionar problemas se vocé usa o servidor side-A para todas



as tarefas de configuragdo do SQL AG. Isso também ajuda a garantir que o servidor do lado
A seja a Réplica primaria quando a configuragao for concluida.Use um desses bancos de
dados Via GUI Clique com o botao direito do mouse em Bancos de dados e escolha Novo
banco de dados.Dé um nome exclusivo ao banco de dados, aceite os valores padrao de
Tamanho Inicial (MB) usados pelo SQL Server.Selecione o né Opgdes e certifique-se de que
Modelo de recuperagéo: esta definido como Full.Selecione OK.Via T-SQL

Isso cria um banco de dados chamado AGTemp com um arquivo de dados e registro de
1MB.

Selecione Nova consulta.Cole o TSQL a seguir. Certifique-se de fazer todas as alteragbes

necessarias para colocar os arquivos de dados onde desejar.

CREATE DATABASE [ AGTenp]

ON PRI MARY

(NAVE = N AGTenp' , FILENAME = N F:\ MSSQL\ DATA\ AGTenp. ndf' , SIZE = 1024KB, FILEGROMH =
8KB )

LOG ON

(NAME = N AGTenp_l og' , FILENAME = N F:\ MSSQL\ DATA\ AGTenp_| og. | df' , SIZE = 1024KB ,
FI LEGROMH = 8KB )

o)

ALTER DATABASE [ AGTenp] SET RECOVERY FULL
(€0

Selecione Executar para executar isso.Faga um backup completo do banco de dados depois
de criar o banco de dadosVocé pode usar o método GUI ou o método TSQL para criar esse
backup. Os dois métodos sdo mostrados em seguida e suponha que vocé ja tenha o SQL
Server Management Studio aberto e que vocé use o nome do banco de dados AGTemp. Via
GUI Clique com o botao direito do mouse no banco de dados AGTemp e escolha Tarefas >
Fazer backup...Marque a caixa Back Up Database - AGTemp que aparece e verifique se o
tipo de backup: esta definido como Full e que o Destination é Disk. Verifique também se o
local mostrado esta correto para o seu sistema. Use os botdes Add / Remove para fazer as
alteragdes necessarias.Selecione OK e verifique se o backup do banco de dados 'AGTemp'
foi concluido com éxito.Via T-SQL Selecione Nova consulta.Cole o TSQL a seguir.
Certifique-se de fazer as alteragdes necessarias para o nome do banco de dados e o local

do arquivo de backup.

BACKUP DATABASE [ AGTenp]

TO DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ AGTenp. bak'
W TH NAME = N AGTenp-Initial Full Backup',
COWPRESSI ON, STATS = 25

€o)

Selecione Executar para executar isso. Verifique a guia Mensagens para ver uma linha

semelhante a esta.

BACKUP DATABASE processou com éxito 322 paginas em 0,054 segundos (46,567

MB/seg).

. Crie 0 Grupo de DisponibilidadeAntes de iniciar, todas as etapas anteriores devem ser

executadas. Vocé deve ter essas informagdes em maos.

CNO do Grupo de Disponibilidade do SQL Server

Enderecos IP para CNO

1. No SQL Server Management Studio, clique com o bot&o direito do mouse no n6 Always
On High Availability e escolha New Availability Group Wizard.

2. Selecione Avangar > depois da pagina Introducgao.

3. Preencha a pagina Especificar opgdes do grupo de disponibilidade da seguinte maneira.
Digite um nome de exibi¢do para o Grupo de Disponibilidade na caixa Nome do grupo de
Disponibilidade. Embora esse nome n&o precise ser o mesmo que o CNO, geralmente &



melhor usa-lo porque simplifica o gerenciamento. Os exemplos mostrados neste
documento usam o0 mesmo nome para ambos. O unico tipo de Cluster valido é o Cluster
de Failover do Windows Server. Certifique-se de que a Detecgdo de Estado de
Funcionamento do Nivel de Base de Dados nao esta selecionada. Opcionalmente,
selecione Por Suporte DTC de Banco de Dados.Selecione Avangar > para continuar.

Mew Avardabulity Group

Specily Availability Group Options
il Help

Specily availsbility group oplions
Avaalability group name | CCIK123ECEDE
Cluster type Windows Server Fadover Cluster W

: Database Level Health Detection

Per Databate DTC Support

< Previous Mt = | Cancel

4. Na pagina Selecionar bancos de dados, marque a caixa ao lado do banco de dados
temporario criado para esse fim. Verifique se o Status mostra Atende aos pré-requisitos.
Caso contrario, corrija os problemas relatados.



Mew Availaltnlty Group

™ e
S il

Select Databases

Introduction &l Help
Specrty Dptons
Select user databases for the availability group.
Ucer databater an thit inttance of SOL Server:
Specify Replicas I
¥ - f Mame SEe Status Passesord
Select Data Synchronization AGTemp S.OMB  Meets precequisites
aficlation
ITFRITVET
Ry
Refresh

5. Preencha cada guia na pagina Especificar réplicas da seguinte maneira. Na guia
Réplicas. Selecione Adicionar Réplica... abaixo das Réplicas de disponibilidade: caixa. Na
caixa Connect to Server, digite 0 nome do host do outro servidor localizado €, em
seguida, selecione Connect.Altere o Modo de Disponibilidade para cada Instancia do
Servidor para Confirmagéo Sincrona.Altere o secundario legivel para cada instancia do
servidor para
Sim.
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P

Specify Replicas

Introduction © Help
Specify Options
Specify an instance of SQL Server to host a secondary replica.
Select Databases
: - Replicas Endpoints Backup Preferences Listener Read-Only Routing

Specify Replicas

Availability Replicas:
Select Data Synchronization -

Initial Automatic
Validation Server Instance Role Failover (Upto  Awvailability Mode Readable Secondai
3

B CC2K125ECEAA Primary ]| Synchronous commit |~ | Yes
Results CC2K125ECEAB Secondary | Synchronous commit |~ | Yes

< >

Add Replica... Remove Replica

Summary for the replica hosted by CC2K125ECEAB

Replica mode: Synchronous commit
This replica will use synchronous-commit availability mode and will only support manual failover.

Readable : Yes
In the secondary role, this availability replica will allow all connections for read access, including connections running
with older clients.

Required synchronized secondaries to commit 0 -

< Previous Next > Cancel

Na guia Endpoints. Verifique se os numeros de porta estdo abertos e se as regras de
firewall foram atualizadas para permitir que eles passem. Faga as alteragcdes desejadas
nas portas.Na guia Preferéncias de backup. Escolha a opgéo, Qualquer réplica.Na guia
Ouvinte. Escolha a opg¢ao Criar um ouvinte de grupo de disponibilidade e preencha estes
detalhes. Nome DNS do ouvinte: fornega o nome de host NetBIOS do CNO do grupo de
disponibilidade do SQL Server.Porta: Forneca a porta do SQL Listener escolhida.
Geralmente € 1433, mas pode ser alterado para atender as suas necessidades
especificas. Se vocé alterar essa porta, certifique-se de abrir o firewall em ambos os
servidores e de inserir a porta na secao de bancos de dados da instalagao ECE
posteriormente no documento.Modo de rede: Selecionar IP estaticoSelecione a opgcao
Adicionar... abaixo da caixa Sub-rede e Enderego IP. Na caixa Add IP Address (Adicionar
endereco IP), escolha a Sub-rede apropriada: na lista suspensa.Na caixa Enderecgo IPv4,
digite o enderecgo IPv4 completo alocado para o Grupo de Disponibilidade do SQL
Server.Repita conforme necessario para cada sub-rede no

cluster.
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Specify Replicas

Introduction i Help
Specify Dptions

Specify an instance of SO0 Server to host a secondany replica.
select Databases

Specily Repls Rephicas Endpoints  Backup Preferences | Listener | Read-Only Routing
ecify Replicas

Specify your preference for an availability group listener that will provide a client connection point:
Select Data Synchronzation

) Do not create an availability group Bstener now

Yahdation -
g : You can create the listener Later wsing the Add Availability Group Listener dialog.
TN
) Create an availabifity group listener
Resu Specify your listener preferences for this avalability group.

Lestener NS Marme: CC2K125ECEDE

Port: 11421

Metwork Mode Static IP 4
| Subnet IP Address

14.10.162 024 (1810.162171

14.10.172 0724 1410172171

Remowve

Vocé pode pular a guia Read-Only Routing (Roteamento somente de leitura), pois o ECE
nao usa esse recurso no momento.Selecione Avangar > depois de preencher as guias.

. Preencha a pagina Selecionar Sincronizacgédo Inicial de Dados da seguinte maneira.
Escolha a opg¢ao Backup completo de banco de dados e log. Na pagina Especificar o
caminho de partilha de ficheiros no formato Windows: , digite ou navegue até um
compartilhamento de arquivos que ambos os servidores podem acessar. Vocé pode criar
um diretoério no E: de um dos servidores, compartilhe isso e use-o para a configuracao
inicial.Depois de concluir esta pagina, selecione Avangar

>
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y

EEH

Select Initial Data Synchronization

nitroduction & Help
Specify Oplions

Lelect your data sync hroniration preterence.
Select Databases

._r__:' Aurlomuatic mm‘ling

Speciy Rephicas L
F = S Server .*.u:nm.rllu.'.ﬂl:,' creates databases for every selected sec i:-nd.'ur'_,-' rephca. Automahic seed ng

Select Data Synchronization requires that the data and log file paths ace the same on every S0L Server instance participating in the
= .]'.'.',ll._\h.ll:y group,

Yalidation

(@

) Full database and log backup

AU TIATY

Starts data -_.:.'n:h ronczation h‘:.r rlerfnr:r.lng full databrase and Ic!; backu ps for each selected database
These databaces are restored to each secondary and joined to the availability group. Make sure the file
share is accessible to all replicas and & mounted to the same directory on all Linue replicas.

Hesults

Specify the file shase path in Windows format
WCOCZK12SECEAMDBSyne

Specify the file share location in Linwe format:

) Mboin only
Starts data syncheionization where you have already rectored database and log backups to each

secondary server, The selected databases are joined to the availability group on each secondary.

) Skip initial data synchronization
Choose this option if you want to perform your own database and log backups of each primary
database.

< Previous Bt Cancel

7. Na pagina Validagao, verifique as verificagdes de revisdo. Certifique-se de que todos
retornem como bem-sucedidos. Se houver alguma falha, revise o0 motivo e tome uma
agao corretiva. Se alguma alteragao for necessaria, use os botdes < Anterior e Avangar >
para passar pelas telas e fazer as alteragdes necessarias. Selecione a Validagao de nova
execucgao depois de corrigir qualquer problema a ser validado. Quando todas as
verificagoes de validagao forem bem-sucedidas, selecione Avancgar >.
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..,’ l Validation

Introduction il Help
Spﬂr'j' f:lp1 ons
Resultz of avalabulity group valsdalion
Select Databazes
Mame Riesult
fy Repl o ;

SP“I I IREphe a Chee lclng for free disk space on the server mstance that hosts EE:oncFar:,' replica CCIK125... CLERs
Select Data Synchronization & Checking if the selected databases already cast on the server instance that hosts second... | Success

_ ﬂ Checking for the exstence of the database files on the server instance that hosts seconda... . Sucgess

a Checking for compatibality of the databaze file locations on the server instance that host... | Success

Summary Iﬂ: Checking whether the endpoint is encrypted using a compatible algorithm | illl:f.:ﬁ
Recults ﬂ Checking shared network lecation | JucCess
a Checking replica availability mode Success
ﬂ_ Checking the listener configuration | Success

Re-run Vahdation

<o Co

8. Revise a pagina Resumo para obter a precisao e selecione Concluir. para criar o Grupo
de Disponibilidade.
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Summary

ntroduction

Specity Options

Select Databases

specity Rephcas

Select Data Synchronization
Valdation

Results

i Help

Verify the choices made in this wizard.
Chick Finish to perform the following actions

5 Availability group: CCZKI125ECEDE o

Primia ry replica: CCXKN2SECEAA
Cluster type: Windows Server Failover Cluster
Availability group lstener CCIK125ECEDE
Automated backup preference: None
Dratabase health trigger: False
Per database DTC support enabled: False

- Databases

AGTerngp (9.0 ME)
Initsal data synchionization: Full database and log backup
Backup location in Windows fermat: \WCC2ZK125ECEASNDESync
Replicas
o) Senver instance name CCAK125ECEAL
Role: Primany
Luailability mode Synchronous commit
Fadlover mode Manual
Headable *\.v:u:nnd.,!r}: Mo
Read-only ruulirl:.; LIRL:
Read-only routing list:
Automated backup priorty: 50
= Eni::'pn.'nt: Had r_f_n{!r_n:l:nt
URL: TCPCC2K125ECEAA massivedynarmic_com: 5022
Encrypled: Yes
Service account MASSIVEVSOH ServerSve.

Senpt | T

9. Selecione o botdo suspenso Mais detalhes para observar cada tarefa. Se vocé encontrar
um erro, corrija manualmente o problema ou limpe completamente o Grupo de
Disponibilidade de ambos os servidores (e do Ative Diretory, se necessario), e repita a

configuragao.



Results

@ The wizard completed successfully

Summans
welect Data Synchronization Mame LETUR
& Configuring endpoints, SICCESS
o Starting the ‘AbwaysOn_health’ extended events session on 'CC2K125ECEAN, FUCCELT
SUMMmary o | Confi
ealth’ extended events sethon o E

. o heal  CCHRIISCEAR
o Creating availability group "CC2ZK125ECEDE Succe
3 W o for "I , RO

arowp "TCIKT125ECE

ity Group Listener 'C 2

ex to availability group 'CC2E123ECE

w5 Server Fallover Cluster guomum vote confrqueation Success

o Creating a full backup for "AGTemp'. Succes
o Restosing "AGTemp CCZK125ECEAR Success
& Back ng up log for "AGTemp LRSS
_\g Restonng AGTemp’ log on "CC2K125ECEAR", Lasc Cess

4. Verificar a configuragdo do grupo de disponibilidadeDepois que o assistente for executado
com éxito, faca isso para validar se o grupo de disponibilidade esta configurado e funciona
corretamente. Observagao: a configuracao do grupo de disponibilidade pode levar varios
minutos para ser concluida. Depois de ver a tela Success, os servidores ainda precisam
copiar o backup do banco de dados, restaura-lo no secundario e, em seguida, configurar a
conexao High Availability and Disaster Recovery (HADR). A ndo ser que os dois servidores
instalados no ECE estejam na mesma LAN fisica, talvez vocé precise esperar de 5 a 10
minutos antes de fazer essas verificagoes.

Verifique se o Grupo de Disponibilidade existe na réplica primaria.

Observe que a réplica primaria geralmente é do lado de onde vocé executou o assistente
inicialmente. O lado principal n&o é importante no momento, mas vocé precisa saber isso
para as etapas de configuracao pés-instalagao.

Ainda no SQL Server Management Studio na lateral da qual vocé executou o Assistente,
cligue com o botao direito do mouse no nome do servidor no painel Object Explorer a
esquerda e escolha Atualizar.Expanda Bancos de dados e verifique se o banco de dados
temporario criado agora € mostrado (Sincronizado). Expanda Always On High Availability >
Availability Groups e, em seguida, expanda o nome do grupo de disponibilidade que vocé
criou e valide cada um deles. Certifique-se de ver (Principal) ao lado do Nome AG.Expanda
cada no6 sob o nome AG e valide cada um deles. Em Réplicas de Disponibilidade, verifique
se os dois servidores estao listados. Um esta marcado como (Primario) o outro esta



marcado como (Secundario).Em Bancos de dados de disponibilidade, verifique se o banco
de dados temporario usado para executar o assistente € mostrado. Deve ter uma indicagao
verde ao lado do icone do cilindro.Em Ouvintes de grupo de disponibilidade, verifique se o
nome do ouvinte criado no assistente existe. Clique com o botédo direito do mouse no ouvinte
e escolha Propriedades. Verifique se a porta e os enderecgos IP estdo todos
configurados.Verifique se o Grupo de Disponibilidade existe na réplica secundaria. Abra o
SQL Server Management Studio no segundo servidor colocado e conecte-se ao servidor
pelo nome.Expanda Bancos de dados e verifique esses itens. Certifique-se de ver o banco
de dados criado no lado A para executar o assistente. O assistente deve ter criado
automaticamente este banco de dados no lado B.Além do nome do banco de dados, vocé
deve ver (Sincronizado). Caso contrario, consulte as etapas na sec¢ao Verificagdes do grupo
de disponibilidade.Expanda para Sempre em Alta Disponibilidade > Grupos de
Disponibilidade e, em seguida, expanda o nome do Grupo de Disponibilidade que vocé criou
e valide esses itens. Certifique-se de ver (Secundario) ao lado do Nome AG.Expanda cada
no sob o nome AG e valide esses itens. Em Réplicas de disponibilidade, verifique se os dois
servidores estdo listados. Quando vocé exibe isso a partir do né secundario, o n6 primario é
listado, mas ndo tem nenhuma indicacéo ao lado dele. O né em que vocé esta mostra
(Secundario).Em Bancos de dados de disponibilidade, verifique se o banco de dados
temporario usado para executar o assistente € mostrado. Deve ter uma indicagéo verde ao
lado do icone do cilindro. Caso contrario, faga o seguinte. Clique com o botao direito do
mouse no banco de dados e escolha Ingressar no banco de dados.Selecione OK na caixa
Ingressar Banco de Dados no Grupo de Disponibilidade e verifique se ndo ha erros.Atualize
o n6 Bancos de Dados e valide se o banco de dados agora mostra (Sincronizado).Em
Ouvintes de grupo de disponibilidade, verifique se 0 nome do ouvinte criado no assistente
existe. Clique com o bot&o direito do mouse no nome do ouvinte e escolha Propriedades.
Verifique se a porta e os enderecos IP estdo todos configurados.Verifique se o grupo de
disponibilidade esta acessivel através do ouvinte Abra um novo SQL Server Management
Studio ou em um SQL Server Management Studio ja aberto selecione Connect > Database
Engine... do Object Explorer a esquerda.Na caixa Conectar ao servidor, digite o nome do
ouvinte que vocé criou e escolha Conectar. Agora vocé deve ver os mesmos nos que estao
presentes na réplica primaria.Expanda Bancos de dados e verifique se vocé vé o banco de
dados temporario e se ele mostra (sincronizado).Expanda os outros nés conforme
desejado.Verificar através do painel do grupo de disponibilidade

O SQL Server integrou um painel que pode ser usado para monitorar a integridade do Grupo
de Disponibilidade, eventos e executar certas fungdes, como Failover. Esta é uma
ferramenta extremamente util para entender.

Por meio do SQL Server Management Studio, conecte-se ao nome do ouvinte ou a réplica
primaria. Em um sistema de produ¢cao em que vocé nao sabe qual né é primario, conecte-se
com o nome do ouvinte.Clique com o botdo direito do mouse em Always On High Availability
e escolha Show Dashboard. Como alternativa, expanda Always On High Availability >
Availability Groups e clique com o botao direito do mouse no nome do grupo de
disponibilidade e escolha Show Dashboard. Se vocé escolheu Mostrar painel no n6 Sempre
em alta disponibilidade ou no n6 Grupos de disponibilidade, vocé vera um painel que mostra
o nome do Grupo de disponibilidade, a réplica primaria atual, o modo de failover e se ha
algum problema atual. Embora o ECE nao exija o uso de varios grupos de disponibilidade no
mesmo conjunto de servidores, um sistema com mais de um grupo de disponibilidade
mostra todos os grupos nesta pagina e os detalhes atuais de alto nivel.



Aqui, selecione o nome do hiperlink do Grupo de Disponibilidade.
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Availability groups on CC2K125ECEAA

Se vocé escolheu Mostrar painel no nome do Grupo de Disponibilidade ou se selecionou no
hiperlink no painel de resumo, agora vocé vera um painel com muito mais detalhes. Os
principais itens a serem procurados aqui sdo os seguintes. Se voceé vir erros, selecione 0s
links Estado do grupo de disponibilidade: Isso deve ser saudavel.Réplica de disponibilidade:
Isso deve listar ambos os servidores no AG e indicar a funcdo de cada um.Na parte inferior
do painel, vocé vé os dois servidores listados com todos os bancos de dados que sao
membros do AG. Ambos os servidores devem listar o mesmo numero de bancos de dados,
Estado de Sincronizagéo deve mostrar Sincronizado e Preparagao para Failover deve
mostrar Sem Perda de

Dados.

=

5. Atualizar a configuragdo DNS dinamica (DDNS)Como pratica recomendada, a configuragao
do DDNS deve ser atualizada. Por padrao, os registros DDNS s&o atualizados a cada 20
minutos. A Microsoft recomenda que esse valor seja alterado para 300 segundos. Isso deve
ser feito em ambos os servidores agrupados. Note: Os comandos nesta secdo devem ser
inseridos em sequéncia, enquanto estdo na mesma janela do PowerShell. Se a janela for
fechada acidentalmente, vocé deve comegar com o primeiro comando novamente para
garantir que os comandos subsequentes nao falhem. Nao ha problema se 0 mesmo
comando for executado duas vezes, mas vocé nao deve ignorar nenhuma etapa.Abra a
janela do PowerShell via Executar como Administrador.Digite, ou copie e cole o comando



para importar o modulo FailoverClusters.
I nport - Mbdul e Fail overd usters

Identifique 0 nome do recurso. Digite, ou copie e cole os comandos na janela do
PowerShell. Altere o valor de entrada do parametro $nameAGCluster para corresponder ao

Nome do Grupo de Disponibilidade escolhido.

$naneAGCl uster = " CC2K125ECEDB"

Get-Cluster | Get-ClusterResource | ?{$_. ResourceType -like "Network Nane" -and
$_. Owner Group -eq $naneAGC uster}

Na saida, identifique o valor de Nome.

PS C.\ W ndows\ systenB82> Get-Cluster | Get-C usterResource | ?{$_.ResourceType -like
"Network Nane" -and $_. Owner Group -eq " CC2K125ECEDB"}

Nanme State Omer G oup ResourceType

CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB Net wor k Nane
Atualizar configuragdes obrigatoérias Digite, ou copie e cole os comandos na janela do
PowerShell. Altere o valor de entrada de $nameResource para corresponder ao seu

ambiente.
$nameResour ce = " CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB"
Get - C ust er Resour ce $naneResource | Set-d usterParaneter Host RecordTTL 300

Verifique se as propriedades foram armazenadas. A mensagem de aviso € esperada.
PS C:\ W ndows\ syst enB2> Cet - Cl ust er Resour ce $naneResource | Set-C usterParaneter

Host Recor dTTL 300

WARNI NG The properties were stored, but not all changes will take effect until
CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB is taken offline and then online again.

Repita os comandos do segundo servidor colocado.Reiniciar o AG
Isso deve ser feito de apenas um servidor.
Digite, ou copie e cole o script na janela do PowerShell.

St op- O ust er Resour ce $naneAGC! ust er
Start-C ust er Resource $nanmeAGC ust er
Start-C usterGoup $naneAGC ust er

Verifique se todos os trés comandos foram bem-sucedidos.

PS C.\ W ndows\ syst en82> St op- O ust er Resour ce $nanmeAGCl ust er

Narme State Omner G oup ResourceType

CC2K125ECEDB O fl i ne CC2K125ECEDB SQ. Server Availability G oup

PS C \ Wndows\ systenB82> Start-C usterResource $naneACO ust er

Name State Omner Group ResourceType

CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB SQL Server Availability G oup

PS C.\ W ndows\ systenB82> Start-C usterGoup $nanmeACC ust er

Nane Owner Node State

CC2K125ECEDB CC2K125ECEAA Onli ne

Digite, ou copie e cole os comandos na janela do PowerShell
Get - Ol ust er Resour ce $nanmeACGC ust er
Get - Cl ust er G oup $naneAGC ust er

Verifique se ambos mostram o estado como online.



PS C.\ W ndows\ syst en82> Get - O ust er Resour ce $naneAGO ust er

Nanme State Omer G oup ResourceType

CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB SQL Server Availability G oup

PS C.\ W ndows\ syst en82> Get - Cl ust er G oup $naneAGO ust er

Nanme Owner Node State

CC2K125ECEDB CC2K125ECEAA Onli ne

Ponto de verificagao de configuragao

Agora que todos os pré-requisitos foram concluidos, vocé esta pronto para instalar o ECE. Antes
de continuar, verifique se todos os itens da lista foram concluidos.

- Ambos os servidores Web foram implantados, o Windows 2016 instalado e todas as
atualizag6es desejadas da Microsoft foram concluidas.

- Ambos os servidores co-localizados foram implantados, o Windows 2016 e o SQL Server
2016 Enterprise Edition instalados e todas as atualiza¢des desejadas da Microsoft foram
concluidas.

- O Sistema de Arquivos Distribuido deve ser instalado e os diretérios necessarios para o
componente de servidor de Arquivo ECE devem ser criados, um Espaco de Nomes de
Dominio e um Grupo de Replicagao configurados e todas as permissoes verificadas.

- O Cluster de Failover do Windows Server deve estar instalado e funcional. Vocé deve
compartilhar UNC como unidade de quorum.

- O Grupo de Disponibilidade do SQL Server deve ser ativado, um novo Grupo de
Disponibilidade criado, com um banco de dados de teste adicionado. Embora nao esteja no
escopo deste documento, o failover para o Grupo de Disponibilidade deve ser totalmente
testado e qualquer servidor colocado deve ser capaz de se tornar a réplica primaria.

Antes de continuar, leia cuidadosamente o Guia de Instalacdo da ECE para a versao da ECE e
que corresponde a implantagdo do Contact Center que vocé tem no seu ambiente (UCCE ou
PCCE). Muitas das etapas de instalacdo do ECE sdo as mesmas para os sistemas integrados
UCCE e PCCE, entretanto, € importante que vocé siga o documento correto, pois as etapas de
configuragédo no lado do Contact Center sdo bem diferentes. O PCCE é amplamente
automatizado, mas tem requisitos de certificado diferentes devido ao uso do SPOG (single panel
of glass, painel de vidro unico). O UCCE tem mais etapas de pré-requisito no lado do Contact

Center e é administrado por meio dos métodos tradicionais. (Internet Explorer para o servidor
ECE em https://ece.example.com/default, etc.)

Este documento ndo aborda as etapas de instalagdo comuns as instalagdes independente e HA,
como a criagao da conta do servigco ECE, a configuracado das regras de firewall do Windows, a
configuragao de exclusdo do mecanismo de varredura antivirus/antimalware, etc., nem fornece
uma etapa por etapa das etapas de instalagao. Em vez disso, o restante deste documento supde
que vocé esta familiarizado com como instalar o ECE, concluiu todas as etapas de pré-instalagao
abordadas no Guia de Instalacdo e Configuragao de Bate-papo e E-mail da Empresa e agora tem
o arquivo ECE Fresh Install iso montado em todos os 4 servidores e pronto para iniciar a
instalacao.

Instalar ECE


https://ece.example.com/default

A instalagao do ECE requer que vocé execute a instalagao cinco vezes. Vocé executa a
configuracéo duas vezes no servidor co-localizado do lado A e uma vez cada um nos outros trés
servidores. A mesma convengao de nome para os servidores que é usada na documentagao do
produto é usada para este documento. Para referéncia, aqui estdo os nomes e as fungdes de
cada servidor junto com 0s nomes que sao usados (onde os nhomes sao mostrados) no restante
do documento.

Identificador de Nome do Exemplo ¢

Funcdo VM Funcdes ECE

VM exemplo da VM da VM
Servidor co- Servidor de Arquivos (N6 DFS 1), Banco
VM-1A localizado do 8¢ Pados (Replica do Grupode CC2KI25ECEA 14 10.162
Disponibilidade), Mensagens, Servicos, A
Lado A C L
Aplicativo
Servidor Web , CC2K125ECE
VM-2A Side-A Servidor da Web WA 14.10.162
. Servidor de Arquivos (N6 DFS 2), Banco
Servidor co- 4 'h-dos (Réplica do Grupo de CC2K125ECEA
VM-1B localizado do o 22008 {ReP P . 14.10.172
Disponibilidade), Mensagens, Servicos, B
lado B C L
Aplicativo
Servidor Web , CC2K125ECE
VM-2B Lado-B Servidor da Web WB 14.10.172

Note: Antes de iniciar a instalagao, valide e anote qual servidor de banco de dados € a
réplica primaria. Vocé precisa saber disso para concluir as etapas pos-instalagao.

Note: O HA da ECE nao oferece suporte a Autenticagao do SQL Server. Vocé deve usar a
autenticagao integrada. Certifique-se de ter concluido a se¢ao das etapas de pré-instalagao
para configurar corretamente o SQL Server para permitir que a Autenticacéo Integrada seja
bem-sucedida.

Etapa 1. Instalar o ECE no VM-1A

1

. Execute setup.exe na primeira vez.

Este € o unico servidor onde vocé precisa executar a instalacao duas vezes. Na primeira
vez, os componentes Servidor de Arquivos e Servidor de Banco de Dados sao instalados.
Na pagina Installation Options, selecione SOLY File Server and Database Server e selecione
Next >.Quando solicitado a inserir o diretério do servidor de arquivos/caminho NAS, insira o
caminho UNC do compartilhamento DFS criado no formato
\\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.Preencha as préximas telas conforme necessario
para sua instalacdo.Quando solicitado para a Autenticacdo de Banco de Dados do SQL
Server, selecione Autenticagao Integrada.Tenha muito cuidado para inserir as informagdes
corretas ao configurar os bancos de dados. Ao inserir o nome do servidor para qualquer um
dos bancos de dados, vocé deve usar o nome totalmente qualificado do Ouvinte. Exemplo:
CC2K125ECEDB.MassiveDynamic.com.O Server Instance Name pode geralmente ser
deixado em branco, a menos que vocé tenha configurado uma instancia nomeada do SQL
Server.A porta de escuta do banco de dados é a porta configurada para o ouvinte.O
Caminho do Arquivo de Dados € o local na unidade de 300 GB que vocé criou para os
bancos de dados. Exemplo: F:\MSSQL\DATAA pagina Parametros SSIS do Banco de Dados
de Relatérios deve ser preenchida da seguinte forma. Caminho do arquivo de dados SSIS -



Localizagao na unidade de 50 GB configurada para SSIS. Este € o diretério configurado nas
etapas de pré-instalacdo. Exemplo: E:\ssis_dataDomain User Name - Nome de usuario da
conta do SQL Server Service no formato DOMAIN\user. Exemplo:
MASSIVO\SQLServerSvcSenha de dominio - Senha do Ative Diretory para o usuario
selecionado.A pagina Relatérios Parametros de Log do SSIS do Banco de Dados ¢ a senha
de criptografia para o catalogo do SSIS. Essas informagdes sao necessarias para concluir
as etapas de pos-instalagéo.A pagina Parametros de conta de usuario de dominio é onde
vocé preenche o nome de usuario € a senha da conta de servico criada para executar o
ECE.Ap06s fornecer essas informacoes, a instalacido do ECE € iniciada. Como essa
instalagao configura os componentes Arquivo e Banco de Dados, isso leva o maior tempo.
Aguarde até que ele seja concluido e continue.

2. Execute setup.exe na segunda vez.
A segunda vez que vocé executar o setup.exe, os componentes de Mensagens, Servicos e
Aplicativos serao instalados no servidor localizado lado A. Na pagina Installation Options,
selecione SOMENTE, Messaging Server, Application Server, Services Server e selecione
Next >.Quando solicitado a inserir o diretério do servidor de arquivos/caminho NAS, insira o
caminho UNC do compartilhamento DFS criado no formato
\\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.Quando solicitado a inserir o Enterprise Chat &
Email Home Diretory, insira o local na unidade de 50 GB que vocé deseja usar para ECE em
tempo de execucdo. Este diretério NAO deve ser o mesmo do diretério compartilhado no
DFS. Exemplo: E:\ECEPreencha as outras paginas conforme necessario.Depois de acessar
a tela de resumo e selecionar Finish, a instalacdo do ECE sera iniciada.

Etapa 2. Instalar o ECE no VM-1B

Ao contrario do servidor colocado no lado A, vocé sé precisa executar a configuragao uma unica
vez no lado B.

1. Na pagina Installation Options, selecione SOMENTE, Messaging Server, Application Server,
Services Server e selecione Next >.

2. Quando solicitado a inserir o diretério do servidor de arquivos/caminho NAS, insira o
caminho UNC do compartilhamento DFS criado no formato
\\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.

3. Quando solicitado a inserir o Enterprise Chat & Email Home Diretory, insira o local na
unidade de 50 GB que vocé deseja usar para ECE em tempo de execucgao. Este diretoério
NAO deve ser o mesmo do diretério compartilhado no DFS. Exemplo: E:\\ECE

4. Preencha as outras paginas conforme necessario.

Note: Certifique-se de que todos os itens de configuragao, como Raiz de Contexto, Nome da
Particao, etc., correspondam ao servidor localizado do lado A.
5. Depois de acessar a tela de resumo e selecionar Finish, a instalagao do ECE sera iniciada.

Etapa 3. Instalar ECE em VM-2A e VM-2B

O processo para instalar o ECE nas VM-2A e VM-2B ¢é bastante simples. Vocé precisa executar a
configuragdo uma unica vez.

1. Na pagina Opc¢des de instalagao, selecione SOMENTE, Servidor Web e selecione Avancar >.
2. Quando solicitado a inserir o Enterprise Chat & Email Home Diretory, insira 0 caminho na



unidade de 80 GB que vocé deseja usar para ECE em tempo de execugao. Exemplo:
C:\ECE

3. Nos Parametros do Servidor de Aplicativos, fornega estas informagdes Digite o Application
Server Name como o nome totalmente qualificado do servidor colocado no mesmo lado do
servidor Web.

Exemplo:

O servidor Web CC2K125ECEWA deve apontar para o servidor de aplicativos
CC2K125ECEAA

O servidor Web CC2K125ECEWB deve apontar para o servidor de aplicativos
CC2K125ECEABInsira a Porta HTTP Jetty que vocé configurou ao instalar os servidores
agrupados.

4. Na pagina Parametros do site IIS, selecione o Nome do site do IIS que deseja usar para
ECE. Geralmente, este é o site padrao.

5. Certifique-se de que a Raiz de Contexto e o Nome da Partigdo correspondem ao que esta
configurado quando vocé instalou os servidores agrupados.

6. Se instalar os servidores Web fora do dominio, vocé devera criar um nome de usuario e uma
senha locais em cada servidor para usar quando solicitado para Nome de usuario do
dominio e Senha do usuario do dominio.

7. Depois de acessar a tela de resumo e selecionar Finish, a instalagdo do ECE sera iniciada.

Depois de concluir estas etapas, o ECE é instalado. No entanto, antes de iniciar os servicos, ha
varias tarefas pos-instalacdo que devem ser concluidas.

Concluir tarefas pds-instalagao

Para concluir a instalacdo da ECE, € necessario executar estas etapas. Ha uma etapa
mencionada na documentagao que deve ser preenchida em uma ordem diferente com base na
versao do ECE que vocé instalou.

Etapa 1. Atribuir permissdes a diretérios do ECE

. Em ambos os servidores agrupados, abra o Windows File Explorer.

. Navegue até a unidade que contém o diretério inicial ECE. Exemplo: E:\

. Clique com o botéao direito no diretério inicial do ECE e escolha Propriedades.

. Selecione a guia Permissdes e selecione o botdo Editar.

. Na janela de permissdes exibida, selecione Adicionar... botao.

. Digite 0 nome da conta de servico que vocé criou para executar o ECE na caixa Insira os
nomes dos objetos a serem selecionados. Exemplo: MASSIVO\ECESvc

. Selecione OK para retornar a janela de permissoes.

. Verifique se a conta que vocé acabou de adicionar esta selecionada na lista e marque a
caixa de selegcao Permitir ao lado de Controle total.

9. Selecione OK e OK novamente.
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Etapa 2. Inicie e pare o servico ECE em servidores agrupados

Antes de executar o utilitario ReportsDB, o servico ECE deve ser iniciado e parado em cada
servidor colocado. Quando o servico € iniciado pela primeira vez, o ECE copia arquivos do
compartilhamento DFS para o diretério home do ECE no servidor. Esses arquivos sao



necessarios para que o utilitario ReportsDB seja executado posteriormente neste processo.

1. Faga login em ambos os servidores agrupados.

2. Abra o Painel de Controle do Windows Services e navegue até o Cisco Service e inicie 0

servico.

. Repita isso no segundo servidor colocado.

4. Abra o Gerenciador de tarefas, selecione a guia Detalhes e classifique os processos por
nome de usuario. Monitore até ver o inicio dos processos. Ha 20 a 30 processos em um dos
servidores co-localizados e 9 a 10 processos no segundo. O tempo total para iniciar todos os
processos na primeira vez pode ser de aproximadamente 15 minutos.

5. Depois de ver que novos processos foram iniciados no Gerenciador de Tarefas, retorne ao
Painel de Controle de Servigos e pare o Cisco Service.

6. Monitore o Gerenciador de Tarefas novamente até que todos os processos sejam
interrompidos. O desligamento da ECE geralmente leva de 3 a 5 minutos. A inicializagcéo do
servigo subsequente € mais rapida, pois os arquivos ja estdo copiados.

w

Etapa 3. Preparar bancos de dados para participar do grupo de disponibilidade

1. Abra o SQL Server Management Studio e conecte-se ao n6 primario.

2. Alterar o modelo de recuperacgao para cada banco de dados. Para fazer isso por meio da
GUI, execute estas etapas. Expanda Bancos de dados e execute estas etapas em cada um
dos trés bancos de dados ECE. Clique com o bot&o direito do mouse no banco de dados e
escolha Propriedades.Selecione a pagina Opgoes na lista a esquerda da guia Propriedades
do banco de dados - <Databasename>.Na lista suspensa ao lado de Recovery Model:,
selecione Full.Selecione OK.Repita para cada banco de dados.Para fazer isso via T-SQL,
faga o seguinte. Escolha Nova consulta na barra de ferramentas.Na nova janela de consulta,
copie/cole ou digite esses trés comandos. Altere o nome do banco de dados conforme

necessario.

ALTER DATABASE eGAct i veDB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T
ALTER DATABASE eG\ast er DB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T
ALTER DATABASE eGReportsDB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T

Selecione Executar na barra de ferramentas para executar a consulta

3. Faga um backup completo dos trés bancos de dados.
Vocé pode usar o método GUI ou o método T-SQL para criar esse backup. Ambos os
métodos sdo mostrados e presumem que vocé ja tem o SQL Server Management Studio
aberto e que vocé usou os nomes de banco de dados padrao para ECE. Via GUI Clique com
o botao direito do mouse no banco de dados eGAtiveDB e escolha Tasks > Back
Up...Marque a caixa Back Up Database - eGActiveDB que aparece e verifique se o tipo de
backup: esta definido como Full e que o Destination € Disk. Verifique também se o local
mostrado esta correto para o seu sistema. Use os botdes Add / Remove para fazer as
alteragdes necessarias.Selecione OK e verifique se 0 backup do banco de dados
'eGActiveDB' foi concluido com éxito.Repita o procedimento para os bancos de dados
eGMasterDB e eGReportsDB.Via T-SQL Selecione Nova consulta na barra de
ferramentas.Na nova janela de consulta, copie/cole ou digite esses trés comandos.
Certifique-se de fazer as alteragbes necessarias para o nome do banco de dados e o local

do arquivo de backup.

BACKUP DATABASE eGvast er DB

TO DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGVast er DB. bak’
WTH NAME = N eGvasterDB-Initial Full Backup',



COVPRESSI ON, STATS = 25
&0

BACKUP DATABASE eGAct i veDB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGAct i veDB. bak’
W TH NAME = N eGActiveDB-Initial Full Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25

co)

BACKUP DATABASE eGReportsDB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGRepor t sDB. bak'
W TH NAME = N eGReportsDB-Initial Full Backup',
COWPRESSI ON, STATS = 25

(€0

Selecione Executar para executar isso. Verifique a guia Mensagens para ver uma linha
semelhante a esta para cada um dos trés bancos de dados.
BACKUP DATABASE processou com éxito 110986 paginas em 8,153 segundos (106,350
MB/seg).

4. Faga um backup do log de transagdes de todos os trés bancos de dados.
Vocé precisa fazer um backup do Log de Transagdes de todos os trés bancos de dados para
junta-los ao Grupo de Disponibilidade. Use um dos dois métodos mostrados para fazer isso.
Através da GUI. Clique com o botao direito do mouse no banco de dados eGAtiveDB e
escolha Tasks > Back Up...Na caixa Back Up Database - eGActiveDB, verifique cada item
abaixo. O tipo de backup: esta definido como Log de TransagdesO destino é disco e o local
mostrado esta correto para o seu sistemaUse os botdes Add / Remove para fazer as
alteracdes necessarias.Selecione OK.Verifique se o backup do banco de dados
'eGActiveDB' foi concluido com éxito.Repita o procedimento para os bancos de dados
eGMasterDB e eGReportsDB.Via T-SQL Selecione Nova consulta na barra de
ferramentas.Na nova janela de consulta, copie/cole ou digite esses trés comandos.
Certifique-se de fazer todas as alteragcdes necessarias para nomes de banco de dados e

local do arquivo.
BACKUP LOG eGvast er DB
TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGvasterDB. trn'
W TH NAME = N eGvasterDB-Initial T Log Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25
ce]

BACKUP LOG eGAct i veDB
TO DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGActi veDB. trn'
W TH NAME = N eGActiveDB-Initial T Log Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25
€o]

BACKUP LOG eGReportsDB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGReport sDB. trn'

W TH NAME = N eCReportsDB-Initial T Log Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25

(€O

Selecione Executar para executar isso. Verifique a guia Mensagens para ver uma linha
semelhante a esta para cada um dos trés bancos de dados.

BACKUP DATABASE processou com éxito 110986 paginas em 8,153 segundos (106,350
MB/seg).

Etapa 4. Restaurar Backup de Banco de Dados em Servidor Lado-B



Antes que os bancos de dados possam ser adicionados ao grupo de disponibilidade, € necessario
restaurar o backup no lado B.

1.

w

Copie os 3 arquivos .bak e 3 arquivos .trn que vocé criou nas etapas 3 e 4 para o servidor
co-localizado do lado B. Certifique-se de copiar esses arquivos para o mesmo local onde
eles estavam no lado A. Por exemplo, se vocé seguiu os exemplos fornecidos, copie os
bancos de dados para F:\MSSQL\Backups folder on the side-B server.

. Abra o SQL Server Management Studio e conecte-se ao servidor lado-B.
. Selecione Nova consulta na barra de ferramentas.
. Na nova janela de consulta, copie/cole ou digite esses comandos. Certifique-se de fazer as

alteragdes necessarias para o seu sistema.
RESTORE DATABASE eG\ast er DB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGVast er DB. bak’
W TH NORECOVERY, STATS = 25

&

RESTORE DATABASE eGActi veDB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGAct i veDB. bak’
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE DATABASE eGReport sDB

FROM DI SK = N F:\ MsSQL\ Backups\ eGRepor t sDB. bak"
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE LOG eGvast er DB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGVvasterDB. trn’
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE LOG eGActi veDB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGActi veDB. trn’
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE LOG eCReportsDB

FROM DI SK = N F:\ MsSQL\ Backups\ eGReportsDB. trn'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

(€0

Note: Certifique-se de usar a op¢ao WITH NORECOVERY ao restaurar cada banco de
dados. Isso permite que o SQL Server ingresse no banco de dados para o Grupo de
Disponibilidade com éxito na proxima etapa.

. Selecione Executar para executar essas consultas. Revise a guia Mensagens para ver se

todas as seis instrugdes RESTORE foram concluidas com éxito.
Note: Todos os trés bancos de dados sao listados com a palavra Restauragao ao lado do
nome. Isso € esperado.

Etapa 5. Unir Bancos de Dados ao Grupo de Disponibilidade

Agora que os bancos de dados foram restaurados no servidor co-localizado do lado B, adicione-
os ao AG.

1.
2.

Abra o SQL Server Management Studio e conecte-se ao n6 primario.
Expanda Always On High Availability > Availability Groups.



3. Clique com o botao direito do mouse no nome do Grupo de Disponibilidade criado e escolha
Adicionar Banco de Dados...

4. Selecione Avangar > até ver Selecionar bancos de dados.

5. Todas as trés bases de dados ECE devem ser apresentadas e o Estado deve ser Satisfeito
com os pré-requisitos. Selecione a caixa ao lado de cada banco de dados e selecione
Avancar >. Note: O SSISDB NAO deve ser adicionado ao Grupo de Disponibilidade.

6. Na tela Connect to Existing Secondary Replicas (Conectar as réplicas secundarias
existentes), selecione Connect... (Conectar). ao lado do servidor lado-B e, em seguida,
selecione Connect na caixa Connect to Server (Conectar ao servidor). Selecione Avancgar >
para prosseguir para a proxima pagina.

7. Na pagina Selecionar sincronizagao inicial de dados, escolha a opgao Ingressar apenas.
Selecione Avangar > para prosseguir para a proxima pagina.

8. Na pagina Validagao, verifique se todas as verificagdes foram bem-sucedidas. Se vocé
receber algum erro, selecione o erro na coluna Resultados e tome as medidas corretivas
necessarias. Selecione Avangar > depois que todos aparecerem verdes.

9. Revise a pagina Resumo e escolha Concluir para ingressar nos bancos de dados no Grupo
de Disponibilidade.

10. Na pagina Andamento, selecione o botdo Mais detalhes para monitorar as etapas

especificas. Quando todas as etapas mostrarem um Resultado do Exito, selecione Fechar.

Etapa 6. Validar grupo de disponibilidade

Depois de concluir estas etapas, abra o Painel do Grupo de Disponibilidade usado apds criar o
Grupo de Disponibilidade para ver se todos os bancos de dados foram adicionados ao Grupo de
Disponibilidade e exibidos sincronizados sem perda de dados.

Passo 7. Utilitario de banco de dados de relatérios de execugédo

Devido a um defeito na versao base 12.0, os relatériosDBUultility incluidos na midia de instalagao
nao funcionam. Se vocé instalou a versao 12.5 ou superior, continue com as proximas etapas. Se
vocé instalou a versao 12.0, faca a proxima secgéao principal, Patch ECE, depois retorne e conclua
as ultimas trés tarefas nesta secao.

1. Copie o diretério para o servidor localizado no lado A. Em uma versao 12.5 ou superior, abra
a unidade de DVD, navegue até o diretorio Utilities e copie o diretério ReportsDB Utility (SQL
Server Always ON) para a mesma unidade onde vocé instalou o ECE. Exemplo:
E:\ReportsDB Utility (SQL Server Always ON).Na verséo 12.0, depois de aplicar o ES mais
recente na secao Patch ECE, abra o local onde vocé descompactou o ES e, em seguida,
navegue para o diretério Utilitarios e copie o diretério ReportsDB Utility (SQL Server Always
ON) para a mesma unidade onde vocé instalou o ECE. Exemplo: E:\ReportsDB Utility (SQL
Server Always ON).

2. Atualize o arquivo de lote. No diret6rio que vocé copiou, edite o arquivo reportsdb_utility.bat
no bloco de notas.Localize a linha que exibe SET JAVA_HOME=<JAVA_HOME> e substitua
<JAVA_HOME> pelo diretdrio local que € compartilhado no DFS.

Exemplo: SET JAVA_HOME=E:\ECEFile\env\jdkSalve o arquivo e saia do bloco de notas.

3. Atualizar o arquivo .properties
Note: Como esse arquivo € usado pelo Java, determinados caracteres precisam ser
escapados. Um deles € o \. Sempre que um local de arquivo é referenciado, o caminho deve



ser escapado corretamente. Por exemplo, E:\ssis_data needs to be escaped as
E:\\ssis_data. O compartilhamento de DFS deve ser totalmente escapado. Preste muita
atencao ao exemplo. Isso se aplica a todo o arquivo.No mesmo diretdrio, edite o arquivo
reportsdb_utility.properties no bloco de notas.Editar estas linhas ECE_HOME_DIR=C:\\ECE -
Atualize para o compartilhamento DFS escapado corretamente. Exemplo:
ECE_HOME_DIR=\\\massivedynamic.com\\ECE_Root\ECEREPORTS_DB_SERVER_NAME
= - Fornega o nome do servidor totalmente qualificado do servidor que era o servidor de
réplica secundario no momento da instalagao. Se vocé tiver executado um failover apds a
instalacao, certifique-se de fazer failover do Grupo de Disponibilidade de volta para a
configuracao original. Uma forma de saber € que a réplica secundaria geralmente nao tem o
SSISDB nele. Exemplo:
CC2K125ECEAB.massivedynamic.comREPORTS_DB_LST_PORT= - Fornega a porta do
ouvinte. Geralmente é 1433.REPORTS_DB_INSTANCE_NAME-= - Se vocé instalou o
ouvinte em uma instancia nomeada, forneca o nome dessa instancia aqui. Caso contrario,
isso pode ser deixado em branco.REPORTS_DB_NAME= - Forne¢a o nome do banco de
dados de relatérios. Exemplo: eGReportsDBACT_DB_SERVER_NAME= - Fornega o nome
de servidor totalmente qualificado do servidor que era o servidor de réplica secundario no
momento da instalac&do. Se voceé tiver executado um failover apos a instalagao, certifique-se
de fazer failover do Grupo de Disponibilidade de volta para a configuragao original. Uma
forma de saber € que a réplica secundaria geralmente ndo tem o SSISDB nele. ;Exemplo:
CC2K125ECEAB.massivedynamic.comACT_DB_LST_PORT= - Fornecga a porta do ouvinte.
Geralmente € 1433.ACT_DB_INSTANCE_NAME= - Se vocé instalou o ouvinte em uma
instancia nomeada, fornegca o nome dessa instancia aqui. Caso contrario, isso pode ser
deixado em branco.ACT_DB_NAME= - Fornega o nome do banco de dados ativo. Exemplo:
eGActiveDBSe presente - MAST_DB_NAME= - Fornega o nome do banco de dados mestre.
Exemplo: eGMasterDBSSIS_INSTALL_PATH= - Fornega o caminho para a pasta SSIS
criada no servidor secundario. Exemplo: E:\\ssis_dataSSIS_USER_ID= - Forneca o nome de
usuario SSIS que vocé deu ao configurar o ECE. Exemplo:
MASSIVO\\SQLServerSvcSSIS_USER_PASSWORD= - Forneca a senha do Ative Diretory
para o usuario SSIS que foi fornecida na configuragao

inicial. SSIS_CATALOG_PASSWORD= - Fornega a senha do catalogo SSIS escolhida
quando vocé instalou o ECE.Se o campo nao for mencionado nessa lista, ele podera ser
deixado com seguranga em sua configuragao padrao ou deixado em branco.Salve o arquivo
e saia do bloco de notas.

4. Executar o arquivo de lote Abra um novo prompt de comando e mude para o local onde vocé
copiou o diretério ReportsDB Utility (SQL Server Always ON). Exemplo: cd e:\\ReportsDB
Utility (SQL Server Always ON)Execute o comando exatamente como mostrado.
reportsdb_utility.bat createDBObjectsIsso pode levar varios minutos para ser
concluido. Quando o prompt de comando retornar, abra o Windows File Explorer, navegue
até o mesmo diretério e, em seguida, abra o diretério de logs.Abra o arquivo de log que
termina com ReportsDBULtil.log. Exemplo: eg_log_ CC2K125ECEAA_ReportsDBUtil.logRole
até a parte inferior do arquivo e verifique se vocé vé uma linha que contém esta linha.
com.egain.platform.module.repsdbutilidade.CreateReportsDB <@> main() <@>
Frmenaesees O utilitario ReportsDB foi executado com éxito 111 x#*xxxssmmeiix <@>Se
vocé néo vir a saida de éxito, revise o arquivo ReportsDBULtil.log e outros arquivos de log no
diretério para determinar a causa.

Etapa 8. Corrigir tarefa de manutengao do servidor SSIS



Quando o SQL Server Integration Services esta habilitado, a Microsoft cria um trabalho nos
trabalhos do SQL Server Agent chamados Trabalho de Manutencgéo do SSIS Server. Sem
nenhuma intervencao, esse trabalho falha. Use estes passos para resolver o problema que causa
essa falha.

1. Faga login em ambos os servidores agrupados.

2. Abra o SQL Server Management Studio e conecte-se ao SQL Server pelo nome do servidor
local.

3. Selecione Nova consulta na barra de ferramentas.

4. Na nova janela de consulta, cole esses comandos T-SQL.
USE [ SSI SDB]
c'e)

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_execution_keys] TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_l og] TO [##MsS_SSI SServer C eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_project_version] TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_retenti on_wi ndow TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

5. Selecione Executar na barra de ferramentas e monitore a guia Mensagens dessa linha.
Comandos concluidos com éxito.
6. Repita isso no outro servidor colocado.

Etapa 9. Programar Backups de Banco de Dados

Os backups do banco de dados sao importantes em qualquer sistema de produg¢ao, mas quando
o ECE ¢ instalado em uma configuracao de HA, eles se tornam vitais para garantir que o produto
permaneca estavel e que seus discos nao figuem completamente cheios. Quando um banco de
dados do SQL Server esta no modo de recuperagéo completo, regras diferentes se aplicam a
como o log de transacdes € gerenciado. Em um banco de dados de modelo de recuperagao
simples, o log de transacgdes pode ser reutilizado assim que os dados nele contidos forem
comprometidos com o arquivo de dados e ndo houver transacdes abertas que facam referéncia
aos dados. No entanto, em um banco de dados de modelo de recuperagao completo, o log de
transagdes so pode ser reutilizado depois que uma das duas coisas ocorrer.

1. Um backup completo do banco de dados - Depois que um backup completo do banco de dados
for concluido, as transagdes no log de transacdes serao automaticamente confirmadas nos
arquivos de dados e, portanto, o log podera ser reutilizado com seguranca.

2. Um backup de log de transacao - Este € um backup especial valido apenas para modelos de
recuperacao Full ou Bulk Logged. Um backup completo do banco de dados € necessario antes
que o primeiro backup do log de transagdes possa ocorrer, mas depois disso, € possivel fazer o
backup do log de transagdes e reutilizar o espaco de log.

Por causa disso, vocé deve projetar cuidadosamente seu plano de backup de banco de dados. Se
os backups nao forem feitos com frequéncia suficiente, o log de transagdes continuara a crescer
e, apos o tempo, preenchera todo o disco. Um plano de backup possivel € mostrado, mas ha
muitos outros. Este documento nao fornece as especificagées sobre como configurar os backups.



Consulte a documentacao da Microsoft ou um especialista qualificado do SQL Server para obter
detalhes.

Aqui estao as defini¢des de alguns termos usados.

Backup completo

- Esse tipo de backup resulta em um unico arquivo que contém um backup completo de um banco
de dados. Este arquivo contém todas as informagdes necessarias para restaurar o banco de
dados no momento em que o backup foi feito.

- Para restaurar totalmente esse backup, basta precisar do arquivo de backup que corresponde
ao ultimo backup completo.

Backup diferencial

- Esse tipo de backup contém as diferengas no banco de dados desde o ultimo backup completo.
Como a maioria dos bancos de dados cresce em uma taxa bastante consistente, cada arquivo de
backup diferencial € um pouco menor que o backup completo.

- Para restaurar completamente o banco de dados, vocé precisa do arquivo que contém o ultimo
backup completo do banco de dados, mais o arquivo que contém o ultimo backup diferencial.
Note: O SQL Server ndo tem nenhum conceito nativo de backup incremental.

Backup do Log de Transagdes

- Esse tipo de backup contém as alteragdes no log de transag¢des desde o ultimo backup. O ultimo
backup pode ser qualquer um dos trés tipos de backup, Full (Completo), Differential (Diferencial)
ou Transaction Log (Log de transagdes). Se executado regularmente, o tamanho do backup do
log de transacgdes pode ser extremamente pequeno, as vezes apenas de 1 a 2 MB. Ja que o
tamanho depende do quao ocupado o banco de dados esta e quando ocorreu o ultimo backup, €
quase sempre melhor fazer backups mais frequentes do Log de Transag¢des em vez de menos.
Os backups de log de transagdes permitem restaurar um banco de dados em um momento
especifico. Se vocé souber que a corrupgao de dados ocorreu em, por exemplo, 14:53:27.003
hora do servidor ontem a tarde, podera restaurar os arquivos de backup na ordem correta e optar
por encaminhar o banco de dados para 14:53:27.000. Qualquer dado apds esse periodo seria
perdido, mas vocé teria um banco de dados em boas condigdes.

- Para restaurar completamente o banco de dados, vocé precisa de todos estes itens:

- Arquivo que contém o ultimo backup completo

- Arquivo que contém o ultimo backup diferencial

- TODOS os arquivos que contém backups de log de transagdes feitos desde o ultimo backup
completo ou diferencial, o que ocorreu por ultimo.

Banco de Dados de Usuario - No Microsoft SQL Server, um banco de dados de usuario é
qualgquer banco de dados que n&o é necessario para executar o proprio servidor.

Banco de dados do sistema - No Microsoft SQL Server, um banco de dados do sistema é um dos
4 bancos de dados necessarios para a execucao do servidor, mais o banco de dados de
distribuicdo se a Replicagdo SQL estiver configurada. Os quatro bancos de dados s&o: mestre,
modelo, msdb e tempdb. No SQL Server Management Studio, os bancos de dados do sistema
estdo em uma pasta chamada Bancos de dados do sistema sob o né da pasta Bancos de dados
na arvore.

1. Backup completo - Neste plano, todos os bancos de dados do usuario sdo agendados para
um backup completo todos os domingos de manha as 01h30min, horario do servidor. Os
backups sdao compactados e as ultimas 8 semanas de backups sdao mantidas no servidor.

Um Trabalho SQL € usado para limpar os Backups SQL com mais de 8 semanas.



2. Backup diferencial - Neste plano, todos os bancos de dados do usuario sdo programados
para um backup diferencial todas as manhas, com exce¢ao do domingo de manha, as
01h30. Os backups sdo compactados e as ultimas duas semanas de backups sdao mantidas
no servidor.

3. Backup do log de transacgdes - Neste plano, todos os bancos de dados do usuario séo
agendados para backup do log de transagdes iniciado as 01h30min e repetido a cada 1
minuto. Os backups sdo compactados pela ONU e as ultimas 49 horas de backups séao
mantidas no servidor. Embora cada 1 minuto possa parecer extremo, como esse tamanho
do arquivo de backup é baseado na taxa de alteragao do log de transag¢des desde o ultimo
backup, o tamanho total dos arquivos ao longo do tempo permanece aproximadamente o
mesmo, seja feito a cada 1 minuto, 5 minutos, 30 minutos ou mais. No entanto, se um
backup for feito a cada 1 minuto, o registro de transagéao real podera ser reutilizado muito
mais rapidamente, o que, com o tempo, reduz o espaco total necessario para armazenar os
arquivos do banco de dados e os arquivos de backup.

Os detalhes para implementar esse plano estido fora do escopo deste documento. Consulte
a documentacao do Microsoft SQL Server para obter assisténcia.

Etapa 10. Atualizar os principais arquivos de configuragao

Ha dois arquivos em cada servidor Web que geralmente precisam ser atualizados em uma
instalagao HA da ECE.

O primeiro € o arquivo ece_config.js usado para carregar o gadget Finesse. Na instalacao, esse
arquivo é criado com o nome de host totalmente qualificado do servidor Web. Como a maioria do
HA ECE ¢ acessada por meio de um nome totalmente qualificado que nao faz parte de um
servidor ou outro, esse arquivo deve ser atualizado para garantir a funcionalidade adequada do
gadget Finesse.

O segundo arquivo nao precisa ser atualizado, mas ele torna as alteragdes posteriores no layout
da area de trabalho do Finesse muito mais facil se for atualizado.

Tip: Baixe e use um editor de texto, como o Notepad++, para tornar esses e outros arquivos
no ECE muito mais faceis de editar. Se vocé abrir os arquivos no Bloco de Notas ou no
Wordpad, podera ver problemas de exibicdo e causar corrupgao de formato.

1. Faga login em cada servidor Web.

2. Navegue até o diretério inicial do ECE.

3. Neste diretdrio, navegue até este caminho, eService\templates\finesse\gadget\.

4. Atualize o arquivo ece_config.js. Navegue até o diretorio do agente.Localize o arquivo
ece_config.js e fagca uma cdpia de backup em um local seguro.Abra o arquivo ece_config.js
atual em um editor de texto.Localize essas duas linhas e atualize-as para corresponder a
sua implantagao.

O web_server_protocol deve ser https, atualizar se necessario.

Atualize o web_server_name para corresponder ao nome totalmente qualificado que vocé
alocou para usar para acessar o ECE. Exemplo: ece.massivedynamic.com var
web_server_protocol = "https";var web_server_name =
"CC2K125ECEWB.massivedynamic.com";

5. Revise e, se desejar, atualize o arquivo agent.xml.

Esta atualizagdo nao é necessaria. O conteudo desse arquivo foi projetado para ser copiado



e colado diretamente no Layout da Area de Trabalho no Finesse CFAdmin. O arquivo ndo é
usado diretamente pelo ECE, mas se vocé atualiza-lo com a configuragéo correta, ele
facilitara as alteragcdes necessarias no Finesse posteriormente.

Retorne ao diretorio gadget e navegue até o diretorio de layout.Localize o arquivo agent.xml
e faga uma cépia de backup em um local seguro.Abra o arquivo agent.xml atual em um
editor de texto.Localize e atualize o URL mostrado entre as marcas <gadget> e </gadget>
para corresponder ao nome totalmente qualificado que vocé alocou para usar para acessar
o ECE.

Depois de atingir esse ponto, o ECE esta totalmente instalado e vocé esta pronto para fazer login
na Particdo 1 e na Particao 0 para concluir a configuragcédo. Revise a se¢ao de notas finais para
outros itens que talvez vocé precise configurar ou verificar com base na sua implantagdo. Ha
muitos itens que vocé pode precisar configurar que estao fora do escopo deste documento.
Alguns estéo listados na sec¢ao de notas finais, mas ndo se trata de uma lista exaustiva.
Certifique-se de rever toda a documentagéao relevante para os requisitos de configuragao mais
atualizados.

Patch ECE

Recomenda-se que a UNECE seja mantida o mais perto possivel do nivel de sistema de correcao
ES e ET mais recente. Isso é especialmente importante para a resolugao de problemas. Todos os
defeitos sao corrigidos com base na versao mais recente do patch. Pode ser-lhe solicitado que
aplique o sistema transdérmico mais recente antes de confirmar um novo defeito. Atualmente, a
ECE nao oferece suporte a atualizagdes ininterruptas. Isto significa que todos os patches devem
ser aplicados durante uma janela de manutencgao, quando a ECE pode ser completamente
interrompida.

Etapa 1. Preparar servidores para serem corrigidos

1. Arquivo de patch de estagioBaixe o patch e copie-o em todos os quatro
servidores.Descompacte o arquivo e revise cuidadosamente o arquivo readme incluido.

2. Parar processos ECESe o ECE nao tiver nenhuma conta de e-mail ativa ou se todas as
contas de e-mail configuradas forem somente para fins de teste, essa etapa podera ser
ignorada com segurancga. Depois de executar o ECE em um ambiente de produgéo com
dados de e-mail para os quais vocé nao deseja arriscar nenhuma perda, execute esta etapa
para testar a capacidade de fazer login no ECE e até mesmo receber bate-papos sem o
risco de perda de dados devido a recuperacao de novos e-mails pela ECE. Como os e-mails
sao excluidos do servidor de e-mail quando recuperados, isso minimiza a possibilidade de
perda de dados caso voceé precise desinstalar o ES e restaurar o backup do banco de
dados.

Tip: A particdo do sistema também é conhecida como partigdo 0.Abra o Internet Explorer e
navegue até a particdo do sistema ECE. Exemplo:
https://ece.massivedynamic.com/systemFaca login com a conta sa.Na tela Consoles,
selecione o console do sistema.Expanda Shared Resources > Services > Email. Nesta pasta
estdo duas pastas, Dispatcher e Retriever. Execute essas tarefas em cada pasta. Na
metade superior do lado direito da pagina, selecione cada processo.Na metade inferior do
lado direito, selecione a seta suspensa ao lado do Tipo de inicio e selecione
Manual.Selecione o botdo salvar que esta logo acima da guia Geral.Na metade superior,
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selecione o botao Stop (Parar).Monitore a coluna Estado até que ela leia Parado.Repita com
qualquer outro processo.

3. Stop ECEFaca login em ambos os servidores agrupados.Abra o Painel de Controle do
Windows Services e navegue até o Cisco Service e pare o servigo.Repita isso no segundo
servidor colocado.Abra o Gerenciador de tarefas, selecione a guia Detalhes e classifique os
processos por nome de usuario. Monitore até que todos os processos que pertencem a
conta de servigo ECE tenham parado. Ha 35 a 40 processos em um dos servidores co-
localizados e 9 a 10 processos no segundo. O tempo total para interromper todos os
processos é geralmente de 5 a 10 minutos.

Etapa 2. Servidores de backup

1. Backup de Bancos de Dados SQLANtes de aplicar qualquer patch ao ECE ou iniciar
qualquer atualizacdo, sempre deve ser feito um backup de banco de dados de todos os trés
bancos de dados. Quando esta no modo HA, o ECE exige que os backups sejam
agendados regularmente. Mesmo que o backup esteja programado, vocé deve sempre fazer
um backup separado antes de iniciar o patch ou atualizar a instalacdo para que tenha uma
copia atualizada. Abra o estudio SQL Server Management e conecte-se ao
ouvinte.Selecione Nova consulta na barra de ferramentas.Copie e cole o SQL mostrado na
janela de consulta. Faga as alteragbes necessarias nos nomes do caminho ou do banco de

dados.

BACKUP DATABASE eGAct i veDB

TO DI SK = N E:\ M5SQL\ Backup\ eGAct i veDB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORVAT, NO NI T, NAME = N eGActiveDB-Full Backup Before Patch',
SKI P, NOREW ND, NOUNLOAD, STATS = 25

&0

BACKUP DATABASE eG\hast er DB

TO DI SK = N E:\ M5SQL\ Backup\ eGvhast er DB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORMVAT, NO NI T, NAME = N eGwasterDB-Full Backup Before Patch',
SKI P, NOREW ND, NOUNLOAD, STATS = 25

&0

BACKUP DATABASE eGReportsDB

TO DI SK = N E: \ M5SQL\ Backup\ eGReport sDB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORMVAT, NO NI'T, NAME = N eGReportsDB-Full Backup Before Patch',
SKI P, NOREW ND, NOUNLOAD, STATS = 25

(€0

Selecione Executar na barra de ferramentas.Monitore a guia Mensagens até que todos os
trés bancos de dados tenham concluido o backup. Vocé deve ver linhas semelhantes a
essas apods cada backup bem-sucedido.

BACKUP DATABASE processou com éxito 111346 paginas em 9,877 segundos (88,072
MB/seg).

BACKUP DATABASE processou com éxito 130283 paginas em 9,629 segundos (105,704
MB/seg).

BACKUP DATABASE processou com éxito 3533 paginas em 0,298 segundos (92,611
MB/seg).

2. Arquivos de chave de backupFaca login em cada servidor Web.Faga um backup de todos os
diretdérios de ponto de entrada de bate-papo que vocé personalizou.Faca um backup desses
arquivos.

Note: Substitua {install_diretory} pelo diretdrio inicial do ECE no seu sistema.
{install_diretory}\eService\templates\finesse\gadget\agent\ece_config.js{install_diretory}\eSer



vice\templates\finesse\gadget\layout\agent.xml

Etapa 3. Instalar patch

1.

Instalar o patch no Servidor Alocado Lado Alnstale o patch no servidor colado do lado A de
acordo com o arquivo readme incluido com o patch.

. Instalar o patch no Servidor Localizado do Lado Blinstale o patch no servidor localizado lado-

B de acordo com o arquivo readme incluido com o patch.

. Instalar patch no Servidor Web do Lado Alnstale o patch no servidor web do lado A de

acordo com o arquivo readme incluido com o patch.

. Instalar patch no Servidor Web do Lado Blinstale o patch no servidor web do lado B de

acordo com o arquivo readme incluido com o patch.

Etapa 4. Validacao pés-patch

. Verificar e atualizar arquivos de chaveDepois de aplicar o patch ECE, vocé deve revisar os

arquivos com backup e mesclar todas as alteragcdes novamente. Vocé nao deve
simplesmente substituir os novos arquivos pelas copias de backup, pois qualquer alteragcao
feita pelo patch pode ser perdida. Faca login em cada servidor Web.Navegue até o diretorio
inicial do ECE.Compare esses dois arquivos com os dois dos quais vocé fez um backup
antes do patch. Mesclar quaisquer alteragdes nos novos arquivos.

Note: Substitua {install_diretory} pelo diretdrio inicial do ECE no seu sistema.
{install_diretory}\eService\templates\finesse\gadget\agent\ece_config.js{install_diretory}\eSer
vice\templates\finesse\gadget\layout\agent.xmi

. Mesclar alteragdes de modelo de bate-papoQuando aplicar um sistema transdérmico a ECE,

tem de rever a documentacao incluida com o sistema transdérmico. Cada patch indica os
arquivos que foram alterados nos modelos de bate-papo. Mesclar os novos arquivos com 0s
arquivos personalizados do sistema.

. Iniciar ECEFaca login em ambos os servidores agrupados.Abra o Painel de Controle do

Windows Services e navegue até o Cisco Service e inicie o0 servigo.Repita isso no segundo
servidor colocado.Abra o Gerenciador de tarefas, selecione a guia Detalhes e classifique os
processos por nome de usuario. Monitore até ver o inicio dos processos. Ha 20 a 30
processos em um dos servidores co-localizados e 9 a 10 processos no segundo. O tempo
total para iniciar todos os processos apds a instalacido de um patch pode ser de
aproximadamente 15 minutos.

. Faga login nas paginas da Web do ECEAbra o URL que vocé usa para acessar as paginas

de administracao do ECE. Verifique se vocé consegue fazer logon e se 0s processos e
instancias de todos os servigos foram iniciados.

Se vocé instalou o produto com os nomes padrao para as duas particoes, os URLs sao
semelhantes a estes. Particao comercial - https://ece.massivedynamic.com/defaultParticao
do sistema - https://ece.massivedynamic.com/system

. Faga login no Finesse e no gadget ECEFaca login no Finesse e carregue o gadget ECE.
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Agora vocé pode fazer logon como um agente.

. Iniciar processos da ECEDepois de concluir todos os testes que deseja fazer, inicie os
processos que vocé parou antes do patch.
Tip: A particdo do sistema também é conhecida como partigdo 0.Abra o Internet Explorer e
navegue até a particao do sistema ECE. Exemplo:
https://ece.massivedynamic.com/systemFaca login com a conta sa.Na tela Consoles,
selecione o console do sistema.Expanda Shared Resources > Services > Email. Nela estao
duas pastas, Dispatcher e Retriever. Execute essas tarefas em cada pasta. Na metade
superior do lado direito da pagina, selecione cada processo.Na metade inferior do lado
direito, selecione a seta suspensa ao lado do Tipo de inicio e selecione
Automatico.Selecione o botdo salvar que esta logo acima da guia Geral.Na metade superior,
selecione o botao Iniciar.Monitore a coluna State até que ela leia Running.Repita com
qualquer outro processo.Expanda Partigcées > Padrdo > Servigos > E-mail. Nela estao duas
pastas, Dispatcher e Retriever. Execute essas tarefas em cada pasta. Na metade superior
do lado direito da pagina, selecione cada instancia.Na metade inferior do lado direito,
verifique se Start type esta Automatic selecionado.Selecione o botao Iniciar e monitore a
coluna Estado até que seja lida, Executando.Repita com qualquer outra instancia.

Notas finais

Agora que o ECE esta instalado, ha varios itens de configuragdo que vocé precisa concluir. A
maioria desses itens é abordada na documentagao do produto. Uma lista parcial de itens que
devem ser revisados e configurados de acordo com as necessidades do seu site € mostrada.

- Crie uma solicitacao de certificado SSL, faca com que ela seja assinada e atribua isso no
Internet Information Services Manager ao site onde vocé instalou o ECE

- Efetue login na particdo comercial e configure a configuragao do nivel de particao URL ou
URL do Balanceador de Carga do Servidor Web para corresponder ao URL que vocé alocou
para usar para acessar o ECE

Note: Certifique-se de incluir o protocolo ao configurar essa configuragéo. Se isso néo for
feito, podera ocorrer um comportamento irregular do sistema. Exemplo:
https://ece.massivedynamic.com

- Se vocé planeja usar um dos métodos seguros para acessar seu servidor de e-mail, como
IMAP seguro, POP3 ou SMTP/ESMTP, e se o servidor de e-mail for um servidor de e-mail
local que esteja assinado com uma autoridade de certificado ndo publica, certifique-se de
importar os certificados apropriados para o armazenamento de chaves compartilhado no
servidor co-localizado.

- Se vocé planeja configurar o SSO (Single Sign-On, login unico), certifique-se de importar os
certificados apropriados do servidor Cisco IDS para o armazenamento de chaves
compartilhado no servidor alocado

Note: Todos os certificados devem ser importados para o armazenamento de chaves
localizado no Diretorio compartilhado, na pasta \env\jdk folder.

- Configure o balanceador de carga para o seu ambiente.

Esta fora do escopo deste documento fornecer orientagao especifica sobre a configuragao do
balanceador de carga. A Cisco ndo recomenda nenhum balanceador de carga especifico. No
entanto, ha varios requisitos de configuragcao muito especificos que devem ser seguidos
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exatamente para garantir a funcionalidade adequada do sistema. Os mais criticos sdo os
seguintes: O balanceador de carga deve ser configurado de forma que apenas metade dos
servidores Web sejam usados a qualquer momento. ldealmente, todos eles devem estar
localizados no mesmo data center. Para a implantagao de 400 agentes, isso significa que
apenas um dos dois servidores Web deve estar ativo.O balanceador de carga deve manter
todas as conexdes aderentes através da insergao do cookie. Como apenas um dos dois
servidores Web deve ser usado de cada vez na implantagcédo de 400 agentes, € menos critico
que o método de inser¢ao de cookies seja usado. No entanto, na implantacdo de 1500
agentes, vocé deve usar o cookie-insert para manter sessdes dificeis.O balanceador de carga
deve executar verificacdes de integridade regulares no servidor para garantir a
disponibilidade. E importante observar que o ECE tem algum tratamento de erros incorporado
ao servidor Web. Se o servidor de aplicativos back-end estiver inoperante ou offline, o
servidor Web ndo exibira uma pagina de erro html normal. Por esse motivo, certifique-se de
que a verificagdo de integridade escolhida monitore o conteudo da pagina da Web e nao
apenas o codigo de retorno HTML.

Ha algumas consideragdes especiais quando vocé se integra a uma solugao Packaged Contact

Center Enterprise (PCCE). O PCCE faz quase todo o gerenciamento através da pagina de

administragado do CCE, que também é chamada de painel de vidro unico (SPOG). Quando o ECE

deve ser integrado a um sistema PCCE, os unicos itens que devem ser configurados através das
paginas Web classicas do ECE sao estes.

- Configuracao de login unico do administrador de particao
Observagao: vocé deve configurar isso mesmo se nao planeja usar o SSO de agente ou
supervisor.

- Além das alteracdes no ece_config.js, abordadas nos passos pos-instalacdo, ha um arquivo
semelhante que € usado para carregar o gadget ECE no SPOG. Vocé pode encontra-lo no
diretorio inicial do ECE em cada servidor web neste local,
eService\templates\finesse\gadget\spog. Edite spog_config.js e atualize o parametro var
web_server_name para corresponder ao nome totalmente qualificado que vocé digitar ao
adicionar o servidor web ECE ao Inventario PCCE.

- Certifique-se de importar o certificado SSL atribuido ao ECE para o armazenamento de
chaves em todas as estacdes de trabalho administrativas e reinicie o servico Apache Tomcat
antes de tentar abrir o gadget ECE.

Erecomendavel que vocé faca o download de varias ferramentas e as mantenha nos servidores
ECE. Isso facilita muito a solugao de problemas e a manutencéo da solugéo ao longo do tempo.

- Um editor de texto como o Notepad++

- Uma ferramenta de arquivamento, como o 7-Zip

- Um dos muitos programas Tail for Windows
Alguns exemplos s&o: Baretail - https://www.baremetalsoft.com/baretail/Tail for Win32 -
http://tailforwin32.sourceforge.net/
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