Configurar variaveis de bate-papo
personalizadas para o bate-papo ECE
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Introduction

Este documento descreve o processo para configurar a variavel de bate-papo personalizada no
Cisco Email and Chat (ECE) e pode ser passado ao Agent Desktop.

Prerequisites

Requirements
ECE 11.5 ou superior
Componentes Utilizados

Console do sistema ECE
Console do administrador ECE

Area de Trabalho do Finesse Agent

Configurar

Etapa 1. Abrir Console PA -> Ferramentas -> Particao: default -> Objeto comercial ->
Configuragdes de atributo -> Sistema
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Etapa 3. Use o nome interno criado na etapa 1. Navegue até Console de administracao e crie-o
como Variaveis de chamada.
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Etapa 4. Atribuir variavel de chamada criada anteriormente a fila de bate-papo

Administration

Tree: Administration

Seasch

\
Ref

b ]

= (1) gowm (7 Help =
List: Queues
[G]m][x]c]
Hame = Description Active Defaubt Chat Transfer Ouseue Unified OCE Media Routing Domain
@) | Coll queve System provided queue for call track sctivit.. Ves Ne A
[ Chat queve System provided queve for chat sctivities  Ves Ve MA
() Cinte Veree Callsack 1545360799503 Defoult queve created mapped to Cnco Voo, Yes Ne Cisem Veice
(@) Cisco Voice DelayedCalback 1549390790, Default queue created magped to Cisco, Voo Yes Ne Ciseo_Voice
(73  Default exception quese System provided queue for exceptions Yes No MiA
(%) ECE_Chat C5_Chat 55 Yes Ho ECE_Chat
S e | e e .
) ECE_Email 2 Service Supervisory Queve for MAD ECE_Emedl 2 Yes Ho WA
T ECE_Email Email Canada_ Missing 55 Yes He ECE Email
(T ECE Email Emai C5.55 ™ Ne ECE_Email
(75 ECE Email Email NAE_S5 Yes No ECE Email

Chat_TEST_Chat 55

Genetal | Chat

available Call variables
Call Variable Data
conkect poink data
delay,_time_in_min

Expanded Call Variables

Bl B

Concurrent Task Limit

Selected Call variables.
Call Variable Data
pckup_numbar

Etapa 5. Agora, adicione a configuragao em eGainLiveConfig.Js no webserver

Cabvaiiatlal -

paramNane : ' L10N_PI CKUP_NUMBER PROWVPT' ,
obj ect Nane 'casengnt::activity_data',
attributeNane ' pi ckup_nunber',

pri mar yKey ‘o',

required "0,

m nLengt h ‘o',

maxLengt h '15',

fieldType 1,



validationString : '

Etapa 6. Agora vocé pode adicionar a configuragdo no modelo de bate-papo para o cliente a fim
digitar o valor que foi criado em C:\ECE\eService\templates\chat\ em relacdo a qualquer modelo
que vocé precisa usar.

Passo 7. Adicionar o parametro

L10N_PICKUP_NUMBER_PROMPT = "PRO / Numero de coleta"

Verificar

A janela de bate-papo se parece com esta modificagdo de postagem:

Mame

Mark Antony

=Tl
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) f Pickup HNumber

12345

No console do agente, uma variavel adicional é visivel:
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