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Introducao

Este documento descreve como verificar se o resumo da licenga no Control Hub reflete
exatamente o uso da licenga para servigos de chamada do Webex.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Webex Calling
* Webex Control Hub

Componentes Utilizados

Este documento nao esta restrito a versdes especificas de hardware e software.



As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacdes de Apoio

O Webex Control Hub é um portal de gerenciamento baseado na Web para o portfélio de
produtos Webex. Ele fornece uma plataforma centralizada para gerenciar usuarios, licencas e
dispositivos.

No Control Hub, o Resumo de Licengas atua como um painel que fornece uma visao abrangente
do status da licenga na organizagao. Ele exibe informagdes detalhadas sobre os tipos e
quantidades de licencas que foram compradas, quantas estdo em uso no momento e quantas
permanecem disponiveis.

Ao usar o Resumo de Licengas no Control Hub, os administradores podem garantir que sua
implantagdo do Webex Calling esteja alinhada com as necessidades de sua organizagdo e com
os requisitos de conformidade.

Visao Geral do Tipo de Licenca

Para verificar a visdo geral das licengas em sua organizagao, navegue para a se¢ao Resumo de
Licencas.

Etapa 1. Em GERENCIAMENTO > Conta, clique em Assinaturas > Resumo da licenga.
Etapa 2. Na sec¢éao Calling vocé pode encontrar estas licengas para servigos de chamada Webex:

* Licencga profissional (Usuario)

 Licencga profissional (Workspace)

 Licenga padrao (somente usuario)

* Licenca do Workspace (somente Workspace)

* Licenga do plano de chamada da Cisco (chamadas de saida)

» Webex Go (Traga seu proprio dispositivo)

» Webex Go Mobile (Operadora Mével)

» Console de atendimento (complemento para Webex Calling Professional)

Processo de verificacao

Verificar Uso da Licenca do Usuario

Para contar o numero de licencas Standard e Professional atribuidas na sua organizacéo, baixe o
arquivo CSV (Comma Separated Value, valor separado por virgulas) que contém essas
informacdes.



Etapa 1. Em GERENCIAMENTO > Usuarios, clique em Gerenciar usuarios > CSV add or edit.

Etapa 2. Clique em Download CSV e aguarde até que o arquivo seja baixado.

CSV bulk add or edit users

CSV bulk add or edit users

Download CSV data

+ Download CSV ar Download CSV template

~ How to edit the CSV file?

Upload CSV data

If your SV file contains Unicode characters (e.g. 3, ¢, i, U, B), upload your file in the UTF-8 format.

T

Drag and drap a file to upload or

Choose a file

[ View import historyftasks

Arquivo CSV de usuarios

O arquivo CSV baixado pode ser aberto com qualquer visualizador. Dependendo do visualizador,
as informacodes podem ser apresentadas assim.

FirstName  Last Name: UserStats | Last o u NUAema Alterna Galles D Nur Caller | CallariD Lesation Gty ASdress  Zip/posti S1atedp Gounnry Hybrid € Hybrid  Hybrid Faboer witr
User 1 HGTest WM HGTealun1S9 NotVeriied 3906 LEIOZEV10 VM HGTest Site FALSE
User2 Testing 2024-05-281 I s 1a3sea0 1.3856E+10 Another For TestinSite FALSE
Userd  Ferwar 234 1396410 138556410 Prool  Forwara Site FALSE
User Test 2024-05-287 a 740 1BIEA10 160626410 User  For Testintest123 FALSE
User 5 Tests 2024-07-04T, [} 1001 1836410 LB32E410 Mo X5 Sie FALSE
UserB  Mame 4321 1396410 L3B54E410 Licenci: Prueba  Site FALSE

Exemplo de contedido CSV de Bllux:  eame o sonadee BT w 1234 14340 LezEascle Y5 She FasE
usuarios

Aqui, a primeira linha contém os nomes das diferentes colunas e cada uma das outras linhas
representa um usuario na sua organizagao.

Na primeira linha, procure as colunas que representam as licencas Padrao e Profissional. A webex
Calling VAR Basic [sub-site name] coluna se refere as licengas Padrdo e aWebex Calling VAR Professional [sub-site name] coluna se refere as

licencas Profissionais.

Os valores dessas colunas podem ser TRUE ou FALSE. Um valor VERDADEIRO significa que o usuério nessa linha é atribuido com

licenca.

Por fim, filtre cada uma dessas colunas para mostrar apenas as linhas que contém um valor TRUE. A Webex Calling VAR Basic [sub-site
name] coluna recebe a quantidade total de uso de licenca Padréo e a Webex Calling VAR Professional [sub-site name] coluna recebe a

quantidade total de uso de licenca Profissional.

Verificar Uso da Licenga do Console de Atendimento



Para contar o niumero de licengas do Console de atendimento atribuidas na sua organizac&o, acesse a secdo Console de atendimento erepita

este processo para cada um dos locais onde vocé tem usuarios com alicenga do Console de atendimento atribuida.

Etapa 1. Em SERVICES > Calling > Features, clique na guia Attendant Console.

Etapa 2. Selecione um local em sua organizaco.

Etapa 3. Verifique a quantidade de licencgas do console Attendant utilizadas para este local.

webex Control Hub

Calling
Mumbars Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTH Service Settings Client Settings
4 Attendant Conscle  Anncuncement Files  Recordings
Combine a desk phone with a desktep interface 1o sereen incoming calls, manage calls and contaets, and maniter ealls in & queus, Aetivate this web-based tool via each user's Advanced Call Settings. Far more
help, see how to start the Attendant Console
 caling l v o] Expon

Utilizacdo do console de atendimento

Por fim, faga a soma das licencas atribuidas a cada local para obter a quantidade total de uso dalicenca do Console de atendimento.

Verificar Uso da Licenca do Espago de Trabalho

Para contar o nimero de licengas do Professional Workspace e do Workspace atribuidas na sua organizagao, baixe o arquivo CSV que contém

essas informagdes.

Etapal. Em GERENCIAMENTO > Espacos de Trabalho, clique na caixa de selecio na primeiralinha.

Etapa 2. Clique em Exportar para CSV.

= webex Control Hub

IMANAGEMENT Workspaces . Try new Workspaces @
@Wnrkspaces d Insights Ul Integrations * Settings
Q rarek Select filters v Filter by locations 4 3879 workspaces in total Add workspace

I 0 Workspaces

3879 workspaces selected & Edit * ExporttoCSV | O Delete * Cancel
Name Type Contains Platioony Scheduling Calling

Arquivo CSV do Workspace

O arquivo CSV baixado pode ser aberto com qualquer visualizador. Dependendo do visualizador, as informacfes podem ser apresentadas assim.

1D Name Type Contains Scheduling Email Addres Calling Capacity Device hoste Location
768573d< BEODL - A Not set Cisco7832 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
c86034fa: BEOD1 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Mot set Disabled BEOO1
7772163t BEOO1 - C Not set Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO1
43592fa3 BEOO1 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO1
f799a204 BE0OO1 - § Other Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BEOO1
dcecd06E BEOD4 - A Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4
©98e3434 BEOD4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Mot set Disabled BEDO4
dde85c4( BEOO4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OD4
fdedf3eb- BEOD4 - C Not set Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BEOO4
23e3cc5f BEOD4 - M Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4

000~ 3o s W N




Amostra de Contelido CSV de Espacos de Trabalho

No arquivo CSV, a primeiralinha contém os nomes das diferentes colunas e cada uma das outras linhas representa um espago de trabalho na sua

organizag&o.

Na primeiralinha, procure a coluna Calling. O valor desta coluna para servigos de chamada do Webex pode ser o Cisco Webex Calling

Professional Workspace ou o Cisco Webex Calling Workspace, que descrevem o tipo de licenca atribuida ao espago de trabalho nessa linha.

Por fim, filtre esta coluna para mostrar apenas as linhas que contém o valor do Cisco Webex Calling Professional Workspace ou o valor do

Cisco Webex Calling Workspace, para obter a quantidade total de uso de licengas do Professional Workspace e do Workspace, respectivamente.

Verifigue O Uso Da Licenca Do Webex Go

Para contar o nimero de licengas Webex Go atribuidas na sua organiza¢8o, acesse a pagina Dispositivos.

Etapa 1. Em GERENCIAMENTO > Dispositivos, clique na barra de pesquisa > Produto > Webex Go Device.

Etapa 2. Analise a quantidade total de dispositivos Webex Go para obter a quantidade total de uso dalicenca Webex Go, ja que cada dispositivo
Webex Go usa uma licenca Webex Go.

= webex Control Hub

Devices
& Devices Templates ¥ XOD Devices X Settings | New i Software Resources
) Product= Webex Go Device * Add device
I 3 Devices Filterby  Online (0) Expired (0) Offline (0) Issues (0} Status unavail..

Uso do Webex Go

Verifique O Uso Da Licenca Do Webex Go Mobile

Para contar o nimero de licengas do Webex Go Mobile atribuidas em sua organizacéo, acesse a se¢do NUmer os.

Etapa 1. Em SERVICES > Calling > Numbers, cliqgue no menu filter ao lado da barra de pesquisa> Webex Mobile.

Etapa 2. Revise a quantidade total de nimeros do Webex Go Mobile para obter a quantidade total de uso da licenga do Webex Go Mobile, ja que
cada nimero do Webex Go Mobile usa uma licenca do Webex Go Mobile.

webex Control Hub

Calling

Numbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTN Service Settings Client Settings

I% Calling Q  Sea = Webex Mobile 4 I All Locations v

Uso do Webex no celular

Verificar Uso da Licenga do Plano de Chamada da Cisco



Para contar o niumero de licengas do Plano de chamada da Cisco atribuidas na sua organizagao, verifique os usuarios, espacos de trabalho e
linhas virtuais usando uma licenca do Plano de chamada da Cisco. Em seguida, totalize todos os subtotais para obter o uso total da licenca do

Plano de chamada da Cisco.

Verifique os usudrios com o plano de chamada da Cisco

Para contar o nimero de usuérios com licengas do Plano de chamada da Cisco atribuidas na sua organizagéo, gere o arquivo CSV conforme

descrito na secdo Verificar uso dalicenca do usuério descrita anteriormente neste artigo.

No arquivo CSV, localize a coluna Calling Plan. O valor dessa coluna pode ser TRUE ou FAL SE, em que TRUE significa que o usuério nessa

linha esta atribuido com alicenga Plano de chamada da Cisco.

Hybridl Mugsd 1abbes will¥ Fa&ar Callin Contnct Migy Upgade Prol Prafeired We Extermal o Custoen Exte Manager Emi Department Title Basic Med ™ | Basic Space Callon Wed

alling Plae Wybrid Calon HybeidiCaben Hybrid Metsd On-Prem UC Advanced M Advanced 5o Cuitomes Ex Wbex Calling

FMSE FALSE FALSE DIRECT LINE TAUE TRUE TAUE FALSE FRLSE FALSE FMSE FALSE FMSE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_ LINE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FMLSE FALSE FALSE DIRECT_ LINE TAUE TRUE TALE FALSE FRLSE FALSE FMLSE FALSE FMSE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT LINE TRAUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FiLSE FALSE FALSE OTHER Cisoo Test TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FMLSE TRUE TRLE TRUE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE FALSE FALSE TRUE FALSE FALSE FALSE FMLSE FALSE FMLSE FALSE TRUE

Exemplo de contetido do plano de chamada CSV da Cisco dos usuérios

Por fim, filtre esta coluna para mostrar apenas as linhas que contém um valor TRUE, para obter a quantidade subtotal de uso de licenga do Plano

de chamada da Cisco para usuérios.

Verifique os espagos de trabalho com o plano de chamada da Cisco

Para contar o nimero de espagos de trabalho com licengas do Plano de chamada da Cisco atribuidas na sua organizagdo, acesse a pagina

Per missGes de chamada de saida para cada espago de trabalho.

Etapa 1. Em GERENCIAMENTO > Espacos de Trabalho, clique no menu defiltro ao lado da barra de pesquisa.

Etapa 2. Em CALLING, selecione Cisco Webex Calling.

webex Control Hub

None

Workspaces Hybrid Calling . Try new Workspaces @

@ Workspaces Insights Premises Calling

B cisco Webex Calling
@O Workspaces Q 1 | calling: Webex Vj Filter by locations o

Sedact one or more workspaces for bulk actions

Filtro de chamadas do Cisco Webex

Etapa 3. Clique em Workspace > Calling.

Etapa 4. Role até Tratamento de chamadas > Per missdes de chamadas de saida.

Etapa 5. Verifique se aalternancia Cisco Calling Plan estd habilitada. Em caso afirmativo, o espago de trabalho estd usando umalicenca do

Plano de chamada da Cisco.



webex Control Hub

£ Workspaces

@ Managed Test

Meeting Room -+ Capacity: Not set

@ Workspaces Owerview  Scheduling  Calling

< Calling

skspace is assigned to a Cisco PSTN lacation with Unlimited Outbound Calling Plan. Enable this workspace 1o utilize a
ow making cutbound calls.

Cisco Calling Plan

Espaco de trabalho do plano de chamada da Cisco

Etapa 6. Repita as etapas de 4 a 6 para cada espaco de trabal ho até obter a quantidade subtotal de uso de licenca do Plano de chamada da Cisco
para espagos de trabal ho.

Verifique aslinhas virtuais com o plano de chamada da Cisco

Para contar o nimero de linhas virtuais com licengas do Plano de chamada da Cisco atribuidas em sua organi zacdo, acesse a pagina Per missdes

de chamada de saida para cadalinhavirtual.

Etapa 1. Em SERVICES > Calling, clique no Virtual Line > Calling.

Etapa 2. Role até Tratamento de chamadas > Per missdes de chamadas de saida.

Etapa 3. Verifique se aaternancia Cisco Calling Plan est4 habilitada. Em caso afirmativo, alinhavirtual esté usando umalicengado Plano de

chamada da Cisco.

webex Contral Hub

Calling
Numbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTH Service Settings Client Settings
VLine
Site '.
Calling
¢ Calling
%, Caliing
Gisco Galling Plan i T 1 o ! 13 2

Linha virtual do plano de chamada da Cisco

Etapa 4. Repita as etapas de 2 a4 para cada linha virtual até obter a quantidade subtotal de uso de licenga do Plano de chamada da Cisco para

linhas virtuais.

Informagdes recomendadas para um caso de TAC

Se vocé encontrar discrepancias entre 0 Resumo de Licengas no Control Hub e o processo de contagem de licengas descrito neste artigo, abraum



caso no TAC.

A Cisco recomenda que vocé inclua estas informagdes:

e |D daOrganizagéo

e Umadescri¢do de onde a discrepanciareside

¢ Anexar o arquivo CSV e/ou capturas de tela das evidéncias sobre as discrepancias

Infor magBes Relacionadas

 Exibir licencas atribuidas no Hub de Controle

» Adicionar vérios usuarios ao Hub de Controle com 0 modelo CSV

 Introducdo ao console de atendimento

* OqueéoWebex Go

» Espacos de Trabalho no Hub de Controle

» Comece com os planos de chamada da Cisco

» Suporte avérias linhas no Webex Calling usando linhas virtuais


https://help.webex.com/en-us/article/nkwcu4bb/View-assigned-licenses-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console
https://help.webex.com/en-us/article/n2fha94/What-is-Webex-Go
https://help.webex.com/en-us/article/noolw6w/Workspaces-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plans
https://help.webex.com/en-us/article/nthc9kbb/Multi-line-support-in-Webex-Calling-using-virtual-lines#Cisco_Concept.dita_122acec0-02b9-4bbf-8b0f-93d55d2994f2

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



