Reunibes de excecao no Google Calendar
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Introduction

Este documento descreve como evitar a criagdo de varias instancias da mesma reunido no
calendario "Minhas reunides" se elas foram agendadas no Google Calendar

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé conheca:

- Cisco Webex.
- Integragdo com o Google Calendar.

Componentes Utilizados

Este documento nao esta restrito a softwares especificos, entretanto, as informacdes neste
documento sdo baseadas no Google Chrome versao 76.0.3809.132 (Compilagao oficial) (64 bits)

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informagdes de Apoio

Um dos requisitos para usar este documento é que o site do Webex tenha uma integracao
funcional com o Google Calendar no conjunto.

Este documento € criado para fornecer etapas detalhadas sobre como varias reunides de
excegao podem ser criadas em um ambiente de produgéo.



Problema

Uma reuniao no WebEXx é exibida varias vezes para a mesma data e hora em Minhas reuniées do
WebEx.

Etapas para duplicar o problema

Etapa 1. O anfitrido agenda uma reuniao recorrente através do calendario do Google.

Etapa 2. A reunido € agendada corretamente, visivel no calendario do Google e no calendario do
Webex.

Etapa 3. O anfitrido edita a reunido. Adicionado um recurso de sala, data de alteragao etc.
Etapa 4. Selecione Este e os seguintes eventos, clique em OK.

Etapa 5. No Google Calendar, ha um novo numero de reunidao com os detalhes atualizados. Isso
€ esperado.

Etapa 6. No calendario Minhas reunides, ha duas instancias da mesma reunidao com detalhes e
numero de reunido diferentes.

Exemplo de Reunido de Teste 1

O anfitrido agenda uma reuniao recorrente através do calendario do Google. Agendado
semanalmente na segunda-feira. Numero da reunido terminando em 153, como mostrado na
imagem abaixo.



= m Calendar Taday < > July 2019

l— Create 14 @

s 8 2 i x I
- ~ .
B Test Meeting 1 == I

Monday, July 15 - 1:00 - 1:25pm
Weekly on Monday
cEOnn 1E Al o 2 {2pVE]

Join Webex meesting A

[us) + I (il Iy
Accags cade _I =%

&P/ &, 11am

If wou ara a host, go hare to view host infarmation
2 quests E
2 2

| &g, 1 awailing

o B ¢ Q =
e I |

""Il L) i 2 ]
Erika Radilla Ruir (eradilla)
£ 10 minutes before
Muay That/ K
(8 Todd Repp o, SFA03 -
& Privale |_
|t| Freg L
Going? Yes Mo Maybe -

O anfitrido edita a reunido. Modificado o local da Caverna de Almagro 2 para Shijo, como
mostrado na imagem abaixo.
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Selecione Este e os seguintes eventos.



Edit recurring event
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Cancel OK

No Google Calendar, ha um novo numero de reunidao com os detalhes atualizados, como
mostrado na imagem abaixo.



= Kl Calendar Teday < >  July 2019

sUN MH

21 22
i

i— Create

g 0 B i X
® Test Meeting 1

Manday, July 22 - 1.00 = 1.25pm

I Ll b i W &

Join ‘Webax meeting ’
I &7281806R

(us) +1 [ (ol | Cha 9:30am
access code | NNGTGTNE
| H Ch, 10ar
“ 11:38¢

If you are a host, gp hare to view host information

o B ¢ ©Q ®

2 quests
| gt 1 @walling

&

Qrganizes

be

Erika Radilla Ruir (eradilla)

01 10 minutes before
o I
B  Frivate
™ Free
Gioimg? Yes Ho Maybe -~

Em Minhas Reunibes do Webex, ha duas instdncias da mesma reuniao

atlvanls
cisco Webex

My Webex Meetings
(%) Home Schedule a Meeting
& Meetings
OTNISf2009 - 07212019 Show past meetings

@ Recordings
ko ® - —

1:00 prn - 1:20 pm Test Meating 1 &3
Doll insighs

Men, Jul 15 | .
(?) Suppon 1:00 pr - 1:20 pm Test Mesting 1 63 =

i sl _

Embora essas reunides ndo tenham o mesmo numero de reunido, o que significa que sao



reunioes diferentes.

Back to Mesting List
Test Meeting 1 (=]
y I
1:083 pm - 1:230 pm | Manday, Jul 15 2019 |ur-::--.1H:n.'|;| Pacific Time (LIS & Canada)
Racrrence: Docurs every Monday aMective 6/24/2010 until 611772024 fram 1:00 P& o 1:20 P8, (UTC-08:00] Pasific
Time (LS & Canada)
Start Meeting | ~
" i C
Mesting link: Aitpes: | fairbinb webax.com/asirbnb/].php?
MTID=m31687a0170kaese cOec 1T I0BE40a2dd
MMeating numbes -Ehdﬂ
Hoss ke 753324
Jain by video system oial [
You can aleo &al 173.243.2.68 and anler your meaeting rumibsr.
Jain by phone I il i ke (LIS Canada)
accass code: R G648
ol Call nkaes
Solugao

Apés atualizar uma reuniao recorrente no Google Calendar e selecionar Esta e a opgao de
eventos a seguir, isso causa uma excegao de reuniao.

Com essa agao, o Google define essa reuniao e todas as reunides futuras como uma excegéao a
série que faz com que o Google altere a ID no convite do calendario e faz com que ela seja vista
COMO uma nova reuniao.

Na imagem abaixo, as instancias de uma reunido recorrente sdo mostradas graficamente.

Na 92 instancia, € descrito como a reunido é editada enquanto seleciona Este evento, somente
uma excecao é criada.

Na 112 instancia, a reunido € editada enquanto seleciona Este e os eventos seguintes, o que cria
uma excegao a serie que faz com que o Google altere o uid no convite do calendario.

Instances

Scheduled meeting

This event

This and following events

Se vocé escolher Este evento ou Todos os eventos, o Google nao enviara este evento como um
novo convite de reunido para convidados e atualizara a reunido existente.



Edit recurring event

C) This event
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Isso ndo parece ser um problema de integragcdo do Webex, mas sim como o calendario do
Google lida com a atualizagdo do evento e como eles geram/atualizam os convites do calendario
enviados a usuarios que nao sao do Google.

Como solugéo alternativa, se o host escolher uma das outras op¢des (Este evento ou Todos os
eventos) o problema n&o ocorre.
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