Migrar de CPP nao integrado para CPP
iIntegrado entre pares
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Introducao

Este documento descreve o processo de migragao da PSTN (Public Switched Telephone
Network) do CCP néo integrada para a PSTN (Public Switched Telephone Network) integrada
para a operadora IntelePeer.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

* Cloud Connected Provider (CCP) Intelepeer nao integrado

» Administragdo do Control Hub para recursos de chamada da organizacdo de chamada
Webex

» Arquivo HTTP (HAR) para um registro de intera¢des do navegador da Web

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Configurar



Configuracdes

Etapa 1. Se vocé tiver algum local de Intelepeer nao integrado configurado, o menu Calling >
PSTN estara visivel. Em Calling > PSTN, um banner de migracao é exibido como: Non-Integrated
to Integrated CPP migration, Action required to complete migration, Continue (Migragéo nao
integrada para CPP integrada, Agao necessaria para concluir a migragao, Continuar).

* Clique em Continuar e em Ag¢ao necessaria para concluir a migragao.
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Etapa 2. O relat6rio de auditoria Numero contém 3 guias: 1. Numeros n&o disponiveis com a
portadora, 2. Numeros nao disponiveis em WXC e 3. Configuragdo incompativel.

+ Clique no botado Analisar e avangar se nenhum erro for exibido em nenhuma dessas guias.
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Etapa 3. Na pagina Confirmagao, vocé pode iniciar a migragao dos locais que sao nao integrados
no Interpeer.

» Clique em Li e aceito para iniciar a migragao.
+ Clique no bot&o Iniciar migracgao.
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Confmartion

Confirmation

Do you want to migrate all Intelepeer (ATS non-integrated) locations to IntelePeer (ATS

Locatien List (2} integrated)?

B ) bueve o and accept 0 323 the migration

Etapa 4. A pagina Informagdes de contato seria pré-preenchida.

* Clique em Next.
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Contract Information

Contract Information

Provide informartion of the person wheo will sign the legal contract with Cisco.

Compary Kame

Conthem Email Address:

Biling Telephone Number

Etapa 5. A pagina Migracao de local lista os locais ndo integrados do Intelepeer.

a. Selecione o primeiro local, se houver mais de 1.



b. Clique em Validate Address.

c. Aplicar endereco sugerido, se necessario.

d. Clique em Migrate Now.

e. O status da migragao é exibido como Concluido.
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Etapa 6. Repita a Etapa 5 a-e para qualquer local ndo-integrado de interconexao que

permanecer.

Passo 7. Clique em Fechar depois que todos os locais forem migrados para o Integrated

IntelePeer.
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Verificar

Se nao houver mais nenhum local de Intelepeer ndo integrado, o banner de migragéo nao estara
mais visivel em Chamada > menu PSTN apés a Etapa 7 de Configuragdes.
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Troubleshooting

Cenario 1: O Relatoério de Auditoria de Numero tem Erros

* Por exemplo, erros em Numeros nao disponiveis com portadora.
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* Os erros devem ser resolvidos com as instru¢des fornecidas no menu suspenso Como
resolver os erros? expansivel na pagina Relatério de auditoria de numero.
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» Depois que os erros forem resolvidos, execute o botdo de nova execugao e sincronizacgao.
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* Isso permite que o botao Analisar e avancgar prossiga com o processo de migracao.
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Non-Inbegrated CCP to Integrated CCP migration
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Non-integrated CCP to Integrated CCP migration
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Confirmation

Do you want to migrate all Intelepeer (ATS non-integrated) locations (o IntelePeer (ATS
integrated)?

Location List (1)

[ son miguin |
Se ainda houver erros no Relatoério de Auditoria de Numero, recrie o problema e produza um
arquivo HAR.
Entre em contato com o TAC da Cisco e fornega o arquivo HAR para revisao.

Cenario 2: nem todos os locais sdo completamente migrados

* Nesse caso, o processo de migracao € considerado como em estado pendente e todos os
locais nao integrados sao marcados como em transigao.

* Nao é possivel editar as configuragées PSTN para esses locais; ndo ha numeros de
adicao/movimentagao/exclusao associados a esses locais.



Calling Mon INT CCP Ce
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» A migragao deve ser continuada de acordo com as etapas de configuracdo de 1 a 7 para
todos os locais nao integrados em transi¢cao para que o banner de migragao nao fique mais
visivel em Chamada > menu PSTN apos a Etapa 7 de Configuragoes.

Cenario 3: Falha no Relatorio de Auditoria de Numero

» Depois que o relatério de auditoria do numero de migracéao € iniciado, uma mensagem de
erro é exibida durante a geracao do relatorio.

Calling
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» Selecione o botdo Tentar novamente para iniciar o processo de relatorio de auditoria e
numero. Mas isso também falha com Erro ao gerar o relatorio.
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Error while generating the report

Nesse caso, recrie o problema e produza um arquivo HAR.
Entre em contato com o TAC da Cisco e forneca o arquivo HAR para revisao.

Aqui esta o link com as informacdes para obter um arquivo HAR para um problema reproduzido:
https://help.webex.com/en-us/WBX9000028670/How-Do-I-Generate-a-HAR-File-for-
Troubleshooting-Browser-Issues

Habilite o rastreamento HAR de acordo com as instrugdes no link, recrie o problema, apds o
problema ser recriado, salve o arquivo HAR.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



