O MCU Apresenta Desempenho Insatisfatorio da
Web
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Introducao

Este documento descreve as possiveis causas de desempenho ruim da Web com a Cisco
TelePresence Multipoint Control Unit (MCU) devido ao uso da interface da Web e o numero
maximo de logins da Web, além de descrever algumas possiveis solugoes.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Cisco TelePresence MCU
* Protocolo HTTP
* Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro (HTTPS)

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

* Cisco TelePresence MCU 4500 Series
* Cisco TelePresence MCU 5300 Series
» Cisco TelePresence MCU 8510

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto



potencial de qualquer comando.

Produtos Relacionados

Este documento também pode ser usado com estas versdes de software e hardware:

* Cisco TelePresence MCU 4200 Series
» Cisco TelePresence MCU 8420

Informacgdes de Apoio

A MCU tem oito threads com os quais pode processar solicitagcdes HTTP. Essas conexdes tratam
nao apenas dos usuarios da interface da Web, mas também de outras solicitagdes via HTTP,
como a API (Application Program Interface). Portanto, o numero de usuarios ou solicitagdes da
Web que sao enviados por cada usuario da Web, juntamente com o numero de dispositivos de
API ou solicitagcdes de API, afetam o numero de threads que sao usados.

As conexdes TCP (Transmission Control Protocol) podem estar no estado keep-alives. A MCU
suporta trés conexdes simultaneas de manutencao de atividade HTTP, que ocupam trés dos oito
threads de trabalho. Se a MCU nao receber nenhum dado por 32 segundos (entre outras
condigdes), ela fechara a conexao. As Keep-alives sao diferentes do logon geral de usuario da
Web. Para obter mais informacdes sobre keep-alives, consulte a secdo Conexodes Persistentes =
do memorando Hypertext Transfer Protocol — HTTP/1.1.

%ﬁ Observacéao: a se¢ao 8.1.2 do memorando mencionado acima afirma que o comportamento
padrao para HTTP/1.1 é usar keep-alives, mas o cabecalho ainda deve estar presente para
que seja possivel usa-los nas versdes 4.4 e anteriores da MCU.

Quando um usuario carrega uma pagina da Web, as solicitagdes HTTP sdo enviadas a MCU; no
entanto, a MCU pode ter mais de oito usuarios conectados a interface da Web a qualquer
momento (consulte a proxima tabela). As solicitagbes HTTP simultaneas enviadas pelos usuarios
conectados sao limitadas pelo numero de threads. Embora a MCU tenha apenas oito threads com
0s quais pode processar as solicitacoes, ela enfileira outras 20 solicitacdes antes que qualquer
uma seja rejeitada.

m%%elo de Numero Maximo de Sessdes Web
4501 34

5320 50

5310 30

8510 130

Problema


http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec8.html#sec8.1

O desempenho da MCU na Web é insatisfatério, e estes problemas sdo observados:

» Ainterface da Web da MCU é carregada lentamente e os aplicativos ou dispositivos que
interagem com a APl da MCU perdem a conexao.

» Os usuarios relatam que nao podem mais acessar a interface da Web da MCU. As
conferéncias ainda estdo ativas e a MCU ainda responde aos pings. Apos uma
reinicializacao forcada, a MCU estara acessivel novamente.

Essas mensagens sdo exibidas no registro de eventos (Logs > Event Log© €
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2014/10/22
Tistening
192.1.100.

11:58:12.205 HTTP Info 192.1.100.64:53551 connected for 10361s -
(102); 192.1.100.64:53475 connected for 10391s - Tistening (102);
64:53474 connected for 10391s - listening (102); 7116

2014/10/22
Tistening
192.1.100.

11:58:12.205 HTTP Info 192.1.100.64:52451 connected for 10703s -
(102); 192.1.100.64:53554 connected for 10361ls -Tistening (102);
64:52450 connected for 10703s - listening (102); 7117

11:58:12.205 HTTP Info 192.1.100.64:53515 connected for 10376s -
(102); 192.1.100.64:52491 connected for 10690s -listening (102); 7118

2014/10/22
Tistening

2014/10/22 11:58:17.206 HTTP Info closed http connection - overloaded"

Solucao

A MCU lida com uma carga mais pesada quando usada por um grande numero de participantes
de video, portanto menos uso da Web é necessario para afetar adversamente seu desempenho.

Sob uso normal, quatro sessdes de interface da Web, nas quais os usuarios enviam
aproximadamente uma solicitacdo por segundo, ndo devem causar problemas a MCU. Para ter
certeza absoluta de que nenhum problema ocorra, a Cisco recomenda apenas um usuario da
Web e um dispositivo de API (o Cisco TelePresence Management Suite (TMS) é recomendado).

% Observacao: a Cisco recomenda que os clientes API personalizados usem numeros de
revisao e keep-alives e que apenas uma solicitagao seja enviada por vez para obter o
melhor desempenho.

Quando a atualizagao automatica (Configuragdes > Interface do usuario) esta habilitada, ela



aumenta o numero de solicitagdes HTTP da Web. A Cisco sugere que esse recurso seja
desativado para obter o melhor desempenho.

User interface settings

Status page auto-refresh interval 1 minute -
Show video thumbnail images [/
Confirm individual participant disconnections ||
Participant list controls [V Audio to MCU  [V]Video to MCU
"l Audio from MCU [ |Video from MCU

Para garantir que os usuarios nao permanegam conectados por um longo periodo, navegue para
Configuragbes > Seguranca e altere o valor de Tempo limite de sessdo da Web ocioso. Esse
valor pode ser definido entre 1 e 60 minutos. Quando o tempo definido expira, o usuario precisa
fazer login novamente.

% Observacao: se o recurso de atualizacao automatica estiver habilitado, a sessao da Web
sera mantida aberta indefinidamente.

Security settings

Advanced account security mode Disabled -
Redirect HTTP requests to HTTPS [/

Idle web session timeout 60 minutes

[ Update security settings

A Cisco recomenda que os usuarios monitorem a MCU através do TMS, que pesquisa a MCU
quando usada. Se os usuarios verificarem o TMS em vez da interface da Web da MCU, um
grande numero de logins da Web podera ser evitado.

Se as recomendagdes acima nao corrigirem o problema de desempenho ruim da Web, verifique
se a MCU executa o software Versao 4.4 ou 4.5. Essas versdes geram mensagens de log com
informagdes sobre os dispositivos que usam os threads HTTP. Investigue os motivos pelos quais
esses dispositivos fazem tantas conexdes a MCU e nao fecham as conexdes imediatamente.

Outras consideracdes

Aqui estao algumas considerag¢des adicionais que devem ser lembradas quando houver tentativas
de remediar esse problema:

» Como os usuarios acessam a interface da \Web?
* Quantos clientes APl interagem com a MCU?



* Qual navegador e versao do navegador estdo sendo usados?

Problema conhecido

O bug da Cisco ID CSCtz35468 (Vulnerabilidade de esgotamento de memadria do software MCU)
€ um problema conhecido com o uso do navegador Internet Explorer 9.

Informacgdes Relacionadas

» Cisco TelePresence MCU MSE Series
» Suporte Técnico e Documentacdo - Cisco Systems



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtz35468
/content/en/us/support/conferencing/telepresence-mcu-mse-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



