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Introduction

Este documento descreve como solucionar diferentes problemas com as agendas telefénicas do
Cisco TelePresence Management Suite (TMS).

Prerequisites



Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

. Cisco TMS
- Endpoints Cisco TelePresence
- Microsoft Internet Information Services (IIS)

Componentes Utilizados
As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Cisco TMS versao 14.x e 15.x

- Endpoints de software TC e CE
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Produtos Relacionados
Este documento também pode ser usado com as seguintes versdes de hardware e software:

- Endpoints Cisco TelePresence MX-Series, C-Series, SX-Series, EX-Series, dispositivos de kit
de salas e MXPs
- Cisco Jabber Video for TelePresence (Movi)

Informacgdes de Apoio

As agendas telefénicas do TMS podem ser acessadas com o uso de HTTP ou HTTPS com base
no protocolo habilitado no IIS no servidor Microsoft Windows. O sistema deve ser adicionado ao
TMS para obter a agenda telefnica (diretorio corporativo). Para sistemas mais novos, a pesquisa
na agenda telefénica € uma comunicagao ao vivo e os dados n&o sdo armazenados no sistema.
O TMS deve estar ativo e deve aceitar conexdes para que as agendas telefénicas funcionem.

Diretérios da agenda telefénica do TMS
Diretério global

O diretdrio global € um arquivo armazenado no codec no qual as entradas nao podem ser
alteradas pelo controle remoto. O arquivo é transmitido por HTTP/HTTPs para todos os endpoints
que se inscrevem em uma ou mais listas telefénicas no Cisco TMS. Varias agendas telefonicas
sdo mescladas em uma agenda. Se contiverem mais de 400 entradas, somente as primeiras 400
serdo mostradas no endpoint.

O arquivo é transmitido ao endpoint nos intervalos definidos no campo Ferramentas
Administrativas > Configuragao > Configuragdes Gerais > Frequéncia de Atualizagdo de Livros
Telefonicos.

Isso s6 funciona em endpoints que suportam o globdir.prm (sem suporte em endpoints de



software TC ou CE).
Corporate Directory

O diretdrio corporativo € um servigo XML no servidor Cisco TMS que permite que o endpoint
recupere as agendas telefonicas diretamente do servidor sempre que o botao da agenda
telefébnica no endpoint for pressionado. Ele permite uma hierarquia de agendas e varios numeros
de telefone em cada entrada. O diretério corporativo também pode ser pesquisado.

Tipos de Lista Telefénica do Sistema

Navegue até Administrative Tools > Configuration > General Settings para selecionar o tipo da
agenda telefonica do sistema. Vocé pode:

- Usar somente agendas telefénicas TMS centralizadas (agenda telefonica corporativa)
- Usar listas telefénicas centralizadas e baixadas (ambas)
- Utilizar listas telefonicas globais transferidas apenas para sistemas (lista telefénica global)

A Cisco recomenda que vocé opte pela agenda telefénica corporativa ou ambas, pois a agenda
telefénica baixada s6 é suportada por endpoints TANDBERG legados.

A configuragao padrao € ambas, o que torna o diretério global disponivel caso a pesquisa ao vivo
do diretdrio corporativo falhe.

Portas usadas para livros telefonicos do TMS

Os endpoints acessam o servicgo Lista telefénica do TMS com a porta 80 (HTTP) ou a porta 443
(HTTPs). Verifique se essas portas sao permitidas no firewall do Microsoft Windows Server e em
qualquer firewall de rede que possa estar no caminho.

Service or System Protocol Port Direction (relative to Cisco TMS)
in Ot

HTTF TGP g0 X X

HTTFS TGP 443 x x

Configuracao do servidor da agenda telefénica do endpoint

Quando um sistema € adicionado ao TMS, ele deve receber um conjunto de configuragdes de
gerenciamento que contém o enderec¢o de feedback, o enderego de gerenciamento externo e o
enderecgo da lista telefénica. O enderecgo no sistema pode ser verificado na Interface Web do
sistema, xAPI (xConfiguration //phonebook) ou na Interface do usuario do sistema.

O endereco enviado para o endpoint € determinado pelo que é configurado no TMS em
Administrative Tools > Configuration > Network Settings em Advanced Network Settings for
Systems on Internal LAN. Se o campo Enderec¢o IPv4 do Servidor TMS estiver configurado e o
comando Nome de host totalmente qualificado do servidor TMS esta vazio, entdo o endereco IP é
usado, mas se ambos os campos forem preenchidos, o FQDN (Fully Qualified Domain Name,
nome de dominio totalmente qualificado) sera o preferido e usado.
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Quando vocé verifica o URL da agenda telefénica, € importante observar se <TMSaddress> é um
FQDN ou um endereco IP. Se for um FQDN, o endpoint também deve ter um Domain Name
Server (DNS) valido configurado. Se o DNS néao estiver configurado no endpoint, ele ndo podera
resolver o FQDN para recuperar agendas telefénicas. Consulte a segcéo Verificar a configuragao
de DNS do endpoint para obter etapas para verificar o DNS.

Note: Verifique se o endereco IP esta correto. As vezes, os clientes mudaram recentemente
o TMS de um servidor para outro, tém outro TMS de laboratério ou um TMS invasor pode
existir.

Verifique 0 endereco com a interface da Web

Na interface da Web do endpoint, navegue para Configuration > System Configuration >
Phonebook Server (Configuragdo > Configuragao do sistema > Servidor do catalogo telefonico).
Verifique se as configuragdes da agenda telefénica estao corretas. O mais importante é que o
URL deve corresponder a este formato:
http://<TMSaddress>/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx.

Verifique o enderego com Secure Shell (SSH)

Veja como voceé verifica o endere¢co com SSH:

xConfi guration //phonebook

*c xConfiguration Phonebook Server 1 ID: "default"

*c xConfiguration Phonebook Server 1 Type: TMS

*c xConfiguration Phonebook Server 1 URL: "http://<TMSaddress>/tns/ public/external/
phonebook/ phonebookser vi ce. asnmx™"

Testar solicitagdo da agenda telefonica do endpoint

A maneira mais rapida de determinar a conectividade é com o SSH no endpoint usando
credenciais de administrador e executar o seguinte comando:

Tipo de Lista Telefonica de Pesquisa da Lista Telefénica do xcommand: Corporativo

Em um cenario funcional, isso retornara um de dois resultados, dependendo do numero de listas
telefénicas atribuidas ao ponto final.

Se uma lista telefénica:



Hr pesyltsSet BesultInfo Offset: O

Hpe pesultSet ResultInfo Limit: 50

#r pesultset Resultinfo TotalRows: 2

#r pesultset Contact Mame: “John Doe (SIP)™

*r ResultsSet Contact ConmtactId: "e_3"

*r ResultsSet Contact ContactMethod 1 ContactMethodid: “8"

4r pesultSet Contact 1 ContactMethod 1 Mumber: “SIP:jdoe@example.com”
¥r ResultSet Contact ContactMethod 1 Protocol: SIP

“r pesultset Contact Mame: “Peter Rabbit (sIP)”

¥r Resultset Contact ContactId: "e_4"

“r ResultsSet Contact contactMethod 1 ContactMethodid: “e"

“r ResultSet Contact 2 ContactMethod 1 wumber: "SIP:prabbit@example.com”
Ll REEU]tSET Contact contactMethod 1 Protocol: SIP

LU T =g
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Se houver varias listas telefénicas aplicadas, o resultado listara as pastas da lista telefénica:

*r PhonebookSearchResult (status=0K):

*rr PhonebookSearchResult Resultlnfo Offset: @

*r PhonebookSearchResult ResultInfo Limit: 58

*r PhonebookSearchResult ResultInfo TotalRows: 3

*r PhonebookSearchResult Folder 1 Localld: “c 1"

*r PhonebookSearchResult Folder 1 Folderld: "c_1"
*r PhonebookSearchResult Folder 1 Name: "All Systems”
*r PhonebookSearchResult Folder 2 Localld: “ec_2"

*r PhonebookSearchResult Folder 2 FolderId: "c_2"
*r PhonebookSearchResult Folder 2 Name: "FileBased”
*r PhonebookSearchResult Folder 3 Localld: "c_3"

*r PhonebookSearchResult Folder 3 Folderld: "¢ 3"
*r PhonebookSearchResult Folder 3 Name: "Test PB"
L E‘nd

Esse comando também identificara quaisquer problemas de conectividade. Como exemplos:

- Se nenhuma lista telefénica for atribuida ao ponto final no TMS:
*r PhonebookSearchResult ﬁstatus-Dﬁg:

*r PhonebookSearchResult ResultInfo Offset: ©

*r PhonebookSearchResult ResultInfo Limit: 58

*r PhonebookSearchResult ResultInfo TotalRows: @
*= end

- Se nao conseguir entrar em contato com o Phone Book Service:
*r PhonebookSearchResult (status=Error):
#*n PhonebookSearchResult Reason: "TMSHttp failure: ‘<Operation timed out:’(Timecut was reached)”
** end

Se houver um problema de configuracao de autenticagao no IS no servidor que hospeda o TMS:

*r PhonebookSearchResult (status=Error):
*r PhonebookSearchResult Reason: "TMSHttp failure: ‘'<Authentication failure>'(HTTP code=481)"
** end

Se estiver apontando para 'http ou
https://[<TMSFQDN>/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx'. ele mostrara se ha
um possivel problema de resolugao de DNS:



*r PhonebookSearchResult (status=Error):
*r PhonebookSearchResult Reason: "TMSHttp failure: '<DNS Lookup failure>'(Couldn't resolve host name)"
=* end

Verificar a configuragao de DNS do endpoint

Verifique a configuragdo de DNS com SSH

xConfiguration //DHNS

[

*c xConfiguration Network 1 DNS Server 1 Address:

[

*c xConfiguration Network 1 DNS Server Z Address:
3

Addre=ss: "™

[

*c xConfiguration Network 1 DRS Server

™ ™ ~™ ™

[

*oc xConfiguration Network 1 DNS Domain Name:

** and
CIE;

Verifique a configuragdo DNS com a interface da Web

Na interface da Web do endpoint, navegue para Configuration > System Configuration > Network
(Configuragdo > Configuragado do sistema > Rede).

OMS

Domain Mame example. com Save
server 1 Address <DNS Server [P Address= Save
server 2 Address S ave
server 3 Address Save

Determine se o servigo da agenda telefénica esta acessivel

Em um PC de usuario, faga o seguinte:

1. No endpoint, navegue para Configuration > System Configuration > Phonebook Server e
copie a URL da agenda telefénica do TMS configurada no endpoint.

2. Cole o URL em uma janela do navegador.



[ ) http: f f<TMSaddress = /tms/public/external / phonebook/phonebookservice.asmx

PhoneBookService

Get global phone books.

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

* GetPhonebooks
et all phone books set on the given system

* ResolveSystem
Resolve the given number to a system name

® Search
Search the phone book{s) set on the given system

Se vocé vir a pagina mostrada na imagem, significa que o servigo da Lista telefénica esta
acessivel. Se vocé nao vir esta pagina, verifique se o computador no qual vocé esta
testando nao tem nenhuma restrigao de rede para acessar o endereco.

Se voceé vir um Nao autorizado, podera haver um problema com o IIS, que sera discutido
mais adiante neste documento.

Na raiz do ponto final, insira: curl http://<TMS IP
Address>/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx

Lista telefonica e fonte da agenda do TMS

Todas as listas telefénicas do TMS sao criadas a partir de fontes de agenda telefonica.

Va para Phone Books > Manage Phone Book Sources (Agendas telefénicas > Gerenciar fontes
da agenda telef6nica) para gerenciar as fontes da sua agenda telefénica.

As fontes atuais da agenda telefénica do TMS consistem em:



Workspace

e
Type: | Cisco TMS Encpoints v

Cizco TMS Endpoints

Marual List

Active Diractory

H.350 Directory

o Mew H.350 User Directory

File Based Phone Book
Gatekeeper

Cther TM= Phone Book

Th= Uszer Phone Book

iZizco TMS Provisioning Directory
=ystem Local Phone Book

Cizco Unified Communications Manager

- Endpoint Cisco TMS

- Lista manual

- Ative Diretory

- Diretério H.350 e diretério de usuario H.350

- Lista telefébnica baseada em arquivos

- Gatekeeper

- Outras listas telefonicas do TMS

- Diretério de provisionamento do Cisco TMS

- Catalogo telefénico local do sistema

- Cisco TMS gerenciado Cisco Unified CM
Depois de criar uma fonte de agenda, conecte-a a uma agenda telefénica. A agenda telefénica a

qual vocé conecta a origem sera a agenda telefénica definida nos dispositivos. Vocé pode
conectar varias agendas telefénicas a varias fontes de agendas telefénicas

Warkspace

Endpoints

g Mewe [ Edlit @ Delete E} Set On Systems
Sources Access Control Wiewy Contacts

Beloww are the currently connected sources.

[ Mame Type
|:| Al Systems Cizco TME Endpoints
|:| Cizco TMS Provizioning Source Cizco TMS Provisioning Directary

| Connect || pdate || Disconnect || Manage Phone Book Sources




Verifique se Contatos e Lista telefonica estao definidos no
sistema

Verificar contatos

Verifique a origem da agenda telefénica e verifique se os contatos e métodos de contato existem.

Workzspace

All Systems
Cizco TMS Endpointz

Edt & Delete “Zs Force Refresh

Configuration Yiew Contacts

~earch: Mumber of Contactz: |15 Zearch
Type Addrezs

w 404040
Ha23 4040403 placebo lak
H323 404040

Verifique se a agenda telefénica esta conectada a fonte da agenda telefnica e verifique se os
mesmos contatos e métodos de contato existem. A agenda telefénica a qual vocé conecta a
origem sera a agenda telefénica definida nos dispositivos.

Note: Endpoints e Jabber Video for TelePresence (Movi) veem o que € preenchido na
agenda telefnica, ndo na fonte da agenda telefonica. Esteja alerta para diferencas entre os
dois.

Lista telefénica configurada no sistema

Verifique se as agendas telefénicas foram definidas no sistema. Va para Phone Books > Manage
Phone Books > Select the Phone Book (Agendas telefénicas > Gerenciar agendas telefénicas >
Selecionar a agenda telefonica e selecione Set on Systems (Definir nos sistemas).

Uma lista dos sistemas € exibida a direita em Seleted Systems (Sistemas selecionados).
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Lon | cancat
Video Jabber para TelePresence (Movi) e livros telefénicos

Note: O cliente deve ser autenticado para receber agendas telefénicas. A zona
VCS/Expressway na qual ele se registra deve ser Verificar credenciais ou Tratar como
autenticado.

Os usuarios recebem a agenda telefénica por meio do VCS/Expressway Series e ndo do TMS.

Controle de acesso

Para pesquisa-la, os grupos de contas devem ter controle de acesso a agenda telefénica.

Mesmo que a opcao Nivel superior esteja marcada, expanda-a e verifique se os subniveis estao
marcados. Se apenas novos usuarios nao receberem agendas telefénicas, € possivel que eles
facam parte de um novo grupo que n&o esteja marcado na guia Controle de acesso.



Workzspace

Endpoints

o Mew [ Edit @ Delete B Set On Systems

Sources | Access Contral | Wiew Cortacts

Provisioning Directory Groups TME Uzer Groups

Salect the provisioning directory groups that are to have access to this phoneboak,

Lirectory Sroups

=[] Groups
=" [¥] root
|| E¥-Series
-~ [¥] The Local People
- The People

|:| Apply zettings to "Endpointz" and all underlyving phone books.
zave Cancel

Configuragao de provisionamento

1. Em TMS Systems > Provisioning > Users, verifique se o padrao do enderego de video esta
configurado.



User Settings

Settings configured at the group level are inherited by all usars and subgroups, Configure settings at the
user level to apply thern to one user only,

(Click for help on configuring each individual field., )

Mame Pattern Crigin
W wideo address Pattern | {usermname}@Pexample.com | (oot
[ caller ID Pattem root
V! Device Address Patterm | {username}@exarmple, com | (@ oot
[ Image URL Pattern root

E3 (o)

2. Verifique o modelo de configuragao atribuido ao usuario do Jabber Video for TelePresence
(Movi) para a configuragdo da URI do servidor da agenda telefénica.

< Phone Book Server LRI phonebook@example. com

Entradas duplicadas

Tenha cuidado ao conectar varias agendas telefonicas a uma unica agenda telefonica, pois isso
pode fazer com que aparegam entradas duplicadas em endpoints ou com o cliente Jabber Video
for TelePresence (Movi) se as fontes conectadas contiverem as mesmas entradas da agenda
telefonica.

Roteamento de agenda telefénica

Esteja ciente dessa configuracado caso alguns endpoints ndo obtenham algumas das entradas da
agenda telefénica que sao vistas em outros endpoints.

Em Administrative Tools > Configuration > General Settings, ha uma configuragao chamada
Route Phone Book Entries. Sim é a configuragao padrao, o que significa que os endpoints exibem
apenas enderecos que eles sao capazes de discar. Por exemplo, em um endpoint H.323 apenas,
os numeros ISDN e os enderegos SIP (Session Initiation Protocol) ndo sdo exibidos. Nao significa
que os endpoints exibem todos os enderecos e numeros na agenda telefbnica,
independentemente de seus recursos de discagem.

401 Nao Autorizado - Solucionar Problemas do IIS

Um dos problemas mais comuns da agenda telefénica é causado por uma configuragao incorreta
no IIS. A autenticagao andnima deve ser habilitada para a pasta publica no IIS para que os
endpoints possam recuperar agendas telefénicas. Se isso ndo estiver habilitado, os endpoints s&o
desafiados pela autenticacdo que nao podem fornecer.



Para determinar se o endpoint € desafiado para autenticacio, faga SSH no endpoint e consulte a
agenda telefénica com o xcommand Phonebook Search Phonebook Type: Corporativo. Se o
ponto final for desafiado para autenticagao, vocé vera '<Authentication fail>' (HTTP code=401)
como visto nesta imagem.

xcommand Phonebook search PhonebookType: Corporate

Ok
*r PhonebooksSearchresult (status=Error):

rReason: TMSHttp failure: '<authentication fail>'(HTTP code=401)
¥+ and

Verificar configuragdes do IIS

1. Abra uma sessao do Protocolo de Area de Trabalho Remota (RDP - Remote Desktop
Protocol) com o servidor TMS.

2. Abra o Gerenciador do IS .

3. Expanda o site padrao.
4. Expanda o TMS.

5. Selecione publico.

6. Selecionar

o
'I:T"“ F ]

Authentication


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb763170.aspx

@-id 12 18 ? Authentication
-y Start Page ;
g E TANDBUNSTMS ( \administrator) || _S"UPDY: Mo Grouping
- @) Skes Anonymaous Authentication
=) Default Web Ste ASP.NET Impersonation
[ ] aspriet_client Basic Authentication HTTP 401 Challenge
(¥ cdm Digest Authentication HTTP 401 Challenge
(¥ pax Forms Authenkication HTTP 302 Login/Redirect
B tms Windowes Autharitication HTTP 401 Challerge
RG]
[#] F .. Auth
#-_] bin
[ | Booking
#-_| o
[#-[ ] Data
E [P extemnal
& orbit
F-® public
&[] bin
B data
#-_ ] external
(| Feedback
# | | Polycom
E ] pe

7. Verifique se a autenticagdo anénima esta ativada e ative-a se ainda n&o estiver.

Usar uma captura de rede

Analisar dados de agenda no Wireshark

A pesquisa da agenda telefénica comeg¢a com uma solicitacdo de pesquisa para o servigo da
agenda telefénica no TMS, ao qual o TMS responde e inclui o resultado da pesquisa na resposta
se tudo funcionar.

Vocé pode executar o rastreamento no servidor TMS ou no endpoint se o endpoint suportar
tcpdump. Permitir que o rastreamento execute e acesse a lista telefénica por meio da interface da

Web ou da interface do usuario. Vocé deve ver uma solicitagao de pesquisa entrar no servidor
TMS.

HTTP/X¢ 1170 POST /tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx HTTP,/1.1
Apos este fluxo TCP, vocé vera dois componentes principais do XML:

Primeiro, o endpoint se identificara, por exemplo:

<Sear ch>

<l dentification> <SystemNane>RoonKit </ Syst enNanme> <MACAddr ess>08: 96: ad: 5a: f 4: f 4</ MACAddr ess>
<| PAddr ess>14. 49. 31. 33</ | PAddr ess> <| PAddr essV6

type="Local ">f e80: : a96: adf f: f e5a: f 4f 4</ | PAddr essV6> <Product Type>Ci sco Codec</ Product Type>
<Product | D>C sco Webex Room Kit </ Product | D> <SWer si on>ce9. 9. 0. 3ad4af e323b0</ SW/er si on>

<Seri al Nunber >FOC2108NFRA</ Seri al Nunber> </l dentificati on>

Em seguida, vocé vera os detalhes da solicitagao:



<CaseSensi ti veSear ch>f al se</ CaseSensi ti veSear ch>
<Sear chPat h/ >
<SearchString/ >
<Sear chType>Fr ee</ Sear chType>
<Scope>SubTr ee</ Scope>
<MaxResul t >50</ MaxResul t >
<Rangel ncl usi ve>f al se</ Rangel ncl usi ve>
</ Sear ch>

<Observacgao: Os valores detalhados serao alterados dependendo da solicitacao feita. A
solicitagao acima foi feita usando o comando ssh 'xcommand Phonebook Search
PhonebookType: Corporativo' do endpoint.>

A resposta do Servidor TMS deve ser um 200 OK. Caso contrario, vocé pode solucionar o
problema com base na mensagem diferente que recebe.

A resposta 200 OK contera as entradas relevantes das agendas telefénicas atribuidas ao
endpoint no TMS. Na solicitagdo acima, o endpoint tinha uma unica agenda telefonica atribuida
no TMS, e a resposta € assim:

<Sear chResponse xm ns="http://ww. t andber g. net/ 2004/ 06/ PhoneBookSear ch/ " >
<Sear chResul t >
<Nare />
<ld />
<Entry>
<Name>HDX8000</ Nane>
<l d>e_92750</ | d>
<Rout e>
<Cal | Type>384</ Cal | Type>
<Pr ot ocol >H323</ Pr ot ocol >
<Restrict>Norestrict</Restrict>
<Di al String>hdx8000</Di al String>
<Descri pti on>hdx8000 (H. 323)</Descri ption>
<Syst enTType>Pol ycom HDX 8000 HD</ Syst enTType>
</ Rout e>
<| sLast >f al se</| sLast>
<IsFirst>true</|IsFirst>
<BaseDN />
<Syst enTType>Pol ycom HDX 8000 HD</ Syst enType>
</Entry>
<Entry>
<Nanme>SX10</ Name>
<l d>e_92749</1d>
<Rout e>
<Cal | Type>384</ Cal | Type>
<Pr ot ocol >SI P</ Pr ot ocol >
<Restrict>Norestrict</Restrict>
<Di al String>sx1l0@xanpl e. conx/Di al Stri ng>
<Descri pti on>sx10@xanpl e. com ( SI P) </ Descri pti on>
<Syst enTType>Ci sco Tel ePresence SX10</ Syst enilype>
</ Rout e>
<| sLast >f al se</| sLast>
<| sFirst>fal se</|sFirst>
<BaseDN />
<Syst enTType>Ci sco Tel ePresence SX10</ Syst enilype>
</Entry>
<NoOX Entri es>7</ NoOf Entri es>
<Fol der Exi st s>t r ue</ Fol der Exi st s>
</ Sear chResul t >



</ Sear chResponse>

Registro de solicitagao/resposta da agenda telefébnica no TMS

O TMS 15.8 introduziu a capacidade de registrar todas as solicitacbes da agenda telefonica e
suas respostas. Por padréo, esse registro esta desabilitado, mas pode ser habilitado de duas
maneiras.

1. Por padréo, ao modificar o arquivo web.config localizado em "C:\Program Files
(x86)\TANDBERG\TMS\wwwTMS\Public\web.config" e modificar esta sec¢éo:

<logger name="Tandberg. TMS.Phonebook.PhonebookRequestResponse" additivity="false">
<level value="OFF" />

Altere o valor do nivel de 'DESLIGADOQ' para 'DEBUG'

2. Isso também pode ser feito mais facilmente usando o TMS Log Collection Ultility verificando o
seguinte:

e . »
‘cieco  Cisco TMS Leg Collection Utility pppares

t Losgl(s) that must be set to Debug mode and dick Apply. Click Reset to knitial’ and then Apply to disable extended logging before diosing the applcation. Or ciick ‘Get TMS Logs' to

I
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» SNMPSarvice
[ Web
[ Web Api
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Sats

) PhonebookRequestResponse
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Quando uma solicitagado de agenda telefénica atingir o aplicativo TMS, o registro sera gravado. O
local padréo para este arquivo é "C:\Program Files
(x86)\TANDBERG\TMS\data\Logs\TMSDebug\log-phonebook-request-response.txt"

Um exemplo desta saida:

I ncom ng Request

2020- 01- 08 09: 30: 54, 856| PhoneBookSer vi ce [ ec3eaf 80-f519-4573- 9e68- 3d98ab494d0b] REQUEST :
Identification = 14.49. 31. 33, Scope = SubTree, Start Time = 1/8/2020 9:30:54 AM Start Fromld =
"",End At Id ="",Max Result = 50, Search String = "",Search Path = "", Range | nclusive =

Fal se, Case Sensitive Search = Fal se, Search Type = Free, Starts Wth = "",

Qut goi ng Response
2020- 01- 08 09: 30: 55, 121| PhoneBookSer vi ce [ ec3eaf 80-f519-4573- 9e68- 3d98ab494d0b] RESPONSE :



14.49.31. 33 <?xm version="1.0" encodi ng="utf-16"?><Cat al og

xm ns: xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" xm ns: xsi ="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena-

i nstance" ><Nane /><Id

/ ><Ent r y><Nanme>HDX8000</ Name><| d>e_92750</ | d><Rout e><Cal | Type>384</ Cal | Type><Pr ot ocol >H323</ Pr ot
ocol ><Restrict>Norestrict</Restrict><Dial String>hdx8000</Di al Stri ng><Descri pti on>hdx8000

(H. 323) </ Descri pti on><Syst enType>Pol ycom HDX 8000

HD</ Syst eniType></ Rout e><Rout e><Cal | Type>384</ Cal | Type><Pr ot ocol >H323</ Pr ot ocol ><Rest ri ct >Nor estr
ict</Restrict><Dial Stri ng>1001</Di al Stri ng><Descri pti on>1001

(H. 323) </ Descri pti on><Syst enType>Pol ycom HDX 8000

HD</ Syst eniType></ Rout e><Rout e><Cal | Type>384</ Cal | Type><Pr ot ocol >H323</ Pr ot ocol ><Rest ri ct >Nor estr
ict</Restrict><Dial String>14.49. 31.35</Di al String><Descripti on>14.49. 31. 35

(H. 323) </ Descri pti on><Syst enType>Pol ycom HDX 8000

HD</ Syst eniType></ Rout e><I| sLast >f al se</ | sLast ><I sFi rst >t rue</ | sFirst><BaseDN

/ ><Syst enilype>Pol ycom HDX 8000

HD</ Syst enilype></ Ent r y><Ent r y><Nane>SX10</ Nane><| d>e_92749</ | d><Rout e><Cal | Type>384</ Cal | Type><P
rot ocol >Sl P</ Prot ocol ><Restrict>Norestrict</Restrict><Di al String>sx10@xanpl e. con</ Di al Stri ng><D
escripti on>sx10@xanpl e. com (SI P) </ Descri pti on><Syst enilype>Ci sco Tel ePresence

SX10</ Syst eniType></ Rout e><| sLast >f al se</ | sLast ><I sFi rst >f al se</ | sFi r st ><BaseDN

| ><Syst enilype>Ci sco Tel ePresence

SX10</ Syst eniType></ Ent r y><I| sLast >f al se</ | sLast ><I sFi rst >f al se</| sFi rst ><NoCOf Entri es>7</ NoOX Entri
es><Fol der Exi st s>t r ue</ Fol der Exi st s></ Cat al og>

Observe que isso € muito semelhante ao POST e 200 OK vistos em uma captura de pacote. No
entanto, isso sera 0 mesmo, seja usando HTTP ou HTTPS. Enquanto a captura ficara ilegivel se
o HTTPS for usado.
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