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Introducao

Este documento descreve procedimentos comuns para o Cisco TelePresence Management Suite
(TMS), o Cisco TelePresence Management Suite Extension para Microsoft Exchange (TMSXE) e
o Cisco TelePresence Management Suite Provisioning Extension (TMSPE) com o uso de links de
video.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacoes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

» Cisco TelePresence Management Suite (TMS) 13.x, 14.x e 15.x

» Extensao do Cisco TelePresence Management Suite para Microsoft Exchange(TMSXE) 2.x,
3.X,4.x e 5.x

» Extensao de provisionamento do Cisco TelePresence Management Suite (TMSPE) 1.x

Utilitario de coleta de logs do TMS

Estudio de Gerenciamento de SQL (Structured Query Language)

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Links de video

Ha videos publicos que descrevem cada procedimento e podem ser encontrados em



https://video.cisco.com.

1. Este video explica como coletar logs do TMS e do TMSXE com o uso da interface da Web do
TMS e do utilitério de coleta de logs do TMS.

* Versédo em inglés: How to Collect TMS and TMSXE Logs

2. Este video demonstra como usar o SQL Management Studio para fazer backup dos bancos de
dados do Cisco TMS e do TMSPE.

» Versado em inglés: Backup of TMS/TMSPE Databases (Backup de bancos de dados
TMS/TMSPE)
* Versdo em espanhol: TMS/TMSPE Copia de Seguridad

3. Este video demonstra o processo de geragao de uma CSR (Certificate Signing Request,
Solicitagdo de assinatura de certificado) e como importar um certificado recém-assinado para o
servidor Cisco TMS.

* Versdo em inglés: Como renovar um certificado da Web do TMS
* Versao em espanhol: Renovar certificado de TMS

4. Este video explica como baixar logs de eventos de conferéncias do TMS.

» Versado em inglés: Como coletar registros de eventos de conferéncia do TMS
5. Este video demonstra como instalar licengas no TMS.

* Versao em inglés: Install TMS Licenses (Instalar licencas TMS)

6. Este video demonstra como instalar o TMSPE em um Windows Server.

» Versao em inglés: Install TMSPE on a Windows Server

7. Este video demonstra como coletar arquivos de log em um ambiente TMSXE clusterizado.

* Versado em Inglés: Collect TMSXE Debug Logs in a Clustered Environment (Coletar logs de
depuracdo TMSXE em um ambiente de cluster)

8. Este video demonstra como instalar e coletar registros com o uso do utilitario de coleta de
registros do TMS com TMS versao 15.8 e posterior.

» Versado em inglés: Install TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8+)

9. Este video demonstra como instalar e coletar logs usando o Utilitario de coleta de logs do TMS
com as versdes 15.0 a 15.7 do TMS.

* Versdo em inglés: Install TMS Log Collecting Utility (TMS Version 15.0-15.7)
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Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true

Guias de instalacao e atualizacdo do Cisco TMS

Guias de manutencao e operacao do Cisco TMS

Guias de instalacdo e atualizacao de extensoes do Cisco TMS
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https://www.cisco.com/c/pt_br/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/conferencing/telepresence-management-suite-extensions/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



