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Introduction

Este documento descreve como instalar uma chave de versão do Telepresence Management
Suite (TMS).

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento destes tópicos:

Analisou o guia de instalação do TMS pré-requisitos do TMS

Implantou o servidor Windows 2K12 ou versão semelhante

Instalaram um navegador da Web, como Firefox, Chrome ou Internet Explorer no servidor
Windows 2K12 (opcional)

Instalou com êxito o SQL no Windows 2K12 Server

Você baixou e instalou o software TMS do Telepresence Management Suite

Obtiveram acesso à interface da Web utilizando privilégios de Administrador

Solicitaram e receberam um e-mail de licença com uma chave de liberação do Cisco
Telepresence Management Suite

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas nestas versões de software:

//www.cisco.com/c/pt_br/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=283613664&softwareid=280886992&release=TMS_15.3.0&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest


servidor Windows 2K12

Windows SQL Server

Telepresence Management Suite (TMS) versão 15.3.X

Um aplicativo de Área de Trabalho Remota

Um navegador da Web como Firefox, Chrome ou Internet Explorer no servidor Windows 2K12
(opcional)

E-mail de licenciamento com uma chave de liberação

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configurar

Este vídeo de exemplo de interface da Web complementa este documento:

Note: Um exemplo de e-mail de licença não está disponível para ser exibido para este
dispositivo de ambiente de laboratório.

Note: A chave de liberação do TMS deve ter o seguinte formato: XXXXXXXX-XX-
XXXXXXXX, onde os valores X representam os caracteres exclusivos na chave de
liberação.

Acesse a interface da Web do Windows Server

Passo 1: Acesse o Windows Server que hospeda o TMS via Área de Trabalho Remota. Abra um
navegador da Web e navegue até https://localhost/tms:

Etapa 2: Efetue login com uma conta com privilégios de Administrador quando solicitado:



Passo 3: Clique em Avançado e, em seguida, em Adicionar exceção quando iniciar sessão na
interface da Web pela primeira vez:

Passo 4: Clique em Confirmar exceção de segurança:

Note: Desative os bloqueadores de pop-up se você não receber esse prompt.



Note: Neste ponto, você deve ter acesso à interface da Web do TMS.

Acessar a interface da Web remotamente

Passo 1: Abra um navegador da Web em seu computador local e digite o URL do TMS
https://X.X.X.X/tms.

Note: Substitua o X.X.X.X pelo endereço IP do Windows Server.

https://X.X.X.X/tms


Etapa 2: Faça login com uma conta de administrador quando solicitado:

Passo 3: Clique em Avançado e, em seguida, em Adicionar exceção quando iniciar sessão na
interface da Web pela primeira vez:



Passo 4: Clique em Confirmar exceção de segurança: conforme observado na seção Acessar a
Interface Web do Windows Server deste documento.

Note: Desative os bloqueadores de pop-up se você não receber esse prompt.

Note: Neste ponto, você deve ter acesso à interface da Web do TMS.

Instalar chave de liberação

Passo 1: Navegue até Ferramentas administrativas > Configuração > Configurações gerais:



Passo 2: Verifique se uma chave de liberação não foi aplicada anteriormente. Confirme no canto
inferior direito da página da Web Configurações gerais o número de série do TMS está
identificado como AVALIAÇÃO:

Passo 3: Copie sua chave de liberação do TMS do e-mail de licença e insira-a no campo Chave
de liberação do TMS. Clique em Salvar na parte inferior esquerda da interface da Web.

Note: A chave de liberação do TMS deve ter o seguinte formato: XXXXXXXX-XX-



XXXXXXXX, onde os valores X representam os caracteres exclusivos na chave de
liberação.

Verificar

Verifique se a chave de liberação foi adicionada corretamente. Examine a parte inferior direita da
interface da Web e observe que S/N: A AVALIAÇÃO (VMname)s agora mostra S/N: [Número de
série] (Nome da VM):



Troubleshoot

Se você encontrar um erro, entre em contato com o Cisco TAC.
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