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Introduction

Este documento descreve a diretriz para solucionar problemas do telefone IP Cisco Wireless 8821
quando ele exibe a mensagem de erro "MIC not installed” na tela causada pelo defeito
CSCvcb65418 que foi resolvido através da correcao do CSCve4412.

Note: Certificado instalado de fabrica (MIC), em que o MIC nao se refere a um microfone.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Manual do usuario dos telefones IP sem fio 8821 e 8821-EX da Cisco
. Guia de implantacdao de LAN sem fio do telefone IP sem fio 8821 e 8821-EX da Cisco

Componentes Utilizados
As informacoes neste documento sao baseadas na versao de hardware e software:

- Modelo = CP-8821
- Versao = 11.0(3)SR3 (8821-sip.11-0-3SR3-2)
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a sua rede
estiver em produgao ativa, certifique-se de que vocé entende o impacto potencial de qualquer


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc65418/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve44412/?reffering_site=dumpcr
http://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/userguide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-user-guide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-user-guide_chapter_00.html#reference_C0C9956942F917E630045FCB5E6A4EB6
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/Deployment/8821_wlandg.pdf
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=286308995&catid=280789323&softwareid=282074288&release=11.0(3)SR3&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

comando.

Informacgdes de Apoio

O certificado MIC pode ser usado para a autenticagdo sem fio (por exemplo, Extensible
Authentication Protocol (EAP) - Transport Layer Security (TLS), bem como outros
recursos/interfaces de seguranca:

- Modo de seguranca de dispositivo criptografado/autenticado do Cisco Unified
Communications Manager (CUCM)

- HTTPS

- Secure Shell (SSH)

- Prova de identidade (POI) do Simple Certificate Enroliment Protocol (SCEP)

Procedimento

Para solucionar problemas do telefone IP 8821 quando ele exibe "MIC not installed" (O MIC nao
estd instalado), ha varias etapas que devem ser seguidas:

Etapa 1. Confirme a mensagem de erro

Verifique se o telefone exibe a mensagem de erro "MIC néo instalado" na tela, conforme
mostrado na imagem:

A MIC not installed

Se o erro tiver desaparecido, verifique se ele esta presente como uma mensagem de status:



1. Navegue até Configuragdes > Configuragdes do administrador > Status > Mensagens de
status.

Etapa 2. Funcionalidade de restauragéo

Se nao for necessario para a autenticacdo sem fio ou o SCEP, o MIC pode ser substituido pelo
LSC (Locally Significant Certificate) com o uso do CAPF (Certificate Authority Proxy Function)
para que o telefone funcione normalmente. Instale um LSC no telefone assim que a mensagem
de erro for confirmada e teste novamente. Certifique-se de que por sequéncia de caracteres nula
ou por sequéncia de caracteres de autenticagdo esta selecionada para o Modo de autenticagao
para que o LSC seja instalado com éxito, apesar do fato de o MIC nao estar presente.

Em 11.0(3)SR3.2, a mensagem "MIC Not Installed" (O MIC nao esta instalado) na barra de status
€ pressionada quando o LSC esta instalado no telefone. A mensagem ¢é exibida durante os
primeiros 10 segundos apos a inicializagdo. Para cargas anteriores, um LSC pode ser instalado
no telefone e na funcao, mas a mensagem "MIC néo instalado" continua sendo exibida na barra
de status do telefone.

Etapa 3. Evitar novas ocorréncias

Atualize todos os telefones Cisco 8821 para 11.0(3)SR3.2 ou superior assim que possivel, ja que
o problema foi corrigido a partir desta versao. Para dispositivos que ja exibiram essa mensagem
de erro, uma atualizagao nao recuperara o MIC. O cédigo que contém a corregao para
CSCvc65418 (resolvido através da correcao do CSCve4412) evita o desaparecimento do MIC.

Para obter assisténcia adicional ou se o MIC for necessario para autenticagdo sem fio em um
telefone afetado, entre em contato com o TAC da Cisco para obter uma RMA (Return Material
Authorization, Autorizagdo de devolugédo de material).

Informacgoes Relacionadas

- Manual do usuario dos telefones IP sem fio 8821 e 8821-EX da Cisco

.- Guia de implantacao de LAN sem fio do telefone |IP sem fio 8821 e 8821-EX da Cisco

- Instalar um LSC em um telefone com o0 modo de seguranca de cluster CUCM definido como
Nao seguro

- Como obter um desempenho confiavel dos telefones sem fio 8821/792x

- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems



/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200934-Install-an-LSC-on-a-Phone-with-CUCM-Clus.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc65418/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve44412/?reffering_site=dumpcr
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
http://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/userguide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-user-guide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-user-guide_chapter_00.html#reference_C0C9956942F917E630045FCB5E6A4EB6
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/Deployment/8821_wlandg.pdf
/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200934-Install-an-LSC-on-a-Phone-with-CUCM-Clus.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200934-Install-an-LSC-on-a-Phone-with-CUCM-Clus.html
/content/en/us/support/docs/collaboration-endpoints/unified-wireless-ip-phone-7925g/200032-How-to-get-your-792x-wireless-phones-per.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html
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