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|ntroducao

Este documento descreve como configurar o recurso "Webex Edge for Devices' paravincular seus
dispositivos locais ao servigo em nuvem do Cisco Webex.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Conhecimento dos dispositivos de video da Cisco
¢ Conhecimento do CUCM
» Conhecimento do hub de controle

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

» Software versdo CE9.15 ou posterior e SO de sala
» Unified CM versdo 11.5(1) SU3 ou 12.5(1) e posterior. Se vocé tiver aversao 12.0(1), siga o método
descrito para dispositivos registrados no Expressway.

As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracao
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

| nfor magbes de Apoio

Esteja ciente de que as informacdes fornecidas neste documento tém determinados requisitos:



E necessério um software CE que suporte criptografia forte.

Para as séries SX e M X, as chaves de criptografia podem ser obtidas mediante solicitacéo, exceto em
paises onde a Cisco estarestrita a exportacdo de criptografia. Entre em contato com seu representante
de licenciamento da Cisco para obter uma chave.

A conectividade HTTPS é necesséria em dispositivos para a ferramenta Conector de Dispositivo do
Expressway.

O acesso de administrador ao Hub de Controle € necessario.

O Cisco Collaboration Flex Plan é obrigatorio.

O Cisco Webex Device Connector (WDC) deve ser utilizado.

* .identrust.com deve ser permitido para verificacéo de certificado.

Para dispositivos das séries Placa, Mesa e Sala, as chaves de criptografia sdo pré-instaladas e ndo
podem ser adicionadas posteriormente. Os dispositivos DX 70 e DX80 tém chaves de criptografia
disponiveis por padréo.

O registro do Unified CM ou Expressway é obrigatorio.

Portas e configuracao de firewall

Mesmo gue a midia ndo passe pela nuvem do Webex (a menos que a experiéncia otimizada do Webex estegja
habilitada), vocé precisa habilitar as mesmas configuractes de firewall que se aplicam a dispositivos
totalmente registrados na nuvem. Leia mais sobre 0s requisitos de midia e rede no artigo Requisitos de rede
para servicos Webex.

LimitagOes

Quando vocé habilitaum Calendéario Hibrido em um dispositivo vinculado via Webex Edge for Devices, ele
desabilita o calendario do TM S nesse dispositivo, pois somente uma origem de calendario é suportada por
vez.

Quando vocé vincula pela primeira vez dispositivos ao Webex Edge for Devices, eles sdo registrados como
dispositivos de modo compartilhado. Depois de vincular os dispositivos, € possivel associar um dispositivo a
um usuario.

Configuracdo do firewall: https://help.webex.com/en-us/article/\WWBX 000028782/Network-Requirements-
for-Webex-Servicest#id 134132

Configurar

Baixe o Cisco WDC do hub de controle e instale-0. Ou, paraintegrar €/ou vincular dispositivos locais a
nuvem do Webex, baixe o aplicativo de &rea de trabalho WDC do Webex Control Hub ou use um destes

links:

Aplicativo Cisco WDC para Mac:

https://binari es.webex.com/devicetool bi nariesupl oadproducti onstabl emacaws/devicestool .pkg
Aplicativo Cisco WDC para Windows:

https.//binaries.webex.com/devicetool binariesupl oadproducti onstabl ewindowsaws/devicestool.msi

Na visualizagdo do usuério em https://admin.webex.com, navegue até Devices € Selecione Resources para
encontrar um link para a ferramenta Conector do Dispositivo.



https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134132
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134132
https://binaries.webex.com/devicetoolbinariesuploadproductionstablemacaws/devicestool.pkg
https://binaries.webex.com/devicetoolbinariesuploadproductionstablewindowsaws/devicestool.msi
https://admin.webex.com/
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fiE Cisco Webex Device Connector Setup

[,LT,'J Cisco Webex Device Connector Setup

Ready to install Cisco Webex Device Connector G
Compl
Corne:
Click Install to begin the installation. Click Back ta review or change any of your Click the F

installation settings. Click Cancel bo exdt the wizard.

e
CIsSCO

Depois de instalar a ferramenta Conector de dispositivo, vocé precisa fazer login no conector de dispositivo
Webex com 0 nome de usuério e a senhado Control Hub.

Welcome to the Webex Device Connector

"\

admin@harshgow.wbx.ai |

L

Remember me

Selecionar 1 want cloud features for my on-premises registered devices € Clique em  Link devices registered with Cisco Unified
Communications Manager conforme mostrado naimagem.



=k Cisco Webex Device Connector

What would vou like help with?
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Leiaacaixaverde do requisito e selecione para extrair dispositivosdo CUCM.



= Cisco Webex Device Connector

Configure Webex Edge for Devices

< Webex Edge for Devices adds Webex cloud capabilities while
keeping your current on premises call flows

For device linking, we require CE 9.14.5 or later with strong encryption to be installed on the devi
For devices registered to Unified CM, you also need to install the latest Device Package.

@ Link devices registered with Cisco Unified Communications Manager

1 Link devices using CSV or Cisco TMS Overview Export files

Insirao Host, 0 Nome de usuario (nome de usuério do AXL API Access padréo) e a Senha do Unified CM e
cligue em connect . Se vocé tiver o Unified CM com certificados assinados publicamente, verifique se eles
sdo vélidos ou clique em Proceed Sem validagdo de certificado.

O Conector do dispositivo recupera o nome e a descricdo dos dispositivos configurados do Unified CM. O
Nome das informagdes de contato se torna 0 nome do espago de trabalho ao qual o dispositivo esta
conectado. Se ndo houver um Nome de informacdes de contato definido, 0 Nome da unidade do sistemaou
o0 endereco MAC ser usado.



=% Cisco Webex Device Connector

Configure Webex Edge for Devices

@ Connect to Cisco Unified Communications Manager

Host *

(10.10..:2.38 _|

< Username (Standard AXL AP| Access) *

i

appuser

Password *
iz

Connect without certificate validation

Failed to connect to Unified CM: The certificate validation failed. We recommend that you add your own ce
CA\Users\Administratorl. webexdeviceconnector\certs directory in Base-64 encoded X 509 (.CER) format. Alt;
proceed without validation

Depois de se conectar a0 CUCM, todas as informagtes do dispositivo agora sdo extraidas pelo conector de
dispositivo Webex do CUCM e estéo prontas para serem vinculadas.



=k Cisco Webex Device Connector

| Search for devices

Configure Webex Edge for Devices

@ Connected to 10.107 "._.J8 ) Refresh List %) Connect to different Unified C

] 9 Devices @ 1Linked 8 Ready tolink

Li

[[] SEPA4GC2AB0I03C SEPALBC2AB0103C Cisco TelePresence MX200 Lir
[ SEPE4CT22646992 SEPE4CT 22646992 Cisco TelePresence SX10 Lin
[[] SEP84B802CDABES SEP346802C0DBGES Cisco TelePresence SX10 Lir
[ SEPT742GACEFO2GC SEPT426ACEFOEEC Cisco TelePresence DX70 Lin
(] SEP1CBATAEDS4CD SEP1CEATAEDS4CO Cisco Webex DX80 Lir
(] SEPF4DBEGCTIFIF SEPF4DBEBCTIFIF Cisto Webex DX80 Lir
(] SEPOB9GADSFA593 SEP0B9GADSFA593 Cisco Webex Room Kit Lin
[ SEPOS9GADSF4SEE SEP089GADSF4593 G500 Webex Room Kit Plus Lin
[ SEPCO14FETB7ES0 2 SEPCO14FEFETES) Cisco Webex Desk Pro =1
.

Clique em Link All para vincular todos os dispositivos listados. Para vincular um dispositivo individual, clique
no botdo Link ao lado dele.

O Conector do dispositivo envia as informagdes do dispositivo para sua empresa Webex, e 0 Servico de
identidade Webex cria cddigos de ativacdo para todos os dispositivos. O Unified CM aplica o codigo de
ativacdo aos dispositivos e o link de dispositivos a sua organizacdo do Webex.

Quando o dispositivo estiver vinculado aos servigos em nuvem do Cisco Webex, vocé podera clicar no
nome do dispositivo para abrir a pagina do dispositivo diretamente no Control Hub.

Se o dispositivo disser Link Pending, €€ ainda ndo esta vinculado. O codigo de ativacéo € fornecido pelo
Unified CM. O sistematenta se vincular ao dispositivo por 7 dias até que o codigo de ativacao expire. Se o
dispositivo estiver disponivel nesse momento, ele serd vinculado.

Configuracdo especifica do endpoint:

O endpoint pode ser registrado e provisionado via CUCM, como mostrado nessas imagens.
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Discovered None
NextRetry
Reason

Server 2T TR e

Status Provisioned
WebexCalling Status Idle




Configuration / Provisioning

—_—

CUCM CallManagementRecords CallDiagnostics (i) Enabled v

LoginName @ appadmin

Mode (i CUCM v

Password @ eee

TlsVerify @ Off v
IWebexEdge @ On I v
ExternalManager

Address @ 901972 = iss cucm IP address

AlternateAddress ()

Domain @)

Path ®

Protocol @ | HTTP v

Quando estiver pronto para vincular dispositivos. Cliqgue em Link dispositivos. Se os dispositivos forem
vinculados com éxito, o status dos dispositivos no conector do dispositivo Webex mudard para Linked em

verde.

(] SEPCO14FE7E7B50 (3

SEPCO14FEVETESD

Cisco Webex Desk Pro

No endpoint, a conexado de borda de postagem € feita no hub de controle, como mostrado na imagem.
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Como atuadizar o Webex Device Connector?

Seu conector de dispositivo Webex recebe uma atualizagdo de software por push da nuvem. Se vocé for
notificado, é recomendavel atualizar o conector.

=k Cisco Webex Device Connector

Configure Webex Edge for Devices

(@ Connectedto 10.727.221.772 O Refresh List %) Connect to different Unified ¢
# *
Search for devices ] 1Devices @ 1Linked 0 Ready tolink
Mamea Description Type
[ SEPCO14FETBIESO 2 SEPVikduttalsbest Cisco Webex Desk Pro & U

Cligue em update € 0 download é iniciado. Apds a conclusdo do download, sera necessario instalar o novo
conector novamente. Selecionar Link devicesregistered on CUCM. Publique isso, insira CUCM 1P/nome de



usuario/senha para extrair todos os dispositivos (como feito anteriormente neste documento).

O conector foi atualizado com éxito, conforme mostrado naimagem.

— A mm Cmle o debe ja soimilabhis 11

=k Cisco Webex Device Connector

Configure Webex Edge for Devices

Connected to 10,127 74 1=~ " Refresh List ) Connect to different Unified

Search for devices ] 1 Devices @ 1Linked 0 Ready to link

[ SEPCOV4FETETBSO SEPVikduttaisbest Cisco Webex Desk Pro =)L



-k Cisco Webex Device Connector

Configure Webex Edge for Devices

Connected to 10.1.~ " * "~ * ) Refresh List %) Connect to different Unified C

i
Search for devices {i& Cisco Webex Device Connector Setup = =] E|

b

0 Ready to link

Welcome to the Cisco Webex Device
Connector Setup Wizard
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Verificar
No momento, ndo h& procedimento de verificagdo disponivel para esta configuracéo.

Troubleshooting

Atualmente, ndo existem informagdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta configuraco.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



