Coletar registrosde dispositivos de video do
Webex Cloud
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| ntroducéo

Este documento descreve o procedimento para coletar registros com registro estendido e capturas de pacotes
de dispositivos de video registrados no Webex Cloud.

Pré-requisitos
Requisitos
N&o existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuragéo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

M étodos para Coletar Logs

Ha quatro métodos de coleta disponiveis para coletar arquivos de log de dispositivos de video Webex.

1. Através do Control Hub e dos controles de dispositivo local

2. Dainterface daWeb do dispositivo

3. Somente Através do Hub de Controle

4. Nainterface de toque fisica ou no painel de toque do dispositivo

Controlesde Hub de Controle e de Dispositivo L ocal

Os usuarios com acesso ao Webex Control Hub podem coletar logs por meio dos Controles de dispositivo



local dos dispositivos de video Webex com estas etapas.

1. Navegue até o Webex Control Hub em um navegador da Web e fagalogin com as credenciais do
Control Hub.

Welcome to Webex Control Hub

Tela de logon do hub de controle

2. Navegue até Devices na secdo M anagement e selecione o dispositivo do qual coletar logs.
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Dispositivos de Hub de Controle

3. selecionar L ocal Device Controls na se¢céo Support e selecione Continue. O computador deve estar
na mesma rede que o dispositivo.



Support

Device Logs () Manage >
Local Device Controls (1) Launch [3 l
Cisco Support (0 Remote Access Key >

Controles de Dispositivo Local do Hub de Controle

Navegue até | ssues and Diagnostics na secdo System Maintenance e selecione a guia System L ogs.
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Guia Logs do sistema

5. Selecione a seta suspensa ao lado de Start na secéo Extended L ogging e selecione a opcéo de captura
de pacote desgjada. As trés opcoes de captura de pacotes sdo: limitada, completa e rolling.



Extended Logging

Teo help diagnose network issues and problems during call setup, the
system can enter a timed extended logging mode. This mode is
resource intensive, and populates the existing logs with more detailed

information.

The extended logging mode can optionally include a full or partial
capture of all network traffic, A rolling, full-capture mode is alse
available.
5 —
| Start | .
| Include a limited packet capture
Include a full packet capture
Include a rolling packet capture

The device has packet capture files stored. These files are potentially
very large and might contain sensitive data, and should be deleted
once a troubleshooting session ends. They are automatically deleted
the next time the device reboots.

Gy

Opcoes estendidas de registro

6. Reproduza o problema ou afuncionalidade e anote o TimeStamp e uma descri¢éo do problema.

7. Navegue até a secdo L ogs do sistema, selecione a seta suspensa ao lado de Download logs... e
selecione Logs completos (recomendavel) ou Logs anénimos. Os logs anonimizados possuem
informacOes pessoais identificavels (PIl) ouRemovido. Faca o download dos registros completos para
solucionar problemas com o Cisco TAC (Technical Assistance Center, Centro de assisténcia técnica).

System Logs

A full archive of the logs on the device is useful for
diagnosing problems.

This archive includes all current and historical logs,
in addition to current system configuration, system
status, packet captures and diagnostics information.

Download logs... =

Full logs (recommended) |

Ancnymized logs

Opcoes de Download de Log

8. Navegue até a secdo Capturas de pacote e selecione 0 nome do arquivo parafazer o download das
capturas de pacote manualmente. 1sso serd necessario se as capturas de pacotes forem muito grandes
para o pacote de log.



Packet Captures (o)
File Name Size Last

extendedlogging.pcap 0 kB 202:

Secdo Capturas de pacote

| nterface da Web do dispositivo

Os usuarios com credenciais de dispositivo podem coletar logs da interface da Web do dispositivo de video
do Webex com estas etapas:

1. Navegue até o endereco I P do dispositivo em um navegador daWeb. Insira as credenciais do
dispositivo na péagina de logon.

Cisco \Vebex

System name:

Username

Passphrase

Tela de logon do dispositivo

2. Navegue até | ssues and Diagnostics na secdo System M aintenance e selecione a guia System L ogs.
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3. Selecione a seta suspensa ao lado de Start na secéo Extended L ogging e selecione a opgéo de captura
de pacote desgjada. As trés opcdes de captura de pacotes sdo: limitada, completa e rolling.

Extended Logging

Teo help diagnose network issues and problems during call setup, the
system can enter a timed extended logging mode, This mode is
resource intensive, and populates the existing logs with more detailed
information.

The extended logging mode can optionally include a full or partial
capture of all network traffic. A rolling. full-capture mode is also
available.

([ Start D

| Include a limited packet capture
Include a full packet capture

Inclucte a rolling packet capture

The device has packet capture files stored. These files are potentially
very large and might contain sensitive data, and should be deleted
once a troubleshooting session ends. They are automatically deleted
the next time the device reboots,

Opcoes estendidas de registro

4. Reproduza o problema ou a funcionalidade e anote o TimeStamp e uma descri¢ao do problema.



5. Navegue até a secdo System Logs, selecione a seta suspensa ao lado de Download logs... e selecione
Full logs (recommended) ou Anonymized logs. Os logs anonimizados possuem informagdes de
identificacdo pessoal (PIl) ouRemovido. Faca o download dos registros compl etos para solucionar
problemas com o Cisco TAC.

System Logs

A full archive of the logs on the device is useful for
diagnosing problems.

This archive includes all current and historical logs,
in addition to current system configuration, system
status, packet captures and diagnostics information.

Download logs... =

Full logs (recommended) -

-

Anonymized logs

Opcoes de Download de Log

6. Navegue até a se¢do Capturas de pacote e selecione 0 nome do arquivo parafazer o download das
capturas de pacote manualmente. 1sso sera necessario se as capturas de pacotes forem muito grandes
para o pacote de |log.

Packet Captures (o )
File Name Size Last
extendedlogging.pcap 0 kB 202

Secéo Capturas de pacote

Hub de Controle Somente

Os usuarios com acesso ao Webex Control Hub podem coletar logs dos dispositivos de video Webex com as
proximas etapas. Este método ndo of erece logging 0U 0pcoes de captura de pacotes.

1. Navegue até o Webex Control Hub em um navegador da Web e fagalogin com as credenciais do
Control Hub.



Welcome to Webex Control Hub

Tela de logon do hub de controle

2. Navegue até Devices na secdo M anagement e selecione o dispositivo do qual coletar logs.
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Dispositivos de Hub de Controle

3. Selecionar Gerencie ao lado de Device L ogs ha secdo Support.

Support

Device Logs (1) Manage >
Lacal Device Controls (1) Launch [3
Cisco Support () Remote Access Key

Secdo Suporte a Logs de Dispositivos



4. Selecione o botdo + Gerar log para gerar um pacote de log compl eto.

Manages Logs
Ganarate now logs
Logs gererated by 1he Clsco Webex Cloud are also made avallable ba the Clsco lechnkal support organization. If
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Bot&o Gerar logs

5. Depois que o arquivo for gerado, selecione o botdo Download na coluna Action. Este pacote de log €
anonimo. Os logs andnimos n&o incluem detalhes, como nomes de reunides e informagoes de
chamadas. E recomendavel coletar logs ndo anonimizados quando possivel.

Time Type Feedback ID

08/01/2023 3:29 ... Full Log E =

Baixar Logs no Hub de Controle

| nter face fisica do dispositivo

Os usuarios com acesso a dispositivos fisicos podem coletar registros dainterface fisica ou do painel de
toque do dispositivo de video Webex com estas etapas:

1. Toque no icone Configuragdes na parte superior esquerda.
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Telainicial do dispositivo

2. Togue em Configur acdes do dispositivo.



Janela lateral Configuracdes

3. Toque em Problemas e diagndsticos.

Menu de configuragdes do dispositivo

4. Togue no botdo dedlizante ao lado de Extended logging para ativar o registro estendido e uma captura
de pacotes.

Opcéo de registro estendido

5. Reproduza o problema ou a funcionalidade e anote o TimeStamp e uma descric¢éo do problema.

6. Navegue de volta para Problemas e diagnosticos e toque em Enviar logs. Fornega o nimero de ID
de log (identificacdo) ao Cisco TAC. Esse método envia registros somente a Cisco e ndo faz o
download de um pacote de registros localmente.



Enviar logs e ID de comentérios

| nfor magbes Relacionadas
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https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html?referring_site=bodynav

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



