Limpe os telefones IP corretamente
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Introduction

Este documento descreve como limpar corretamente os telefones IP da Cisco e fornece
orientacdo sobre a maneira mais segura de manter seu dispositivo limpo.

Informagdes de Apoio

A sua seguranga € uma das maiores preocupacgoes e a Cisco entende que a pandemia da
COVID-19 teve um impacto significativo em determinados setores, como a saude. Para atender
as necessidades desses mercados e garantir que vocé e seus colegas estejam seguros, vocé
deve considerar as diretrizes neste documento para limpar e desinfetar seus telefones de mesa.

Informacdes gerais

Os eletronicos internos em telefones IP podem ser danificados quando expostos a agua, liquidos
ou pds. Ao limpar um telefone da Cisco, nao pulverize qualquer substancia liquida diretamente no
dispositivo. Em vez disso, use um pano umido ou limpe para esfregar levemente os pontos de
toque do telefone. Se o pano estiver molhado, as aberturas no plastico do dispositivo podem
permitir que o liquido atinja a eletronica sensivel do telefone. Como acontece com todos os
componentes eletrénicos nao resistentes ao tempo, os liquidos e os pds podem danificar os
componentes e causar falhas de hardware.

Em ambientes de saude, € altamente recomendado usar Caviwipes e/ou Saniwipes para limpar
completamente os telefones. Caviwipes e Saniwipes contém até 17% de isopropanol. Ha alguns
pontos importantes a serem lembrados sobre a limpeza de telefones IP:

- Qualquer solucao quimica que contenha uma maior quantidade de isopropanol, como o
isopropanol puro ou um liquido alternativo a base de alcool, pode potencialmente danificar os
telefones.

- Nao use agentes quimicos severos, como alvejante ou outros produtos quimicos, para limpar
o gabinete externo em um telefone.

- Limpe o telefone imediatamente se ele entrar em contato com qualquer coisa que possa
causar manchas ou outros danos; por exemplo, sujeira ou areia, tinta, maquiagem, sabao,
detergente, acidos, alimentos acidos ou logoes.

Note: O uso de Caviwipes ou Saniwipes mais de trés vezes por dia pode danificar a
superficie externa de um telefone e afetar negativamente a aparéncia do telefone.

Se vocé precisar limpar ou desinfetar um telefone mais do que o normal, considere o uso de



capas de silicone aprovadas pela Cisco para telefones de mesa e aparelhos, que sao feitos de
silicone de nivel médico. Essas tampas sao projetadas para serem limpas varias vezes ao dia
com solugdes quimicas quando removidas de um telefone. As capas de silicone ajudam a evitar
problemas como interruptor de gancho ou falhas de teclado causadas pela introdug¢ao de liquido
no telefone. As capas de telefone agora estao disponiveis para varios modelos de telefone e mais
informagdes podem ser encontradas no Cisco IP Phone 7800 e 8800 Series Accessories Guide
for Cisco Unified Communications Manager - Silicone Covers.

Note: Nao limpe uma tampa quando instalada em um dispositivo.


https://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_0100.html#reference_0F12A01F143369C0793F9037CB4F3C24
https://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_0100.html#reference_0F12A01F143369C0793F9037CB4F3C24
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