Realize uma redefinicao de fabrica forcada em
um telefone IP 8831 Series
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Introduction

Este documento descreve como executar uma redefinicao de fabrica em um telefone IP Cisco
8831 Series, que redefine todas as configuragbes de rede e segurancga do telefone.

Redefina o telefone IP

Ha dois métodos que vocé pode usar para redefinir o telefone IP da Cisco: uma redefinicao de
fabrica e uma redefinicao de fabrica.

Redefinicao de fabrica
Para executar uma redefinigdo de fabrica, navegue até Apps > Admin Settings > Reset Settings
(Aplicativos > Configuragbes de administragéo > Redefinir configuragdes). Escolha uma destas
opcodes para redefinir o telefone para as configuragcoes padrao de fabrica:

.- Todos

- Rede

. Security

Fabrica de disco rigido redefinida

Se 0 método de redefinicdo de fabrica descrito na se¢ao anterior nao for possivel, uma
redefinicdo de hardware pode ser tentada para obter resultados semelhantes. No entanto, esse
método redefine todas as configuragdes diretamente e ndo fornece a opgao de redefinir somente
as configuracdes de rede ou de seguranca.

Conclua estes passos para executar uma reinicializagao de fabrica do telefone:

Etapa 1. Desconecte o cabo Ethernet da parte traseira do telefone para desligar o telefone.

Note: Se o telefone for ligado por um bloco de energia, desligue-o através do bloco de
energia.



Etapa 2. Mantenha pressionado o botdo Microfone (MIC) na parte frontal do telefone, como
mostrado na imagem.

Etapa 3. Continue pressionando o botdo MIC e ligue o telefone (conecte o cabo Ethernet ou o
bloco de energia). Quando as luzes localizadas nos lados esquerdo, direito e traseiro do telefone
mudarem de verde para vermelho, solte o botdo MIC, como mostrado na imagem.



Etapa 4. Mantenha pressionado o botdo MIC por aproximadamente cinco segundos e libere-o. As
luzes devem piscar vermelho duas vezes.

Etapa 5. Mantenha pressionado o botdo MIC. Apos aproximadamente cinco segundos, as luzes
devem comecar a piscar continuamente em vermelho, o que confirma a redefinicao de fabrica do

telefone.

Cligue neste video para ver o procedimento:
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