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|ntroducao

Este documento descreve como excluir a senhalocal em um telefone M PP.

Pré-requisitos
Requisitos

Este documento ndo esta restrito a versdes especificas de software e hardware Multiplataforma.

Como excluir a senhalocal em um dispositivo M PP

Quando vocé tem um telefone M PP total mente novo e o conecta pela primeira vez, ele solicita uma senha de
usuario. Isso pode ser ignorado ou vocé pode defini-lo.

V océ também pode definir ou alterar a senha do usuério no menu datela do telefone: Aplicativos >
Administracéo do dispositivo > Definir senha.

A senhado usuario é salvalocamente no telefone e a Cisco ndo atrata. Essa senha permite definir ou alterar
a senha de acesso as interfaces da Web do telefone e aos menus (como chamadas recentes, discagens
rapidas, preferéncias do usuério e configuragdes de rede) natela do telefone.

V océ pode observar que uma senhalocal foi definida no telefone se vir um cadeado no canto superior
direito.



Se a senha for desconhecida, vocé devera aplicar uma redefinicéo de fébrica.

Se o telefone estiver atribuido a um usuario no Control Hub, apos a redefinicdo de fabrica, €le deveratentar
se registrar novamente no Webex Calling. Se o telefone ndo se registrar novamente, entre em contato com a
equipe de TAC do Cisco Webex Calling.
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» Redefinir de fabrica seus telefones de vérias plataf ormas de chamada \Webex



https://help.webex.com/en-us/article/708ce3/Factory-reset-your-Webex-Calling-Multi-Platform-Phones
https://help.webex.com/en-us/article/708ce3/Factory-reset-your-Webex-Calling-Multi-Platform-Phones#id_130156

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



