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Introduction

Este documento descreve como resolver um problema que ocorre quando os usuários recebem
uma mensagem de erro "Falha de login" quando tentam executar atividades.

Prerequisites

Requirements

Não existem requisitos específicos para este documento.

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas no Tidal Enterprise Orchestrator (TEO) 2.1 e
posterior.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convenções de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informações sobre
convenções de documentos.

Problema

/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


   

Os usuários recebem esta mensagem de erro quando executam atividades:

Falha no logon: O usuário não recebeu o tipo de logon solicitado neste computador.

Esta mensagem de erro é recebida quando o usuário do tempo de execução não tem direitos de
logon como lote.

Solução

Siga estes passos para resolver esse problema:

Vá para o destino em que a atividade está sendo executada (seja uma máquina local ou
remota).

1.

No destino, altere a política de segurança local e permita que o usuário de tempo de
execução tenha direitos de logon como lote.Observação: se essas configurações forem
substituídas pela diretiva do Ative Diretory, essa diretiva deverá ser alterada no nível de
domínio.

2.

Informações Relacionadas

Suporte Técnico e Documentação - Cisco Systems●

http://www.cisco.com/en/US/support/index.html?referring_site=bodynav
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