CUCM Versao 10.x Migracao de Licenca no
Exemplo de Configuragéo do PLM
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Introduction

Este documento descreve o procedimento usado para migrar as licengas do Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) apds uma atualizagao para o CUCM versao 10.x de versoes
anteriores do CUCM.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestes componentes de hardware e software:
- CUCM versao 10.x

- Ferramenta License Count Utility (LCU)



- Prime License Manager (PLM)

Informacdes de Apoio

Depois de migrar de uma versao anterior do CUCM para a versao 10.x do CUCM, as licengas
devem ser migradas separadamente porque o licenciamento para o CUCM versao 10.x é
gerenciado pelo PLM.

Pode haver dois cenarios diferentes para essa migragao:

- Uma versao anterior do CUCM ¢ atualizada para a versao 10.x e ainda é executada no
mesmo hardware.

- Uma versao anterior do CUCM é executada em hardware diferente e a nova versao (10.x) &
uma nova instalagado com dados exportados da versao anterior.

No primeiro cenario, uma versao anterior a versdo 9.x do CUCM é executada em uma maquina
virtual (VM) e atualizada para a versao 10.x do CUCM. Nesse caso, apos a migragao, a instancia
do produto contém os detalhes da licenca, que vocé pode usar e converter para as licencas que
correspondem através da opgao de migracao de licenga no PLM. Além disso, vocé pode usar o
relatorio de migragao para obter o novo arquivo de licenga da equipe de licenciamento.

O segundo cenario envolve uma migragao de um Media Convergence Server (MCS) para o Cisco
Unified Computing System (UCS), onde as instancias do CUCM migrado nao contém os detalhes
da licenga. Nesse cenario, uma versao anterior do CUCM ¢é executada em um servidor diferente
(como um servidor MCS, por exemplo). A mesma versao do CUCM ¢ instalada em uma VM no
UCS, o backup obtido é restaurado na VM e, em seguida, € atualizado para o CUCM versao 10.x.
Nesse caso, o CUCM atualizado n&o contém as informacgdes de licenga dos servidores antigos, o
que é semelhante a uma nova instalagdo do CUCM versao 10.x em relagao ao licenciamento.

Configurar

Esta secao descreve o procedimento usado para migrar as licengas quando uma versao anterior
do CUCM é executada em hardware diferente e a nova versao (10.x) € uma nova instalagédo com
dados exportados da versao anterior (migragao de segundo cenario).

Obter detalhes da licenga da versao anterior do CUCM

Antes de iniciar a atualizacao, vocé deve obter os detalhes da licenga da versao anterior do
CUCM. Conclua estes passos para reunir os detalhes da licenca:

1. Navegue até a pagina Download de software da Cisco.

2. Baixe a versado mais recente da ferramenta LCU (LCUZIP-Ver9.1.2.zip).

3. Execute a ferramenta antes da atualizagao para gerar um relatorio de licenga do cluster
CUCM anterior.

Note: Essas informagdes de licenca sdo usadas posteriormente para a migragéo de licenga.


https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=285963825&flowid=50402&softwareid=282204704&release=COP-Files&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

Gerar uma solicitagdo de migragao de licenga no PLM

Apobs a atualizagéo, vocé deve gerar uma solicitagao de Migragao de Licenga no PLM. Conclua
estes passos para gerar a solicitagao:

1. Faca login no PLM com as credenciais da pagina de administracdo do CUCM Versao 10.x e
escolha Preenchimento no menu suspenso Licencgas:
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2. Escolha Migrar licengas... no menu suspenso Outras op¢des de preenchimento:
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3. Selecione Unified CM para o Tipo de produto e 10.X para a Nova versao de licenca e clique
em Avangar:



Migrate Licenses to Cisco Prime License Manager x

The folowing screens will assisk you in migrating your icensas for use with Ceco Prime License Manager. Bzgin by sekcting the product bype to
upgrade,
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2. Submit Request Email the License Migration Reguest to Cisco oensing suppart who wil analyze your license usage and issue your
license fie via a-mail.

3. Install License Use the Fufil Licenses from Fle option on the Licenses page of Cisco Prime License Manager ta mstal the lcansa fle.

Frevious Fnish & Generate Regquest Cancel |

4. Marque a caixa de sele¢cao Mostrar instancias adicionais do produto Unified CM para exibir a
instancia atual do CUCM atualizada (10.x).

Note: Se vocé tiver atualizado uma VM na mesma caixa de uma versao do CUCM anterior a
versao 9.x para a versao 10.X (primeiro cenario de migragao) e ela contiver licengas validas,
vocé vera a versao anterior do CUCM na lista Instancias de produtos disponiveis. Em
seguida, vocé pode selecionar a versao anterior do CUCM e mové-la para a lista Instancias
de produto para migragao.

Migrate Licenses to Cisco Prime License Manager

Select from the instances below that have licenses digible to be migrated for use with Gsco Prime License Manager. Product instances will only
appear in the list if they are of the selected product type and version and have licenses installed that can be migrated.
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5. Quando a instancia do produto estiver visivel na lista Instancias de produto disponiveis,
selecione-a e clique no > botdo para mové-la para a lista Instancias de produto para migrar.
Clique em Avancar quando terminar.



6. Clique em Continuar quando esta mensagem for exibida:

Additional Information Will Be Required x

The migration wizard could not locate pre-upgrade license usage information on one or more of
vour selected product instances. This can happen if the product instances was upgraded using
a non-standard method. In order to be issued a license file, additional inforrmation about these
product instances wil be required. This information can take two forms:

® License Usage Report (preferred): If you ran a report using the License Count Utility
and sent it to Cisco licensing support, you wil need the case number that was issued
ar the report file itself. If vou did not run a report and the original Unified CM product
instances are still running, you can run a report on them now and attach it in this wizard.

e MAC Addresses for the pre-upgrade product instances: You can also enter the MAC
Addresses from the product instances that were upgraded. Cisco can use these to look
up the licenses that were registered to those MAC Addresses, Mote that this method may
miake it more difficult to accurately determine the types of licenses to be issued, so it is
preferable to run a pre-upgrade license usage report.

| Continue || Exit Migration Wizard

7. Insira um valor no campo Telefones do espago publico para os telefones que néo estao
associados a nenhum usuario. Se nao houver telefones em espaco publico, ou se vocé nao
tiver certeza, vocé podera digitar 0 (este € um campo obrigatorio):
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number(s) assigned I the report was sent to Cioo licensing support. You can aiso enter the MAC Addresses from the orginal servers that were
upgraded - Csco can use these to bok up the censes that were registerad on those servers.
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Nesta pagina, ha trés opgdes que permitem obter informagdes sobre as licengas atuais na
versao anterior do CUCM:

Opcéao 1: Se vocé ja gerou um relatério da LCU e também tem uma solicitagao de servigo
(SR) aberta com a equipe de licenciamento, vocé pode incluir o numero SR onde o relatério
da LCU esta anexado.

Opcgao 2: Vocé pode carregar o relatério LCU gerado na seg¢ao Obter detalhes da licenca da
versao anterior do CUCM.




Opcao 3: Essa opgéao so se aplica a versdes do CUCM anteriores a versao 9.x, em que as
licengas estao vinculadas ao enderecgo de Controle de Acesso ao Meio (MAC - Media
Access Control) em uma implantacdo do MCS ou vinculadas ao MAC de Licenga em uma
implantacdo de VM. Forneca o endereco MAC da versao mais recente do CUCM a qual
todas as licencgas estado vinculadas para tentativas de obter as informacdes da Unidade de
Licenga do Dispositivo (DLU).

Escolha uma das trés opgdes e clique em Avangar.

8. Na préxima pagina, fornecga informacgdes adicionais sobre a maneira como essa atualizagao
foi comprada. Se vocé usar um contrato valido, forneca os detalhes do contrato. Para outros
meios, forneca o numero do pedido de venda para a compra e fornega a ID do Cisco
Connection Online (CCO). Fornecga detalhes adicionais, se necessario, juntamente com uma
descricao, e clique em Finish & Generate Request:

Migrate Licenses to Cisco Prime License Manager

‘

To help Ceco best deterrming the icenses to be ssued, indicate how the upgrade was arderad.
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Obtenha e instale o novo arquivo de licenga

Conclua estes passos para obter um novo arquivo de licenca da equipe de licenciamento e
instale-o:

1. Baixe a Solicitagdo de Migracao de Licencga (arquivo zip), que contém todos os detalhes
necessarios para a migragao de licenga, e envie-a para a equipe de licenciamento para
obter um novo arquivo de licencga (arquivo .bin).

2. Depois que a equipe de licenciamento enviar o novo arquivo de licenga, escolha Preencher
licengas do arquivo... no menu suspenso Outras opgdes de preenchimento:



License Fulfillment
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3. Carregue o novo arquivo de licenga (arquivo .bin) quando a janela pop-up Instalar arquivo de

licenca for exibida para instalar a nova licenga no PLM:

i
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Cancel |

Install

4. Depois que a licenga for instalada, navegue até a pagina Instancias do produto e clique em
Sincronizar agora:
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Verificar

Para verificar se sua configuragao funciona corretamente, navegue para Licengas > Uso. Se a
migracgao for bem-sucedida, o status de todos os tipos de licenga sera exibido como Em
conformidade:

License Usage

Last Synchronzed: 2015-Feb-22 00:30:18 | Synchronize How
| Chart View History

License Usage

Type Product Type - Required Installed Avalable | Status

CUWVL Standard (10.x) Unified CM i 20 30 In Compliance

Enhanced Plus (10.x) Unified CM 0 20 20 In Compliance

Enhanced (10.x) Unifiad CM Z 20 17 In Compliance

Basic (10.x} Unified CM 1 0 0 In Compliance
Troubleshoot

Atualmente, nao existem informacdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuracao.

Informagdes Relacionadas

- Guia do usuario do Cisco Prime License Manager, versédo 10.5(1)
- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems



//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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