Como configurar e pesquisar defeitos
dispositivos UCCE/UCCX para o PCA
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Introducéao

Este documento descreve como configurar e pesquisar defeitos a empresa unificada do centro de
contato (UCCE) e os dispositivos de Express(UCCX) do centro de Unfied Contac para o
acreditacao principal da Colaboragao (o PCA)

Pré-requisitos

Requisitos

- Inicio de uma sessao do globaladmin PCA

- O centro de contato PCA licencia para apoiar todos os agentes entrados

- O inicio de uma sessao do usuario de dominio do centro de contato e o pértico diagnostico
UCCE alcangcam

- String de comunidade do read only do protocolo de gestdo do nome simples UCCE Windows
(SNMP) (RO)

Componentes Utilizados

A informagao neste documento nao se refere nenhuma versdes especifica PCA ou de centro de
contato

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma



configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacgdes de fundo

Note: Se um UCCE 11.6 é controlado com um PCA 11.6 entdo vocé precisara de promover
a PCA 12.1 para que o Hypertext Transfer Protocol (HTTP) passe.
UCCE 11.6 utiliza a versao TLS 1.2 que o PCA 11.6 nao apoia.

Configuracao PCA UCCE

Etapa 1. Primeiramente, assegure-se de que seus UCCE estejam em um estado controlado.

Navegue tolnventory > gestédo de inventario > controlam credenciais > criam um profilefor seus
dispositivos UCCE, segundo as indicagdes da imagem.
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Note: Vocé deve incorporar as credenciais HTTP ao formato: hcsdc2\administrator, quando
vocé adicionar UCCE na interface do utilizador PCA. Onde hcsdc2 estd o dominio do
Windows e o administrador s&o a conta que vocé entra



Pértico diagndstico UCCE HTTP e instalagao SNMP

Instalagéo diagnéstica do pértico HTTP

Etapa 1. Para que as credenciais HTTP passem no PCA, assegure-se de que o dominio \ usuario
do administrador possam alcancar o portico diagnostico.

https://<UCCE_IP>:7890/icm-dp/rest/DiagnosticPortal/GetProductVersion

Se o administrador de dominio ndo tem o acesso ao link com as mesmas credenciais, a seguir o
PCA nao é poder recuperar a informacgao necessaria e as credenciais HTTP falham.

Etapa 2. Abra o internet explorer de seu Windows Server.

Etapa 3. Entrada no navegador: https://<UCCE_IP>:7890/icm-
dp/rest/DiagnosticPortal/GetProductVersion.

Etapa 4. Quando alertado para entrar, use as mesmas credenciais que vocé se usou para entrar
a seu Windows Server como a senha do dominio \ administrador e do esse administrador.

Windows Security -

iexplore
The server 10.201.224.50 15 asking for your user name and password, The
server reports that it is from .

| Chasel\Administrator |

[ | Remember my credentials

OK Cancel

Etapa 5. Uma vez que entrado lhe receba uma descri¢éo da versao de seu UCCE, isto indica a
passagem HTTP no PCA.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <dp:GetProductVersionReply xmins:dp="http:/ /www.cisco.com/vig/diagnosticportal” ReturnCode="0">
<dp:Schema Version="1.0"/>
=dp:ProductVersion VersionString="11.6(1) BuildNumber=03242 ES=0 PatchInstallerVer=3694" Maintenance="1" Minor="6" Major="11" Name="ICM"/>
</dp:GetProductVersionReply>

Instalagido SNMP



Permita o servico SNMP
Etapa 1. Clique sobre o icone dos indicadores para trazé-lo ao menu de inicio.
Etapa 2. Clique sobre a barra da busca e a corrida e a batida da entrada entram.

Etapa 3. Uma vez a alerta aparece entrada em services.msc.

Type the name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you.

'@' This task will be created with administrative privileges.

Etapa 4. O menu dos servigos vem acima. Selecione o agente SNMP do centro de contato de
Cisco e assegure-o esta no estado de execucéo.
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. Background Tasks Infrastructure Service Windows in.. Running  Automatic Local Syste...
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. Certificate Propagation Copies user .. Running  Manual Local Syste...
#4 Cisco Contact Center SNMP Management Manages th.. Running Automatic Local Syste...
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Gﬂ Cisco ICM bofa Dialer Running  Automatic Local Syste...
i Cisco ICM bofa Distributor Provides Ad.. Running Automatic CHASE.CO...
Qﬂ Cisco ICM bofa LoggerB Provides Ca... Running Automatic CHASE.CO...
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i Device Install Service Enables a c... Manual (Trig... Local Syste...
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Etapa 5. Se nao esta no estado de execucgéo, o clique do rlight o servigo, a seguir clica sobre
propriedades.

Cisco Contact Center SNMP Management Properties (L--

General | Log On | Recovery | Dependencies

Service name: Contact Center SMMP Manageme

Display name: Cisco Contact Center SNMP Managemenrt
Desciiption: | Manages the Cisco Contact Certer SNMP Agert | ~

processes

Path to executable:
"C:Membincocsnmpmgmt exe”

Startup type: Automatic W

Service status:  Running

Start Stop Pause Resume

You can specify the start parameters that apply when you start the service
from here.

OK Cancel Apphy

Etapa 6. Assegure-se de que o tipo Startup esteja automatico clique entdo sobre o comeco para o
servigo.

A etapa 7.Select aplica-se a fim salvar os ajustes.

Permita o SNMP Pressao-no agente e crie o string de comunidade

Etapa 1. Clique sobre o icone dos indicadores para transferi-lo ao menu de inicio.
Etapa 2. Clique sobre a barra da busca e datilografe dentro a corrida e o clique entra.
Etapa 3. Uma vez a alerta aparece datilografa dentro mmc /32.

Etapa 4. File> seleto adiciona/remove Pressdo-em, segundo as indicagdes da imagem.



Available snap-ns:

Add or Remove Snap-ins

Selected snap-ns:

‘fou can select snap-ins for this console from those available on your computer and configure the selected set of snap-ins. For
extensible snap-ins, you can configure which extensions are enabled.

Snap-n Vendor h I Conscle Root Edit Extensions...
ﬁ.ﬁ.cﬁve Directory Do... Microsoft Cor... .
@i Active Directory Site... Microsoft Cor... Remove
: Active Directory Use... Microsoft Cor... | = |
-] ActiveX Contral Microsoft Cor... vove Lp
2 ADSI Edit Microsoft Cor... —
Auﬂﬁnrizaﬁun Manager Microsoft Cor... Mawe Down
_é}J Certificates Microsoft Cor...
Cisco System. ..

A, Component Services Microsoft Cor...
;&'Computer Managem... Microsoft Cor...
g=p Device Manager Microsoft Cor...
=¥ Disk Management Microsoft and...
@ Event Viewer Microsoft Cor...

" | Folder Microsoft Cor... |~ Advanced...

Description:
Cisco Contact Center Applications SMMP Agent Management Tool
Ok | | Cancel |

Etapa 5. Selecione a ferramenta de gerenciamento do agente SNMP de Cisco e clique sobre
adicionar > botdo no médio, a seguir selecione-os esta bem.

A etapa 5 da etapa 6.0nce é terminada clica sobre o botdo de CommunityNames para SNMP
V1/V2c, clica com o botao direito e clica-o configura sobre.




Community Names (SNMP v1/v2c) Properties _

SNMP Community Configuration I

Configured Communities

Add Mew Cormmuniby

Cormmunity |nfarmation

Comraunity Mame: exanmple
SHMP Version: " SMMP +1 (¢ SMMP v2c
Access Rights: + Read Only (" Readw/rite

Host Address List
10.10.10.10

Fleaze chck the <Saver button when
changes are complete. Save | Reset

oK Cancel Apphy

Etapa 7. Adicionar em seu nome da comunidade, selecione sua versao de SNMP e entdo entre-a
em seu server PCA e clique-a insergao.

Etapa 8. Depois que vocé clica a salvaguarda e se aplica, feche fora do mmc. Pede para salvar o
no console, clica sim e agora seu UCCE esta pronto para ser descoberto no PCA.

Se o pértico do diagndstico ndo indica depois que vocé incorpora suas credenciais
Etapa 1. Clique sobre o icone dos indicadores para transferi-lo ao menu de inicio.
Etapa 2. Clique sobre a barra da busca e datilografe dentro a corrida e a batida entra.
Etapa 3. Uma vez a alerta aparece datilografa dentro services.msc.

Etapa 4. Pare o servigo de Apache.

Etapa 5. Suprima do cceadmin dos dobradores, unifiedconfig, instalagdo de
c:\icm\tomcat\webapps.



Etapa 6. Comece o servigo de Apache outra vez depois que vocé espera 2 minutos, € 0s
dobradores suprimidos devem regenerar.

Etapa 7. Agora, log no poértico do diagndstico.

Configuragao UCCX

Etapa 1. Assegure-se de que seus UCCE estejam em um estado controlado.

Navegue tolnventory > gestédo de inventario > controlam credenciais > criam um profilefor seus
dispositivos UCCX.
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Instalacido HTTP

Etapa 1. Sua relagcédo de usuario de web do administrador (Ul) deve ter sido setup quando vocé
instalou o Windows Server e € usado para as credenciais HTTP ajustadas quando participado no
PCA.

Etapa 2. Se vocé perdeu ou esqueceu sua senha Ul, entre por favor ao comando line interface(cli)
de seu UCCX.

Etapa 3. Em seguida, entre: reset_application_ui_administrator_name dos utils



e reset_application_ui_administrator_password dos utils para restaurar a conta.

Etapa 4. Agora, vocé deve poder entrar ao Ul.

Instalagao SNMP

Etapa 1. Entre ao Ul e use suas credenciais HTTP.

Etapa 2. No direita superior - clique sobre a navegagao deixam cair para baixo selecionam
entao Cisco utilidade unificada.

Etapa 3. Selecione o SNMP e selecione entdo sua versdao de SNMP desejada.

Etapa 4. Clique sobre o server e selecione seu UCCX a seguir clique o achado e adicionar entéo
novo.

Etapa 5. Entre em seus nome e endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT do string
de comunidade. Depois que vocé introduz no IP, de leitura apenas seletos para os privilégios de
acesso, a seguir clicam a salvaguarda.

- Community String Information

Community String Name™ |pca

-Host IP Addresses Information
Accept SNMP Packets from any host ® Accept SNMP Packets only from these hosts
Host IP Address

| Insert |

Host IP Addresses
10.10.10.10

Remaove

-Access Privileges
Access Privileges™ | ReadOnly v

@Notiﬁf access privilege is reguired in order to configure Motification Destinations.

Etapa 6. Agora, vocé deve poder ao comeplete um a descoberta bem sucedida de seu
UCCE/UCCX.

Troubleshooting

Se a descoberta para o HTTP e o SNMP falha vocé pode rever os logs
Etapa 1. Navegue ao Gerenciamento do sistema Administration>Log.
Etapa 2. Descoberta do grupo 14, inventario a debugar.

Etapa 3. Recreie a edi¢ao e recolha os logs.

Etapa 4. Abra o arquivo zip e navegue aos lugar para logs uteis.



/opt/emms/emsam/log/Inventory/
AccesslevelDiscovery.log
Discovery.log

Inventory.log
Inventory.stdout.log
Inventory.stderr.log
InventoryDiscovery.log

snmp.log
/opt/emms/emsam/log/Poller/
ContactCenterPollingHandler.log
Poller.stderr.log

Poller.stdout.log

poll.log

ContactCenterRestPollingHandler.log

Note: Se os contadores do desempenho UCCE nao estéo corretos indicado no PCA, use
este link a fim assegurar-se de que vocé possa alcancar o portico diagndstico e os
recuperar: https://PCA_IP:7890/icm-dp/rest/DiagnosticPortal/GetPerformancelnformation.
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