Pesquise defeitos etapas para seguir quando o
CUBO nao é descoberto como o elemento da
beira no PCA
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Introdugao

Este documento descreve as etapas a ser seguidas para pesquisar defeitos quando o Cisco
Unified Border Element (CUBO) nao é descoberto como o elemento da beira no acreditacao
principal da Colaboracao (PCA).

Pré-requisitos
Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- PCA
- Gerente das comunicacdes unificadas de Cisco (CUCM)
- CUBO

Componentes Utilizados

A informacao neste documento é baseada no acreditacao principal da Colaboracao.

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Etapas a ser seguidas se o CUBO nao é descoberto como o
elemento da beira no PCA

Para que um CUBO seja identificado como o elemento da beira no PCA:

1. a. Desenvolvimento NON-CUCM: Estas circunstancias devem ser satisfeitas:



Condicao-1: O modelo do dispositivo deve estar na lista de plataformas suportadas
(http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-
element/data-sheet-c78-729692.html?cachemode=refresh,) - tabela 2.

Circunstancia 2: O SIP-UA-MIB deve retornar o valor a ndo ser o noSuchObject/noSuchlinstance
para SipCfgPeerTable.

1. b. Desenvolvimento CUCM: Estas circunstancias devem ser satisfeitas:

Condicao-1: O modelo do dispositivo deve estar na lista de plataformas suportadas
(http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-
element/data-sheet-c78-729692.html?cachemode=refresh,) - tabela 2.

Circunstancia 2: O SIP-UA-MIB deve retornar o valor a ndo ser o noSuchObject/noSuchlinstance
para SipCfgPeerTable.

Circunstancia 3: O IP address do dispositivo deve ser associado com o tronco do SORVO de um
do CUCM.

Para que um dispositivo esteja identificado como o CUBO SP, deve primeiramente ser
identificado enquanto o CUBO e devem responder a
CISCO_SESS_BORDER_CTRLR_CALL_STATS_MIB.csbSIPMthdCurrentStatsAdjName
(1.3.6.1.4.1.9.9.757.1.3.1.1)

Se estas circunstancias sao estadas conformes e ainda o PCA nao identifica o dispositivo como o
elemento da beira, a seguir verifique se a configuragdo em CUCM e em dispositivo.

O Cubo-lado da integragdo do CUCM-a-CUBO

Quando vocé estabelece primeiramente um CUBO, vocé deve permitir o roteador a fim distribuir
atendimentos como um CUBO. Esta imagem mostra uma configuragao de VolP basica do servigo
de voz em um CUBO:

volce service voip
mode border-element
allow-connections
fax protocol
s51p

early-offer forced

midcall-signaling passthru

g749 annexb-all

Estdo aqui alguns pontos importantes sobre esta configuragao:

- A primeira linha da configuragao é o beira-elemento do modo, que permite o CUBO em um
roteador. Alguns dispositivos ndo tém esta configuragcdo quando se operam como um CUBO.

- as Permitir-conexdes sorvem para sorver permitem o CUBO de aceitar atendimentos do
Session Initiation Protocol (SIP) e de distribui-los enquanto o SORVO chama. Ha umas
opc¢oes para H323 também.

- O protocolo t38 do fax € uma configuragdo padrao para o Roteadores ISR G2. Nao é
precisado para a configuracdo do CUBO.
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- a Cedo-oferta forgada permite que o CUBO distribua atendimentos em uma oferta atrasada
para oferecer cedo a encenagao. Quase todos os fornecedores exigem atendimentos
adiantados do SORVO da oferta. Recomenda-se realmente enviar a oferta adiantada de
CUCM a fim evitar media adiantados corte-através das edicoes.

- 0 passthru da Midcall-sinalizagdo € somente para atendimentos do Sorvo-a-SORVO. Exige-
se para que alguns servigos suplementares trabalhem.

- O G729 annexb-todo € 6timo nos casos onde o CUBO negocia com os fornecedores que néo
seguem o formato RFC para o G729R8 e os codecs G729br8.

Configuragao de dial peer no CUBO

O dial peers no CUBO é como o outro dial peers em Cisco I0S gateway. A diferenga é que a rota
dos atendimentos de um VolIP dial-peer a um outro VolP dial-peer.
dial-peer voice 1000 volip

destination-pattern 1.

session target ipv4:10.1.1.1
dtmf-relay rtp-nte

codec g71lulaw

no vad
dial-peer volce 20080 volp

session protocol sipvi

incoming called-number 1...
atmf-relay rtp-nte
codec g71llulaw

no vad

Observe que ha dois dial peers aqui: entrante e que parte. O CUBO combina sempre dois dial
peers. Os dial peer entrante sdo da perspectiva do CUBO, do CUCM ou do fornecedor do
SORVO. Os dial peer de saida sdo enviados para o CUCM ou ao fornecedor do SORVO.

ICisco recomenda que vocé executa a maioria da Manipulagao de digitos em CUCM com os
digitos significativos, a mascara externo do numero de telefone, e as tradugoes.

Refira compreendendo os dial peer de entrada e de saida que combinam no artigo das
plataformas 10S para obter mais informacgdes sobre do dial peers.

A Manipulacao de digitos pode ser executada no CUBO, a mesma maneira que € executado no
Gateways de voz do Cisco I0S. Refira a traducdo do numero usando o artigo dos perfis da
traducao da Voz para mais informacao.

Enderegcamento de IP basico

O enderecamento de IP no CUBO ¢ realizado a mesma maneira que em outros dispositivos 10S
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Cisco, mas usa a tabela de roteamento a fim determinar de que relagcéo as fontes do CUBO
SORVEM o trafego. O comando a.b.c.d da rota da mostra IP fornece a informacao sobre a
relagao que o CUBO usa o trafego do SORVO da fonte. Isto é importante quando os
atendimentos estdo enviados a CUCM e quando os atendimentos estdo enviados a um
fornecedor do SORVO. As rotas estaticas puderam ser precisadas a fim fazer este trabalho.

Em alguns casos, vocé pdde ter que ligar o SORVO a uma interface particular, tal como uma
interface de loopback no CUBO. O emperramento do SORVO pode causar efeitos secundarios,
como quando o CUBO nao escuta o trafego do SORVO em uma interface particular. Cisco
recomenda que vocé nao usa emperramentos e deixa a tabela de roteamento decidir, mas esta
nao é sempre possivel. Vocé pode aplicar emperramentos do SORVO sob o servigo de voz VolP
> SORVO, ou no dial peers individual. Os emperramentos do SORVO sao explicados mais no
artigo de caracteristicas configurando do ligamento do SORVO.

Codecs da Voz-classe no CUBO

os codecs da Voz-classe estdo usados para o CUBO a fim oferecer codecs multiplos quando os
atendimentos usam um VolIP dial-peer particular. Este € 0 mesmo como era em um gateway de
voz do Cisco I0S, mas quando é um CUBO, os codecs sao filtrados de um pé da chamada VolP
ao outro. Usa os codecs que estado disponiveis no dial peer entrante e no dial peer de saida. Os
codecs que combinam ambos séo enviados a ofertas. Quando o CUBO receber uma mensagem
do SORVO com protocolo session description (SDP), igualmente combina este contra os codecs
da Voz-classe. Isto permite que o CUBO filtre os codecs baseados no que € recebido da
mensagem do SORVO com SDP, do dial peer de entrada, e do dial peer de saida. O outro o
agente de usuario do SORVO (UA) responde entao aos codecs oferecidos.

voice class codec

codec preference 1 g729r8

codec preference 2 g71lulaw
cod

ec preference 3 g71lalaw

O codec de classe de voz na imagem anterior contém trés codecs, G729R8s, g711ulaw,

ou g711alaw. A imagem mostra-os na ordem em que o Cisco I0S gateway da a prioridade a
como os codecs sao oferecidos a ponta oposta. os codecs da Voz-classe sao aplicados ao dial
peers.

O CUCM-lado da integragdo do CUCM-a-CUBO

1. A fim adicionar o tronco a configuragdo CUCM, navegue a este lugar:


http://www.cisco.com/en/US/docs/ios-xml/ios/voice/sip/configuration/12-4t/Configuring_SIP_Bind_Features.html
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. Seleto adicionar novo e continue estabelecer como mostrado o tronco do Session Initiation
Protocol (SIP) aqui:

Trunk Configuration
. =¥

—Status

@ Status: Ready

—Trunk Information

Trunk Type* SIP Trunk -
Device Protocaol ® SIP -
Trunk Service Type® NonefDefault) il

- ()

. Dentro da pagina da configuragao de tronco, recorde selecionar o pool de dispositivos
apropriado que permite os atendimentos de entrada ao server particular CUCM que aceita
atendimentos.



Trunk Configuration
lgd sove
=Status

@ Status: Ready

-Device Information

Product: SIP Trunk

Device Protocal: SIP

Trunk Sarvice Typs MNone(Default)

Device Marme® Trunki

Description

Davice Poold Default -
Comman Device Configuration < None » -
Call Classification® Usie Systern Deafault -
Hadia Besource Group List < None = -
Location® Hub_Mone -
AAR Group < Nons = -
Tunneled Protocal™® Mare -
Q515 Variant® Mo Changes

Ak e e e P i T = .

Uma vez que o tronco é criado, assegure-se de que as rotas padréo o alcancem corretamente
com uma rota padrao do SORVO ou uma instalagao da lista/grupo de rotas da rota.

O cabecalho de desvio de reorientagédo pode ser tiquetaqueado para de entrada ou chamadas
externas.

Quando os numeros externos sdo encaminhados na rede voip, o SORVO convida mensagens
vem com informacéo retransmitida da diversao em CUCM. Mostra a chamada originada da
origem. Por exemplo, se um fluxo de chamadas € integrado com UC e entra no correio de voz, o
UC usa a fonte inicial da diversao (numero encaminhado externo) como a caixa postal de destino.
Assim é possivel que poderiam obter a saudagao inicial do padrdo em vez da caixa de correio de
assinantes como esperado. Depende do fluxo de chamadas e das exigéncias de sua topologia se
este esta indo ser exigido para a configuragao.
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g Seve

C T T T L

¥l use Device Pool Called Party Transformation C55
Calling Party Transformation C5S < Mone » -

¥l use Device Pool Calling Party Transformation CSS

Calling Party Selection® Originator -
Calling Line ID Presentation® Default -
Calling Name Presentation® Default w
Calling and Connected Party Info Format® Deliver DN only in connected party -

=

S edireching Diversion Header Delivery - Outboun

Redirecting Party Transformation C55 < Mone = -

¥ Use Device Pool Redirecting Party Transformation CSS

|- Caller Information

b e

4. O perfil do SORVO para a oferta adiantada € precisado frequentemente quando vocé
conecta o CUBO a um fornecedor. Se o tronco conecta a um outro dispositivo Cisco, a
seguir vocé nao pbéde querer selecionar a insergao do protocolo de transporte dos media
(MTP), com base nos dispositivos de extremidade oposta. Esta imagem mostra o lugar do

perfil do SORVO e onde selecionar a caixa para a oferta adiantada.
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I]j-::w %lﬁe:nt &2 Aeply Config c}mm

=Trunk Specific Configuration

Reroute Incoming Request to new Trunk based on® Never -
RSVP Over SIP* Local RSVP bd
Resource Priority Namespace List < None » -

V| Fall back to local RSVP

SIP RellXX Options® Disabled -
video Call Traffic Class* Mixed »
Calling Line ldentification Presentation™ Default -

__| Deliver Conference Bridge Identifier

v Offer support for voice and video callz (insert MTP if needed’

Send send-receive SOP in mid-call INVIT

Ul allow Presentation Sharing wsing BFCP
 atlow i application Media

A oferta adiantada ajuda frequentemente a resolver as edi¢gées adiantadas dos media que
elevaram quando vocé integra o server e 0 CUBO CUCM a outros produtos de terceira parte.
Igualmente recomenda-se dentro do projeto de rede da referéncia da solugdo (SRND).

Se o perfil esta indo ser alterado, € sempre o melhor criar um perfil novo para usar-se em vez do
perfil padréo.

Nota: Esta caixa de selecao é usada quando os utilizadores finais ndo querem ter um MTP usado
em cada atendimento.

5. Pdde ser necessario mudar do TCP/UDP para o protocolo dentro do perfil de seguranga do
SORVO baseado no fluxo de chamadas. A fim fazer esta mudanga, navegue PARA
SORVER perfis de seguran¢a do tronco > fixam n&o o perfil do tronco do SORVO:
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DatelTime Group

BLF Presence Group
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Device Pool

Device Maokility k !

CHCP Btel(R) Xeon(R) CPUE7- 2870 @ 2.40G
LCAR b

Location Info r
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Erterprize Parameters

Erterprize Phone Configuration

Service Parameters o cryptographic products may be found at our
Secur}t":;:' -3 b Certificate Linified
&pplication Server Phone Security Profile

Licensing bl SIP Trurk Security Profile

Geolocation Configuration CUM2 Server Security Profile

iamlmeati;nm Fikar [



alimli,  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System + CallRouting »  Media Resowrces v Advanced Featres v Device +  Appication =  User Management -

IP Trunk Security Profile Configuration

Qs:m xDHete [ cony %‘R‘Hﬂ & Swpiy Config 13 Add New

=Status

@ Status: Ready

=SIP Trunk Security Profile Information

Name™® Non Secure SIP Trunk Profile

Description Non Secure SIF Trunk Profile authenticated by null String
Device Security Mode Non Secure -
Incorming Transport T'fpe* TCP+UDP -
TP N N - =

[ lenable Digest Authentication fLoP

Nonce Validity Time (mins)* TS

¥.509 Subject Name

Os atendimentos falharao, e os tragos CUBE/CUCM séao exigidos a fim compreender o que
acontece na altura da falha, mas esta caracteristica pode ser alterada a fim confirmar que nédo é a
causa do problema. Contudo, uma vez que este € alterado, vocé deve restaurar/reinicio o tronco
a fim fazer a mudanca ocorrer.

6. Em algumas circunstancias, a mascara externo do telefone na configuracao telefénica péde
precisar de ser adicionado para que o atendimento continue, porque alguns telcos nao
permitem que o atendimento continue sem a mascara prevista. A fim fazer esta alteracao, va
a pagina de configuracdo do numero de diretorio (DN) do telefone da chamada originada,
fazem a mudanga necessaria para a caixa, e a restauragao/reinicio o telefone apés as
mudancgas salvar.
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Directory Number Configuration

Qm

{seconds) feature

Party Entrance Tone™ Default -

-Line 1 on Device SEPODZ2ZBDDGE649

Display (Caller 1D} Display text for
instead of a directory number for calls. If you specify a number, the person recs

ASCIT Display (Caller 1D
Line Text Label
ASCII Line Text Label

External Phone Number

Visual Message Waiting Use System Policy -
Indicator Policy *

hudible Messaga Waiting Deafault -
Indicator Policy ™

Uma vez que esta configuracgao é feita em CUCM, inicie a descoberta do conjunto no PCA.

O dispositivo sera descoberto agora como o elemento da beira no PCA.
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