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Introducéao

Este artigo descreve ponto por ponto, o procedimento para migrar do acreditagao principal da
Colaboracgéo (PCA) 11.x a PCA 12.1.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- PCA 11.x nas versdes apoiadas da migracao

- Arquivo assistente da migracao de dados (DMA) transferido do server do Orchestrator de
Cisco Clould (CCO)

- Fixe o server FTP (SFTP)

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- PCA 121

- PCA11.x
As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos usados neste original comegaram com uma
configuragéo cancelada (do padrdo). Se sua rede esta viva, assegure-se de que vocé
compreenda o impacto potencial do comando any.

Configurar



Etapa 1. Instale o arquivo RPM

- Transfira o arquivo RPM do local CCO. Este arquivo € exigido para gerar o backup no server
PCA 11.x em um formato legivel pela plataforma PCA 12.X.
- Coloque o arquivo sob/optar e verifique a integridade do arquivo e verifique o0 md5sum.
Combine o md5sum com esse mencionado no local CCO:

rpm -—-ga

Etapa 2. Inicie o backup no server 11.X com o pacote instalado

- Execute este script a fim iniciar o backup. Alerta-lo-a para parametros para o SFTP separa
como o IP, numero de porta, username, trajeto.
/pcandma.sh

Note: O trajeto deve ser relativo ao trajeto de diretorio de usuario. Para por exemplo se o
diretério de usuario € USER1, a seguir vocé precise de criar um dobrador sob este diretério
que sera o trajeto sob que o backup sera colocado.



/USER1/PCA/pca

o APC é o hostname do server (o backup sera escolhido de aqui).

O PCA é o trajeto que foi mencionado.

- As verificagdes do script se a pasta de destino esta presente. Se ndo entao cria o dobrador.
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- O backup € armazenado no servidor local no trajeto
/opt/tempbackups/DMA_Backup/backup/appcomponent antes de transferir ao server SFTP.
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npbackups/DMA

appcompone

- Depois que o backup DMA é terminado, o arquivo obtém colocado no server SFTP na pasta
de destino.

- Vocé pode ver algum atraso quando os servicos comecarem. Vocé vera alguns logs como

segue:
Recomenda-se que vocé espera todos os servigos para vir acima.



Etapa 3. Use o DMA para migrar dados a PCA 12.X

- Vocé precisa de instalar a corre¢cao de programa especial da engenharia (ES) para obter a
opc¢ao permitida para a restauracao DMA em PCA 12.1.
A opcao DMA esta disponivel comegando ES1.

Recomenda-se lhe instala a corregcao de programa a mais atrasada ES antes que vocé inicie o
DMA.

Vocé pode ler-me read-arquivo para o ES antes que vocé inicie o DMA.

- Especifique os detalhes do server SFTP como mostrado aqui. Verifique a Conectividade
SFTP.

Note: O trajeto deve ser relativo ao trajeto de diretério de usuario.

Se o diretdrio de usuario € USER1.
o APC é o hostname do server (o backup sera escolhido de aqui).

O PCA é o trajeto que foi mencionado quando o backup DMA foi gerado.
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DMA { View DMA Log )

sFTP Server (IP Address) | 10 1066820 @
sFTP Port | 99
Path | pcay ()]

HNote: The backup location is relative to specified ssh user home
directory

User Name | oq1

Password amrmrrann Test Connection 'v(

Start DMA View DMA Status Detail

Note: Please close all active sessions before starting data
migration
Data migration is in progress. Please wait

Step 9 of 20: migrating assurance db data from temp db to main db is in progress...

- Uma vez que o processo DMA comeca, vocé pode monitorar os logs com o uso do log da
vista DMA, na tela DMA.

Data Migration Assistant Log
+ |

5114823 root cpe_stsemver 10:31 Phone synthetic test server

5114779 root cpc_srsiserver 10036 Allows 1o run IPSLA fests on the devices

51 14749 root cpc_ipludataser 10:38 Maintains phone information for reporting purpase
51 1446% root cpc_prserver 10:48 Runs Phone Status Tests

51 13691 rool cpc_govmserver 11:03 Responsible for Service Qualily event generation

51 13543 root cpc_segserver 1113 Responsible for fetching data from CUCM 1o CDT(this
maintains the subset-replica of CUCHK database)

51 13470 root cpc_datapurge 11:18 Responsible for data purging

51 11353 rool emsam_sessionmo 1303 Manages and monitors live call sessions

Sl 11554 rooft emsam_troublesn 1303 Troubleshoots the in-progress conference calls based on
APIC-EM

51 10245 root emsam_fault 13:54 Respoensible for alarms & events

519911 rool emsam_poller 14:14 Device poller

Sl 9725 cmuser emsam_tomcat 1437 UI server

51 9646 ront emsam nerfmonen 14-47 RTMT data collector

- Quando vocé executa o processo DMA, o GUI pbéde logout. Se vocé entra outra vez, dirigi-lo-



a a uma pagina fresca DMA.

Se vocé incorpora os detalhes e a corrida DMA outra vez, vocé estara alertado com estado que o
DMA ja esta executando.

- Alternativamente vocé pode igualmente verificar o log do estado do CLI com o uso do log do
arquivo de registro.
Este arquivo é suprimido no fim da operagao DMA.

Ou vocé pode verificar da opgao no GUI proépria do log da vista DMA.

- O DMA é um processo de 20 etapas. No fim destas 20 etapas, os servigos serao reiniciados.

Depois que o reinicio do servigo é terminado, os reloads VM. Vocé perdera o controle ao CLI e ao
GUI até que a reparticao estiver completa.

Uma vez que o VM recarrega, verifique o estado do servigo na pagina da utilidade.

Espere todo o servigo para vir acima.

Verificar

Use esta sec¢ao para confirmar se a sua configuragao funciona corretamente.

Uma vez que todos os servigos sdao em servico, vocé pode entrar para validar seus dados no
PCA.

Troubleshooting

Esta secéao fornece a informagao que vocé pode se usar a fim pesquisar defeitos sua
configuracéao.

Entra PCA 11.x:

- pcaninfra.log

- => de analytics_dma.log para a criagao do backup da analitica.

- => de assurance_backup_dma.log para a criagao do backup do acreditagao.

- => de dma_assurance_backup_file_tran.log para transferéncia de arquivo de backup do
acreditacao

. => de dma_backup_file_tran.log para transferéncia de arquivo de backup da analitica

- dma_backup_sftp.log

- dma_debug.log

. => de pcandma.log observa-se que em alguns casos os servigos PCA tomam algum dia para
enfiar para tras os servigcos uma vez que o script DMA é executado.

Entra PCA 12.x:



- 0 => de pcandma.log fornece a informacgao detalhada na restauragao e atualiza a falha.
- analytics_dma.log

- assurance_backup_dma.log

- assurance_restore_dma.log

- dma_assurance_restore_file_tran.log

- dma_backup_file_tran.log

- dma_debug.log

- 0 => de dma_status.log este arquivo sera suprimido na extremidade do script DMA.
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